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KOPSAVILKUMS

Peédejo gadu laika lielaks uzsvars ir likts uz to, lai nodrosSinatu, ka finansu nozare veicina
patérétaju: finansiala stavokla uzlabosanos. Nemot véra pasreiz€jos satricinajumus (t. i., Covid-19
pandémiju, dabas katastrofu biezuma pieaugumu, Krievijas invaziju Ukraina, dzives dardzibas krizi),
ta klast par arvien svarigaku prioritati. Lai gan lielaka dala VKI ir uzsvérusas, ka jaunas regulativas
prasibas apvienojuma ar apdrosinasanas un pensiju nozaru ieviestajam iniciativam ir uzlabojusas
finansialo stavokli, bazas pieaug.

Kops 2022. gada junija piekluve apdrosSinasanas un pensiju produktiem joprojam ir bijusi zema.
Saskana ar EAAPI veikto Eirobarometra aptauju vairak neka tresdalai Eiropas patérétaju nav nekadu
uzkrajumu produktu, tostarp apdrosinasanas ieguldijumu produktu (AIP) un pensiju. Ta ka piekluve
uzkrajumu produktiem ir ierobezota un pensiju atskiribas ir ievérojamas, vairak neka 50 % Eiropas
patérétaju nav parliecinati, ka viniem bis pietiekami daudz naudas, lai péc pensionésanas dzivotu
érti. Un, lai gan to patérétaju procentuala dala, kuriem nav neviena apdrosinasanas produkta, ir
ievérojami mazaka (8 %), tas ir saistits ar mehanisko transportlidzeklu apdrosinasanu (58 %), kas ir
obligata visas dalibvalstis, un majsaimniecibu apdrosinasanu (63 %), jo piek|uve citiem produktiem

joprojam ir zema.

Pasreizéjiem satricinajumiem ir tieSa ietekme uz patérétaju un MVU? finansialo stavokli, un
makroekonomiska vide tos abus ietekmé negativi, neskatoties uz to, ka digitalizacija piedava
zinamas iespéjas. Pasreizéjas makroekonomiskas tendences ietekmeé patérétajus, jo Tpasi
neaizsargatas grupas. Patérétaji var kavéties ar nepiecieSamas apdroSinasanas iegadi, vini var
saskarties ar gratibam veikt regularus prémiju maksajumus vai nolemt uz laiku partraukt savas
iemaksas brivpratigajas pensiju shémas. TieSi pieejamiba par pienemamu cenu un budZeta
ierobezojumi ir galvenais iemesls, kapéc 19 % Eiropas patérétaju nepérk vai neatjauno
apdrosinasanu. Pieaugosa inflacija ietekmé ar1 patérétaju realo finansialo atdevi, samazinot nakotné
izmantojamos ienakumus. No otras puses, apdroSinasanas un pensiju nozaru nepartraukta
digitalizacija varétu veicinat plasaku piekluvi apdrosSinasanas un pensiju produktiem un
pakalpojumiem, Iétaku pakalpojumu sniegSanu un labaku cenu noteikSanu. ArT neskatoties uz
nepiecieSamibu ciesi uzraudzit kiberriskus un iespéjamu diskriminéjosu cenu noteikSanas praksi.

Ir svarigi nodrosinat ilgtspéjas prasibu pamatotibu, lai izvairitos no uzticibas zaudésanas un ari
plasaka ietekme uz sabiedribu ir batiska, lai"veicinatu patérétaju un sabiedribas finansiala
stavokla uzlabosanos. Patérétaju vélme péc AIP un pensiju produktiem, kas saistiti ar ilgtspéju, ir

1 8aja zinojuma ar “patérétajiem” saprot terminu, kas aptver patérétajus, nogulditajus, pensiju planu dalibniekus un maksajumu
sanémeéjus. Tade] So terminu lieto plasai attiecinasanai uz cilvékiem, kuri izmanto vai gist labumu no pensijam un apdrosinasanas
pakalpojumiem.

2 Mazie un vid&jie uznémumi.
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pieaugusi. Lai apmierinatu So pieprasijuma pieaugumu, apdrosinasanas un pensiju pakalpojumu
sniedzéji ir pielagojusi savus piedavajumus. Lai gan $1 tendence ir vértéjama atzinigi, jo 25 % ES
patérétaju saka, ka ir dzirdéjusi par ilgtspéjigiem vai “zaliem” apdrosSinasanas produktiem,
problémas rodas, ja ar ilgtspéju saistitas pakalpojumu sniedzéju prasibas ir maldinoSas vai
nepamatotas. DaZas dalibvalstis ir konstatéti pieradijumi par zalmaldinasanu, un 58 % no
zinojosajam VKI plano veikt uzraudzibas pasakumus zajmaldinasanas novérsanai.

AtbilstoSi un uz patérétajiem orientéti produktu izstrades un izplatiSanas procesi var batiski
uzlabot patéréetaju finansialo stavokli, jo Tpasi nemot véra, ka dzivibas apdroSinasanas bruto
parakstito prémiju apjoms turpinaja pieaugt (2021. gada izaugsme par 14 % salidzinajuma ar
iepriek$éjo gadu EEZ). VKI novéroja pozitivas parmainas produktu izstrade, izplatisana, ka ari
produktu parraudzibas un parskatiSanas procesa. Tomér joprojam ir novérojami sliktas produktu
izstrades gadijumi un pastav baZas saistiba ar daziem tirgum piesaistitiem produktiem, kuri piedava
neapmierinoSu cenas un kvalitates attiectbu. Turklat VKI uzmanibas loka joprojam ir riski saistiba ar
nepietiekamam vai neatbilstosam konsultacijam un intereSu konfliktiem un 12 iestades ir zinojusas,
ka tirgum piesaistitu produktu maldinosa pardosana ir btisks risks to tirgu.

Sistémisko notikumu pieaugums? ir izraisijis neapdroSinamu risku un/vai tadu risku, ko var
apdrosinat tikai par augstam cenam, pieaugumu, ietekméjot patérétaju un MVU finansialo
stavokli. Skaidribas triikums noteikumos un nosacijumos vél vairak kaité patérétajiem, ja
sistémiski notikumi istenojas. Pietiekams un atbilsto$s apdrosinasanas segums lauj patérétajiem un
MVU sanemt kompensaciju satricinajumu gadijuma. Tomér pastav bitiskas aizsardzibas nepilnibas.
Pieméram, NatCat (dabas katastrofas) notikuma gadijuma ir aptverta tikai puse patérétaju un MVU,
tapat ari 69 % MVU nav kiberriska seguma. Turklat skaidribas trikums attieciba uz noteikumiem un
nosacijumiem, jo Tpasi attieciba uz iznémumiem, joprojam ir probléma un rada papildu kaitéjumu
patérétajiem un MVU, kad iestajas sistémiski notikumi.

Kopuma, lai gan Eiropas pensiju tirgi ir loti atskirigi, pensiju uzkrajumu atskiribas ir galvenas
tendences lielakaja dala dalibvalstu. Kopéjais apléstais aptvérums ar registréto AKUI starpniecibu
Eiropa 2021. gada bija 13,9 %, kas ir par 1,1 % vairak neka iepriekseja gada. Nepartraukta pareja uz
noteikto iemaksu pensiju planiem parveido arodpensiju vidi, radot gan iespéjamos ieguvumus
(pieméram, augstaku ienakumu Ilimeni), gan potencialus riskus (pieméram, risku parvirziSanu uz
daltbniekiem). Turklat pastavigas atsSkirtbas mehanismu un reguléjuma zina ietekmé pensiju nozares
attistibas atskirtbas starp dalibvalstim, ka arl ietekmé pensiju sektora ka nakotnes pensijas
ienakumu avota nozimi. Pensiju formas ir dazadas, ka ari tas ietekmé daudzi un dazadi faktori. Ta
rezultata nav universalas pieejas So problému risinasanai.
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Digitalizacija un tehnologijas pakapeniski parveido pensiju vértibu kédi, samazina izmaksas un
uzlabo dalibnieku un pensiju sanémeéju iesaistiSanos, tadéjadi uzlabojot to finansialo stavokli. ES
pensiju tirgos ir zinots par vairakam digitalajam iniciativam un pandémija darbojas ka katalizators
dazadu ar pensijam saistitu procesu turpmakai digitalizacijai, jo dalibnieki vélas arvien vairak
sadarboties tieSsaisté. Turklat lielaka digitalizacija varétu novest pie ta, ka jaunaka paaudze izrada
interesi par savu pensiju un neuztver to ka talu notikumu, tadéjadi nodrosinot, ka vini vairak uzkraj
savai pensijai. Tomeér pastav risks, ka daltbnieki, kuri mazak parzina tehnologijas, tiks izslégti no
arvien digitalizétakiem procesiem. Tapat pastav datu aizsardzibas un privatuma jautajumi.
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PATERETAJU TENDENCU 2021.GADA ZINOJUMA
GALVENO SECINAJUMU INTENSITATES KARTE

Batiskuma

Pozitiva Negativa

letekme

IETEKMES LINIJA

Pozitiva ietekme: konstatéjumam ir pozitiva ietekme uz patérétajiem.

Mérena ietekme: konstatéjums ir jauzrauga, jo tas varétu radit pozitivu vai negativu ietekmi uz
patérétajiem.

Negativa ietekme: konstatéjums negativi ietekmé patérétajus, kuri var tikt paklauti lielam

kait&jumam.

BUTISKUMA LINIJA

Zema butiskuma pakape: konstatéjums ietekmé salidzinosi nelielu skaitu patérétaju.
Vidéja butiskuma pakape: konstatéjums ietekmé ievérojamu skaitu patérétaju.
Augsta bitiskuma pakape: konstatéjums ietekmé lielu skaitu patérétaju.
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PERSPEKTIVA

Perspektivas palielinasanas: konstatéjums ir novérots ari agrak, bet biezums/pieradijumi ir
palielinajusies.

Stabila perspektiva: konstatéjums ir novérots ari agrak, un situacija nav mainijusies.

Perspektivas samazinasanas: lai gan konstatéjuma bieZzums/pieradijumi ir samazinajusies, ta
joprojam ir galvena tendence/konstatejums.

Intensitates karte, kura ir nemti véra zinojumam savaktie dati un attiecigais uzraudzibas vértéjums,
atspogulo faktiskos konstatéjumus, kas ir identificéti Eiropas [Tmen1. Ta var neatspogulot konkrétus
precizus riskus dazadas dalibvalstis.

1. MAKROEKONOMISKA VIDE, KAS |IETEKME PATERETAJU
FINANSIALO STAVOKLI

a. Inflacijas pieaugumam un dzives dardzibas pieaugumam ir tieSa ietekme uz patérétaju
finansialo stavokli, jo tas samazina vinu riciba esosos ienakumus, ka rezultata patérétaji var
pienemt finansialus lEmumus, kas ietekmeé vinu kopéjo finansialo stavokli.

b. Konkrétas patérétaju kategorijas, tostarp neaizsargatas grupas, varétu saskarties ar
gratibam, veicot prémiju maksajumus par regulariem apdrosinasanas produktiem, vai
varétu izvéléties uz laiku partraukt iemaksas brivpratigajas pensiju shémas.

c. Patérétaji var art nolemt atlikt nepiecieSama apdrosSinasanas produkta iegadi, padarot tos
neaizsargatakus un uznémigakus pret pasreiz€jiem un turpmakiem satricinajumiem.

d. Attieciba uz dzivibas apdrosinasanu patérétaji var arl nolemt atteikties no savas polises
pirms termina, lai rastu lielakus ienakumus ikdienas izdevumus segSanai un finansu
vajadzibas apmierinasanai, kas kas var radit iespéjamas negativas sekas, pieméram,
atsakoties no polises tirgus lejupslides apstaklos vai sanemot sankcijas par priekslaicigu

atteikSanos, kas savukart samazina vértibu, ko patérétaji sanem.

Perspektiva: pieaugosa, jo ST tendence atbilst pasreizéjam makroekonomiskajam tendencém,
tostarp augstajam inflacijas pieaugumam.

2. PASTAVIGAS PROBLEMAS AIP TIRGOS, KO PASTIPRINAJUSAS
PASREIZEJAS MAKROEKONOMISKAS TENDENCES

a. Joprojam pastav sliktas produktu izstrades gadijumi un baZas saistiba ar daziem tirgum
piesaistitiem produktiem ar neapmierinoSu cenas un kvalitates attiecibu.

b. Dazas dalibvalstis joprojam tiek zinots art par AIP maldinoSu pardosanu pastavoso interesu
konfliktu un augsto komisijas maksu dé] un patérétaji uzskata, ka ir grati sanemt objektivus
ieteikumus.
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c. Pasreizéja tirgus lejupslide un inflacijai paklauta vide saasina Sis bazas, jo, lai gan izmaksas
joprojam ir stabilas, (reala) pelna var bt zema/negativa, ietekméjot patérétajiem piedavato
produktu vértibu.

Perspektiva: pieaugosa, lai gan jau vairakus gadus tiek zinots par problémam saistiba ar AIP,
tirgus satricinajumi un inflacija ietekmé produkta realo atdevi, lai gan izmaksas joprojam ir
stabilas.

3. PATERETAJU VELMIJU PIEAUGUMS ATTIECIBA UZ AIP UN PENSIJU @R
PRODUKTIEM AR ILGTSPEJAS ELEMENTIEM

a. Patérétaju vélme péc ieguldijumiem, kas saistiti ar ilgtspéju, pastavigi pieaug. Censoties
apmierinat So pieprasijuma pieaugumu, apdrosinasanas un pensiju pakalpojumu sniedzéji
ir pielagojusi savus piedavajumus, lai arvien vairak piedavatu produktus, kuriem ir ar
ilgtspéju saistitas iezimes.

b. Pieaugot ilgtspéjigiem piedavajumiem, palielinas ari ar tiem saistita sazina un marketings.
Problémas rodas, ja Sie apgalvojumi ir vai nu maldinosi, vai nepamatoti, tadéjadi izraisot
zaJmaldinasanu.

Perspektiva: pieaugosa, paredzams, ka vélme péc produktiem, kuriem ir ar ilgtspéju saistitas
iezimes, turpinas pieaugt.

4. APDROSINASANAS AIZSARDZIBAS ATSKIRIBU PALIELINASANAS > |

a. Pédéjos gados arvien bieZzak notiek dabas katastrofas, kiberuzbrukumi, pandémijas un citi
sistémiski notikumi. Attiecigs apdrosinasanas segums var bt nenovértéjams, jo tas |auj
patérétajiem un MVU sanemt kompensaciju, ja $adi gadijumi iestajas. Tomér, ta ka Sie riski
klGst biezaki, rodas jautajumi par to, vai tie ir vai nav apdroSinami.

b. ES patérétaji un MVU biezi vien nav apdroSinati sistemisku notikumu gadijuma, pieméram,
2019. gada bija apdrosinati tikai 35 % no kopéjiem zaudéjumiem, ko izraisijusi ekstrémi
laikapstakli un ar klimatu saistiti notikumi visa Eiropa, un sadas atskiribas var palielinaties.

c. Saskana ar ES méroga Eirobarometra aptauju ievérojams skaits patérétaju un MVU uzskata,
ka tie, iespéjams, nespés izturét dazadus satricinajumus.

Perspektiva: pieaugosa, lai gan apdrosSinasanas aizsardzibas atskirtbas ir bijusi problema ari
lepriek$€jos gados, nesenie notikumi to ir pastiprinajusi.
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5. SKAIDRIBAS TRUKUMS APDROSINASANAS POLISU NOTEIKUMOS »
UN NOSACIJUMOS, JO TPASI ATTIECIBA UZ IZNEMUMIEM

a. Skaidribas trikums attieciba uz noteikumiem un nosacljumiem, jo TpasSi attieciba uz
iznémumiem, joprojam ir probléma un rada papildu kaitéjumu patérétajiem gadijumos, kad
notiek sistémiski notikumi, radot jautajumus un Saubas par seguma apjomu.

b. VKl sanemtas stdzibas liela méra attiecas uz neskaidru vai sarezgitu dokumentaciju, jo Tpasi
par noteikumiem un nosacijumiem, kas patérétajiem rada neskaidru priekSstatu par
tvérumu un iznémumiem. VKI arm noradija uz nepilntbam finanSu pratibas joma, kas
ierobeZo patérétaju izpratni par savam polisém vai Sadu polisu esamibu.

Perspektiva: stabila, $1s problémas jau tika konstatétas iepriekséjos gados.

6. DIGITALIZACIJA UN TEHNOLOGIJAS ’

a. VKI ir zinojusas par vairakam digitalajam iniciativam ES apdroSinasanas un pensiju tirgos,
pandémijai esot katalizatoram turpmakai dazadu ar apdrosinasanu un pensijam saistitu
procesu digitalizacijai.

b. Lielaka pensiju nozares digitalizacija varétu palidzét piesaistit jaunako paaudzu interesi par
savu pensiju, neuzskatot to par talu notikumu, tadéjadi nodroSinot, ka jaunakas paaudzes
veic uzkrajumus savai pensijai.

c. Lielaka digitalizacija arT lauj uzlabot procesus (pieméram, prasibu izskatiSanu) un samazinat
izmaksas apdrosinasanas nozaré, ka art apdrosinat riskus, kas iepriek$ varétu bt bijusi
neapdroSinami.

d. Tomer rodas dazi atbilstosi riski, pieméram, dalibnieki, kuri mazak parzina tehnologijas, tiek
izslégti no arvien digitalizétakiem procesiem, ari baZas saistiba ar datu aizsardzibas un
privatuma jautajumiem, ka ari iespéjama diskriminéjoSa parakstiSanas prakse.

Perspektiva: pieaugosa, paredzams, ka ar apdrosinasanu un pensijam saistito procesu digitalizacija
pieaugs veél vairak.
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