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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az elmult években nagyobb hangsulyt kapott annak biztositasa, hogy a pénziigyi agazat
hozzdjaruljon a fogyasztok: pénziigyi egészségének a javitasahoz. Tekintettel a jelenlegi
nehézségekre (azaz a Covid19-vilagjarvanyra, a természeti katasztrofak gyakorisaganak
novekedésére, az Ukrajna elleni orosz invazidra és a megélhetési koltségekkel kapcsolatos valsagra),
ez egyre fontosabb feladatta valik. Mig a legtobb illetékes nemzeti hatdsag kiemelte, hogy bar az Uj
szabdlyozasi kovetelmények, valamint a biztositdsi és a nyugdijdgazat altal bevezetett
kezdeményezések egylttesen javitottak a pénzligyi egészséget, a problémak egyre fokozédnak.

2022 juniusaban a biztositasi és nyugdijtermékekhez valé hozzaférés alacsony maradt. Az EIOPA
altal készitett Eurobarométer felmérés szerint az eurdpai fogyasztdk tobb mint egyharmada nem
rendelkezik semmilyen megtakaritasi termékkel, beleértve a biztositasi alapu befektetési
termékeket és a nyugdijakat is. A megtakaritasi termékekhez vald korlatozott hozzaférés és a
jelent6s nyugdijszakadék miatt az eurdpai fogyaszték tobb mint 50%-a nem bizik abban, hogy
elegendé pénzzel fog rendelkezni ahhoz, hogy nyugdijas kordban kényelmes életet tudjon biztositani
maganak. A biztositasi termékkel nem rendelkez6 fogyasztdk aranya jelentésen alacsonyabb (8%),
ugyanakkor a biztositasok legnagyobb részét a gépjarmii felelGsségbiztositas (58%) — amely minden
tagallamban kotelez6 — és a haztartasi biztositas (63%) teszi ki, mivel az egyéb termékekhez vald
hozzaférés tovabbra is alacsony.

A jelenlegi nehézségek kozvetlen hatast gyakorolnak a fogyasztok és a kkv-kz pénzigyi
egészségére, és a makrogazdasagi kornyezet is kedvezétleniil befolyasolja mindkettét, bar a
digitalizacio kinal bizonyos lehet6ségeket. A jelenlegi makrogazdasagi trendek hatassal vannak a
fogyasztékra, és kiilondsen a kiszolgdltatott helyzetben Iév6 csoportokra. A fogyasztdk késleltethetik
a szlkséges biztositasi fedezet megvasarlasat, nehézséget okozhat szamukra a biztositasi dijak
rendszeres befizetése, vagy donthetnek ugy, hogy ideiglenesen ledllitjdk az 0©nkéntes
nyugdijrendszerekbe iranyuld befizetéseiket. A gyakorlatban a megfizethetfség és a
rendelkezésiikre allé koltségvetés sz(ikdssége jelentik a f6 okat annak, hogy az eurdpai fogyasztdk
19%-a nem vasarol (] biztositast vagy nem Ujitja meg a meglévs biztositasat. A novekvé inflacié
szintén hatassal van a fogyaszték altal elérhetd realhozamra, csdkkentve a jovGbeli rendelkezésre
allé jovedelmet. Masrészt a biztositasi és nyugdijagazat folyamatos digitalizciéja a biztositasi és
nyugdijtermékekhez és -szolgaltatasokhoz valéd hozzaférés béviiléséhez, olcsdbb teljesitéshez és

LEbben a jelentésben a ,fogyasztok” kifejezés alatt a fogyasztokat, a megtakaritkat, a nyugdijrendszerek tagjait és a
kedvezményezetteket értjiik. Ezt a kifejezést tehat tag értelemben a nyugdijat, illetve biztositasi szolgaltatasokat igénybe vevé
személyekre és ezen juttatasok kedvezményezettjeire hasznaljuk.

2 Kis- és kozépvallalkozasok.
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kedvez6bb arakhoz vezethet. Ez annak ellenére igy van, hogy szorosan nyomon kell kdvetni a

kiberkockazatokat és az esetleges diszkriminativ arképzési gyakorlatokat.

A fenntarthatosaggal kapcsolatos allitasok megalapozottsaganak a bizalomvesztés és a szélesebb
koérd tarsadalmi hatas elkeriilése érdekében t6rténd biztositasa szintén fontos a fogyasztok és a
tarsadalom pénziigyi egészségéhez vald hozzajarulds szempontjabdl. N6tt a fogyasztok
érdekl6dése a fenntarthatdsaggal kapcsolatos, biztositasi alapu befektetési termékek és
nyugdijtermékek irant. Ennek a novekvé keresletnek a kielégitése érdekében a biztositdk és a
nyugdijszolgaltatok kiigazitottak ajanlataikat. Bar ez lidvozlend6 fejlemény, mivel az eurdpai unids
fogyaszték 25%-a nyilatkozott Ugy, hogy hallott a fenntarthaté vagy ,,zold” biztositasi termékekrél,
problémak meriilnek fel abban az esetben, ha a szolgaltatok fenntarthatdsaggal kapcsolatos allitasai
félrevezet6ek vagy megalapozatlanok. Egyes tagallamokban bizonyitdst nyert a zo6ldrefestés, és a
jelentéstevd illetékes nemzeti hatdsagok 58%-a tervez felligyeleti tevékenységeket végezni a
zoldrefestés kezelése érdekében.

A termékek kialakitasanak és forgalmazasanak megfelelé és fogyasztokozpontu folyamatai
jelentésen hozzajarulhatnak a fogyasztok pénziigyi egészségéhez, kiilonos tekintettel arra, hogy az
életbiztositasok bruttd dijelGirdsa tovabb emelkedett (az Eurdpai Gazdasagi Térségben 2021-ben
14%-o0s novekedést allapitottak meg az el6z6 évhez képest). Az illetékes nemzeti hatdsagok kedvezé
fejleményeket tapasztaltak a termékek kialakitdsa, forgalmazasa, valamint nyomon kovetése és
fellilvizsgalata terén. Ugyanakkor tovabbra is el6fordulnak olyan esetek, amikor nem megfelelé a
termékek kialakitasa, és aggalyok merilnek fel egyes, rossz ar-érték aranyt kinaldé, befektetési
egységekhez kotott termékekkel kapcsolatban. Ezen tulmenden a gyenge minGségl vagy nem
megfelel6 tanacsadassal és az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos kockazatok tovdbbra is az
illetékes nemzeti hatdsagok figyelmének kozéppontjdban allnak, és koziilik 12 szamolt be arrdl,
hogy a befektetési egységekhez kotott termékek megtéveszt§ értékesitése jelentés kockazatot
jelent a piacukon.

A rendszerszintli események szamanak novekedése: a nem biztosithaté kockazatok, illetve az
olyan kockazatok névekedéséhez vezetett, amelyek csak magas aron biztosithatok, ami hatassal
van a fogyasztok és a kkv-k pénziigyi egészségére. A szerzodési feltételek nem kielégité
egyértelmiisége tovabbi karokat okoz a fogyasztoknak rendszerszint(i események bekodvetkezése
esetében. Az elégséges és megfeleld biztositasi fedezet lehetévé teszi a fogyasztok és a kkv-k
szamara, hogy sokkhelyzetek esetén kdrtalanitdsban részesiiljenek. A védelem terén azonban
jelent6s hidnyossagok tapasztalhatdk. Természeti katasztrofa esetére példaul csak a fogyasztok és a
kkv-k fele rendelkezik biztositasi fedezettel, és a kkv-k 69%-a nem rendelkezett kiberkockazati
fedezettel. Emellett a szerz6dési feltételek — kiilondsen a kizarasok — egyértelmdségének a hidnya
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tovabbra is problémat jelent, és rendszerszintl események bekdvetkeztekor tovabbi karokat okoz a
fogyasztéknak és a kkv-knak.

Osszességében, bar az eurépai nyugdijpiacok nagy mértékben térnek el egymastdl, a
nyugdijmegtakaritasi szakadék a legtébb tagallamban jelent6s tendencia. A nyilvantartdsba vett,
foglalkoztatdéi nyugellatast szolgdltatd intézmények altal biztositott teljes lefedettség becsiilt
mértéke 2021-ben 13,9%-ot tett ki Eurépdban, ami 1,1%-os novekedést jelent az el6z6 évhez képest.
A jarulékalapi nyugdijrendszerek felé torténé folyamatos elmozdulds atalakitja a
foglalkoztatoinyugdij-kdrnyezetet, mind a potencidlis juttatasok (pl. magasabb jovedelmi szintek),
mind pedig a potencidlis kockdzatok (pl. a kockdzatok atharitdsa a tagokra) terén. Ezenkivil a
kiilonb6z6 mechanizmusok és a szabdlyozasi kezelés tekintetében fenndllé tartds kilonbségek
hatassal vannak valamennyi tagadllam nyugdijrendszerének fejl6désére, valamint a
nyugdijrendszereknek a jov6beli nyugdijjovedelem forrdsaként betoltott jelentéségére. A nyugdijak
kiilonb6z6 formakban jelennek meg, és szdmos tényezd befolydsolja Gket. Ennek kovetkeztében
nem létezik egyetlen altaldnos megoldas e problémak kezelésére.

A digitalizacié és a technolédgia fokozatosan atalakitja a nyugdijértéklancot, csokkenti a
koltségeket, tovabba javitja a tagok és a kedvezményezettek nyugdij irdnti elk6telezettségét, ami
jobb pénziigyi egészséghez vezet. Az unids nyugdijpiacokon szamos digitalis kezdeményezésrdl
szamoltak be, és a vilagjarvany katalizatorként hat a nyugdijjal kapcsolatos kiilénb6z6 folyamatok
tovabbi digitalizacidjara, mivel a tagok egyre inkdbb az interneten szeretnék az lgyeiket intézni.
Ezenkivil a fokozottabb mértékd digitalizacid azt eredményezheti, hogy a fiatalabb generaciok is
érdeklddni kezdenek a nyugdijuk irdnt — és nem csak egy tavoli eseménynek tekintik azt —, ezaltal
biztositva, hogy tobb pénzt takaritsanak meg a nyugdijba vonulashoz. Ennek ellenére fennall annak
a kockdzata, hogy a technolégiak haszndlataban kevésbé jaratos tagokat kirekesztik az egyre inkabb
digitalizalt folyamatokbdl. Adatvédelmi és a személyes adatok védelmével kapcsolatos kérdések is
felmerultek.
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A FOGYASZTOlI TRENDEKROL SzOLO 2022. EVI
JELENTES FOBB MEGALLAPITASAIT ALATAMASZTO
HOTERKEP

Oség

124

Jelent

Pozitiv

Negativ

Hatas

HATAS TENGELY

Pozitiv hatas: a megallapitas pozitiv hatdssal van a fogyasztdkra.

Mérsékelt hatds: a megdllapitast figyelemmel kell kisérni, mivel pozitiv vagy negativ hatast is
gyakorolhat a fogyasztdkra.

Negativ hatas: a megallapitds negativ hatassal van a fogyasztdkra, akik jelent&s hatranyt
szenvedhetnek emiatt.

JELENTOSEG TENGELY

Alacsony jelentdség: a megadllapitas viszonylag kevés fogyasztét érint.
Ko6zepes jelentdség: a megallapitas jelentds szamu fogyasztot érint.
Nagy jelentGség: a megdllapitds nagy szdmu fogyasztot érint.
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TRENDEK

No6vekvé trend: a megallapitds a multban is megfigyelhet§ volt, de az el6fordulasi gyakorisag/a
bizonyitékok szdma nétt.

Stabil trend: a megallapitds a multban is megfigyelhetd volt, és a helyzet nem valtozott.

Csokkené trend: bar a megallapitas el6fordulasi gyakorisaga/a bizonyitékok szama csokkent, még
mindig jelent8s trendnek/megallapitasnak szamit.

A hétérkép, amely a jelentéshez gydjtott adatokat és a vonatkozd felligyeleti megitélést veszi
figyelembe, az unids szinten azonositott tényleges megdllapitasokat képviseli, igy el6fordulhat, hogy
nem tlikrézi pontosan az egyes tagallamokban jelen 1évé kockazatokat.

1. A FOGYASZTOK PENZUGYl! EGESZSEGET BEFOLYASOLO
MAKROGAZDASAGI KORNYEZET

a. Az inflacio novekedése és a megélhetési koltségek emelkedése kozvetlen hatdssal van a
fogyasztdk pénziigyi egészségére, mivel csokkenti a rendelkezésiikre allé jovedelmet, ami
arra késztetheti a fogyasztokat, hogy a tagabb értelemben vett pénziigyi egészségiiket
befolyasold pénziigyi dontéseket hozzanak.

b. A fogyaszték bizonyos kategdriai — koztlik a kiszolgaltatott helyzetben 1évé csoportok —
szamara nehézséget okozhat a rendszeres diju biztositasi termékek dijainak befizetése, vagy
donthetnek Ugy, hogy ideiglenesen leadllitjdk az dnkéntes nyugdijrendszerekbe irdnyuld
befizetéseiket.

c. A fogyaszték donthetnek ugy is, hogy elhalasztjdk egy olyan biztositasi termék
megvasarlasat, amelyre egyébként sziikségiik lenne. Ez egyrészt kiszolgaltatottabba teszi
Gket, masrészt fokozottabban kiteszi 6ket a jelenlegi és jovébeli sokkhatasoknak.

d. Az életbiztositassal kapcsolatban a fogyaszték donthetnek udgy is, hogy id6 el6tt
visszavasaroljak a biztositdsukat annak érdekében, hogy tobb bevétel dlljon
rendelkezésiikre a napi kiadasok fedezéséhez és a pénziigyi sziikségleteik kielégitéséhez. Ez
olyan negativ kdvetkezményekhez vezethet, mint a piaci visszaesés korilményei kdzott
torténd visszavaltas vagy az id6 el6tti visszavdsarlasért jard biintetések, amelyek csokkentik
a fogyasztdk altal kapott értéket.

Trend: névekvé, mivel ez a trend a jelenlegi makrogazdasagi tendencidkat koveti, beleértve az
inflacié nagy mértékd novekedését is.
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2. ABIZTOSITASI ALAPU BEFEKTETESI TERMEKEK PIACAIN TOVABBRA
IS FENNALLO PROBLEMAK, AMELYEKET A JELENLEGI
MAKROGAZDASAGI TRENDEK TOVABB SULYOSBITANAK

a. Tovabbra is el6fordulnak olyan esetek, amikor nem megfelel6 a termékek kialakitasa, és

’

aggalyok meritlnek fel egyes, rossz ar-érték aranyt kinald, befektetési egységekhez kotott
termékekkel kapcsolatban.

b. A biztositasi alapu befektetési termékek Osszeférhetetlenség vagy magas jutalékok miatti
megtévesztd értékesitése tovabbra is problémat jelent egyes tagallamokban, és a
fogyaszték véleménye szerint nehéz elfogulatlan tanacsot kapni.

c. Ezeket az aggalyokat tovabb sulyosbitja a jelenlegi piaci visszaesés és az inflacids kornyezet;
mikozben a koltségek tovabbra is stabilak, a (real-) hozamok alacsonyak/negativak lehetnek,
ami befolyasolja az e termékek altal a fogyasztok szdmara kinalt értéket.

Trend: novekvs; évek 6ta jelentenek biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos
problémdkat, a piaci turbulencia és az inflacié a stabil koltségek mellett is hatdssal van a
termékek redlhozamaira.

3. A FOGYASZTOI ERDEKLODES NOVEKEDESE A BIZTOSITASI ALAPU @R
BEFEKTETESI TERMEKEK ES A FENNTARTHATOSAGGAL
KAPCSOLATOS JELLEMZOKKEL RENDELKEZO NYUGDIJTERMEKEK
IRANT

a. A fogyasztok egyre nagyobb érdekl6dést mutatnak a fenntarthatdsaggal kapcsolatos
befektetések irant. A novekvé kereslet kielégitése érdekében a biztositok és a
nyugdijszolgaltatok kiigazitottdk ajanlataikat, hogy egyre nagyobb mértékben tudjanak
fenntarthatdsagi jellemzSkkel rendelkezé termékeket ajanlani.

b. A fenntarthaté kindlat bévilésével parhuzamosan az ilyen termékekkel kapcsolatos
kommunikaciés és marketingtevékenységek is fokozédnak. Akkor meriilnek fel problémak,
amikor ezek az dllitdsok félrevezetGek vagy megalapozatlanok, és igy zoldrefestés
kialakulasahoz vezetnek.

Trend: novekvd; a fenntarthatdsaggal kapcsolatos jellemzékkel rendelkezé termékek iranti
érdekl6dés varhatdan tovabb fog ndni.
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4.

A BIZTOSITASI VEDELEM TEREN FENNALLO RES NOVEKEDESE

Az elmult években egyre gyakrabban fordulnak el természeti katasztrofak,
kibertdmadasok, vilagjarvanyok és mds rendszerszintli események. Felbecsiilhetetlen
értékd lehet a megfelel§ biztositdsi fedezet, mivel lehetévé teszi a fogyasztok és a kkv-k
szamara, hogy az ilyen események bekdvetkezésekor kartalanitasban részesiljenek. Ahogy
azonban ezek a kockazatok egyre gyakoribba valnak, felmeril a kérdés, hogy biztosithatok-
e vagy sem.

Az unids fogyasztok és kkv-k gyakran nem rendelkeznek biztositasi fedezettel rendszerszintd
eseményekre; példaul 2019-ben a szélsGséges idGjards és az éghajlattal kapcsolatos
események altal Eurdpa-szerte okozott 6sszes kdrnak csak 35%-a volt biztositott, és ezek a
hidnyossagok fokozddhatnak.

Az egész EU-ra kiterjed6 Eurobarométer felmérés szerint a fogyasztok és a kkv-k jelent6s
része ugy véli, hogy nem feltétlenil képesek megkiizdeni kiilonb6z6 sokkhatasokkal.

Trend: novekvs; mikdzben a biztositdsi védelem terén fennalld rés az elmult években is problémat

jelentett, a kozelmult eseményei tovabb sulyosbitottak a helyzetet.

5.

A BIZTOSITASI SZERZODESEK FELTETELEINEK NEM KELLO
EGYERTELMUSEGE, KULONOSEN A KIZARASOK TEKINTETEBEN

A szerzGdési feltételek egyértelmiiségének hianya — kiilondsen a kizarasok tekintetében —
tovabbra is problémat jelent, és rendszerszintli események bekodvetkeztekor tovabbi karokat
okoz a fogyasztéknak, ami kérdéseket és kétségeket vet fel a biztositasi fedezetek
mértékével kapcsolatban.

Az illetékes nemzeti hatdsdgokhoz beérkezett panaszok nagyrészt a nem egyértelm( vagy
bonyolult dokumentumokkal, és kiilondsen a szerz6dési feltételekkel kapcsolatosak, melyek
miatt a fogyaszték szamdara nem egyértelmiek a fedezettel és a kizarasokkal kapcsolatos
kérdések. Az illetékes nemzeti hatésagok tovabba hidnyossagokat észleltek a pénzigyi
jartassag terén, ami akaddlyozza a fogyasztokat abban, hogy megértsék kotvényeik
tartalmat vagy az ilyen kotvények létezését.

Trend: stabil; ezeket a problémakat mar az elmult években is feltartak.

6.

DIGITALIZACIO ES TECHNOLOGIA

Az illetékes nemzeti hatdsagok szamos digitalis kezdeményezésrél szamoltak be az unids
biztositasi és nyugdijpiacokon, és a vilagjarvany katalizatorként hat a biztositdssal és a
nyugdijjal kapcsolatos folyamatok tovabbi digitalizalasara.

A nyugdijagazat fokozottabb mérték( digitalizacidja segithet abban, hogy a fiatalabb
generaciok érdeklédni kezdjenek a nyugdijuk irdnt — és ne csak egy tavoli eseménynek
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tekintsék azt —, ezdltal biztositva, hogy az Ujabb generaciok pénzt takaritsanak meg a
nyugdijba vonuldshoz.

A nagyobb mérték digitalizacid lehetévé teszi a folyamatok (pl. a karrendezés) javitasat és
a biztositasi agazatban a koltségek csokkentését, valamint a korabban esetleg nem
biztosithatd kockazatok biztositasat.

Mégis felmeriilnek bizonyos kockazatok, példaul a technolégidk haszndlatdban kevésbhé
jaratos tagok kirekesztése az egyre inkdbb digitalizalt folyamatokbdl, az adatvédelemmel és
a személyes adatok védelmével kapcsolatos aggalyok felmertilése, valamint az esetleges
diszkriminativ kockazatvallalasi gyakorlatok.

Trend: novekvs; a biztositasi és a nyugdijjal kapcsolatos folyamatok digitalizacidja varhatdan
fokozdédni fog.
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