Izvjesce o potrosackim
trendovima za 2022. - sazetak i
toplinska karta

Upute za rukovanje dokumentima s oznakama stupnja tajnosti:

European Insurance and
Occupational Pensions Authority



https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/other_documents/summary_eiopa_information.pdf

SAZETAK

Tijekom proteklih godina sve se viSe pozornosti pridaje tomu da se zajamci doprinos financijskog
sektora unaprjedenju financijskog zdravlja potrosacat. S obzirom na trenutac¢ne poremecaje (tj.
pandemiju bolesti COVID-19, vecéu ucestalost prirodnih katastrofa, rusku invaziju na Ukrajinu i krizu
zbog povecanih troskova Zivota), to postaje sve vazniji prioritet. lako vec¢ina nacionalnih nadleznih
tijela istice da su novi regulatorni zahtjevi, u kombinaciji s inicijativama koje su pokrenuli sektori
osiguranja i mirovinskog osiguranja, doveli do poboljsanja financijskog zdravlja, zabrinutost je sve

veca.

U razdoblju od lipnja 2022. pristup proizvodima osiguranja i mirovinskog osiguranja ostao je na
niskoj razini. Prema istrazivanju Eurobarometra koje je provela EIOPA, vise od treéine europskih
potrosaca ne posjeduje nikakve Stedne proizvode, uklju€ujudi investicijske osigurateljne proizvode
(IBIP-ove) i mirovine. Zbog ogranicenog pristupa Stednim proizvodima i znatnih razlika u mirovinama
viSe od 50 % europskih potrosaca nije uvjereno da ée imati dovoljno novca za udoban Zivot tijekom
cijele svoje mirovine. lako je postotak potrosaca koji ne posjeduju proizvode osiguranja znatno nizi
(8 %), sto se temelji na osiguranju motornih vozila (58 %), koje je obvezno u svim drZavama
¢lanicama, i osiguranju kuéanstava (63 %), pristup drugim proizvodima osiguranja i dalje je nizak.

Trenutacni poremecaji izravno utjeCu na financijsko zdravlje potrosaca i MSP-ova2, a
makroekonomsko okruZenje negativno utjece na obje kategorije, dok digitalizacija nudi odredene
mogucnosti. Sadasnja makroekonomska kretanja utjecu na potrosace, posebno na ranjive skupine.
Potrosaci ¢e mozda odgoditi kupnju potrebnog proizvoda osiguranja, imati poteskoca s redovitim
placanjem premija ili odluciti priviemeno prestati upladivati doprinose u sustave dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja. Cjenovna i proracunska ograni¢enja glavni su razlozi zbog kojih 19 %
europskih potro3aca ne kupuje ili ne obnavlja police osiguranja. Na stvarni povrat ulaganja za
potrosace utjece i rastuéa inflacija, zbog ¢ega se smanjuje raspolozivi dohodak u buduénosti. S druge
strane, nastavak digitalizacije u sektorima osiguranja i mirovinskog osiguranja mogao bi dovesti do
povecanog pristupa proizvodima i uslugama osiguranja i mirovinskog osiguranja, njihove jeftinije
isporuke i povoljnijih cijena. Medutim, potrebno je pomno pratiti kiberrizike i moguce
diskriminirajuée prakse pri odredivanju cijena.

Kako bi se pridonijelo financijskom zdravlju potrosaca i drustva, vaino je osigurati utemeljenost
tvrdnji o odrzivosti, ¢ime bi se izbjegao gubitak povjerenja i Siri drustveni ucinak. Porasla je
potraznja potrosSaca za IBIP-ovima i mirovinskim proizvodima s obiljeZjima odrZivosti. Pruzatelji
usluga osiguranja i mirovinskog osiguranja prilagodili su svoje ponude kako bi odgovorili na tu

1 U ovom izvjedéu pojam ,,potro3aci” obuhvaca potrodace, tedide, ¢lanove i korisnike sustava mirovinskog osiguranja. Taj se pojam
stoga opcenito odnosi na osobe koje primaju mirovine i usluge osiguranja ili od njih ostvaruju koristi.
2 Mala i srednja poduzeca
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povecanu potraznju. lako je to dobrodosla promjena, s obzirom na to da je 25 % potrosaca u EU-u
izjavilo da su Culi za odrzive ili ,,zelene” proizvode osiguranja, javljaju se problemi kada su tvrdnje
pruZatelja usluga povezane s odrzivosti obmanjujuce ili neutemeljene. U nekim drzavama ¢lanicama
pronadeni su dokazi manipulativnog zelenog marketinga, a 58 % nacionalnih nadleznih tijela koja su
to prijavila planira provesti nadzorne aktivnosti za rjeSavanje problema manipulativnog zelenog
marketinga.

Odgovarajuci i na potrosace usmjereni postupci dizajna i distribucije proizvoda mogu znatno
doprinijeti financijskom zdravlju potrosaca, posebno s obzirom na to da se zaracunana bruto
premija (GWP) Zivotnog osiguranja nastavila povedavati (godisnji rast od 14 % u EGP-u 2021.).
Nacionalna nadlezna tijela zabiljeZila su pozitivna kretanja u dizajnu proizvoda, distribuciji proizvoda
te postupku pracenja i preispitivanja proizvoda. Medutim, i dalje postoje primjeri loSeg dizajna
proizvoda i razlozi za zabrinutost u vezi s nekim proizvodima povezanima s udjelima u investicijskim
fondovima koji nude nisku vrijednost za uloZzeni novac. Nadalje, u srediStu pozornosti nacionalnih
nadleznih tijela i dalje su rizici povezani s loSim ili neodgovaraju¢im savjetima i sukobima interesa,
pri ¢emu je njih 12 izvijestilo da zavaravajuca prodaja proizvoda povezanih s udjelima u investicijskim
fondovima predstavlja ozbiljan rizik na njihovu trZistu.

Povecéanje broja sistemskih dogadaja3 dovelo je do povecanja rizika koji se ne mogu osigurati i/ili
rizika koji se mogu osigurati samo po visokim cijenama, sto utjee na financijsko zdravlje
potrosaca i MSP-ova. Nejasnoca odredaba i uvjeta uzrokuje dodatnu Stetu za potrosace kad se
pojave sistemski dogadaji. Dostatno i primjereno osigurateljno pokri¢e potrosacima i MSP-ovima
omogucuje naknadu Stetu u slu¢aju Sokova. Medutim, postoji vazni nedostatci u pogledu zastite. Na
primjer, samo polovina potrosaca i MSP-ova ima pokric¢e za slucaj prirodne katastrofe (NATCAT), a
69 % MSP-ova nema pokriée za slucaj kiberrizika. Nadalje, nejasno¢a odredaba i uvjeta, posebno u
pogledu iskljucenja, i dalje je problem i uzrokuje dodatnu Stetu potrosacima i MSP-ovima kad se
pojave sistemski dogadaji.

Opcenito, iako su europska trzista mirovinskog osiguranja vrlo raznolika, nedostatna mirovinska
Stednja glavni je trend u vecini drzava ¢lanica. Ukupno procijenjeno pokri¢e putem registriranih
institucija za strukovno mirovinsko osiguranje (IORP-ova) u Europi 2021. iznosio je 13,9 %, Sto je
povecanje od 1,1 % u odnosu na prethodnu godinu. Stalnim prelaskom na sustave definiranih
doprinosa mijenja se struktura strukovnog mirovinskog osiguranja, Sto donosi potencijalne koristi
(npr. viSe razine prihoda) i potencijalne rizike (npr. prebacivanje rizika na ¢lanove). Nadalje, trajne
razlike u pogledu mehanizama i regulatornog tretmana utjeCu na razvoj mirovinskog sektora u
drzavama ¢lanicama i na njegovu vaznost kao izvora buducih mirovinskih prihoda. Mirovine postoje
u razli¢itim oblicima i na njih djeluju brojni ¢imbenici. Zbog toga ne postoji jedinstven pristup
rjeSavanju tih izazova.
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Digitalizacija i tehnologija postupno mijenjaju vrijednosni lanac mirovina, smanjuju troskove i
poboljsavaju angaiman clanova i korisnika u pogledu njihovih mirovina, sto dovodi do poboljsanja
financijskog zdravlja. Na mirovinskim trZiStima u EU-u pojavilo se viSe digitalnih inicijativa, pri cemu
je pandemija djelovala kao katalizator za daljnju digitalizaciju razli¢itih procesa povezanih s
mirovinama jer ¢lanovi mirovinskih sustava sve vise Zele interakciju putem interneta. Osim toga,
veca digitalizacija mogla bi potaknuti mlade generacije da pokaZu zanimanje za mirovinu, a ne da je
promatraju kao dogadaj u dalekoj buduénosti. Time bi se osigurala i njihova veéa mirovinska Stednja.
Ipak, postoji rizik da manje tehnoloski spretni osiguranici budu iskljuceni iz procesa koji se sve vise
digitaliziraju. Postoje i problemi u pogledu zastite podataka i privatnosti.
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TOPLINSKA KARTA KLJUCNIH NALAZA 1Z 1ZVIESCA O
POTROSACKIM TRENDOVIMA ZA 2022.

t

¢ajnos

Zna

Pozitivan Negativan

Ucinak

LINIJA UCINKA

Pozitivan ucinak: nalaz ima pozitivan ucinak na potrosace.

Blagi ucinak: nalaz je potrebno pratiti jer bi mogao imati pozitivan ili negativan uc¢inak na potrosace.
Negativan ucinak: nalaz ima negativan ucinak na potrosace, koji mogu pretrpjeti veliku Stetu.

LINIJA ZNACAJNOSTI

Niska znacajnost: nalaz ima ucinak na relativno mali broj potrosaca.
Srednja znacajnost: nalaz ima ucinak na znatan broj potrosaca.
Visoka znacajnost: nalaz ima ucinak na velik broj potrosaca.

IZGLEDI

Rastucéi izgledi: nalaz je uocen u proslosti, ali njegova ucestalost/pojavnost se povecala.

Stabilni izgledi: nalaz je uocen u proslosti i situacija se nije promijenila.

Padajuci izgledi: iako se ucestalost/pojavnost nalaza smanjuje, to je jo$ uvijek vazan trend/nalaz.
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Toplinska karta, na kojoj se uzimaju u obzir podatci prikupljeni za potrebe izvjeséa i relevantnu

nadzornu ocjenu, prikazuje stvarne nalaze utvrdene na europskoj razini, medutim mozda nije

konkretan i toCan odraz rizika u razli¢itim drzavama ¢lanicama.

1.

2.

MAKROEKONOMSKO OKRUZENJE UTIECE NA FINANCISKO
ZDRAVLJE POTROSACA

Rast inflacije i povecanje troskova Zivota izravno utjecu na financijsko zdravlje potrosaca jer
smanijuju njihov raspolozivi dohodak, Sto potrosace moZe navesti na donosenje financijskih
odluka koje utjecu na njihovo financijsko zdravlje u Sirem smislu.

Odredene kategorije potrosaca, uklju¢ujuéi ranjive skupine, mogle bi imati poteskoca pri
pla¢anju redovitih premija proizvoda osiguranja ili bi mogle odluciti priviemeno obustaviti
svoje doprinose u sustave dobrovoljnog mirovinskog osiguranja.

Osim toga, potrosaci bi mogli odluciti odgoditi kupnju proizvoda osiguranja koji suim mozda
Kad je rije¢ o Zivotnom osiguranju, potrosaci bi takoder mogli odluditi prijevremeno otkupiti
svoju policu kako bi povecali svoje prihode i mogli placati svakodnevne troskove i zadovoljiti
svoje financijske potrebe. To bi moglo dovesti do negativnih posljedica kao Sto su otkup
police osiguranja u okolnostima pada trziSnih cijena ili placanje penala za prijevremeni

otkup, ¢ime se smanjuje vrijednost koju potrosaci dobivaju.

Izgledi: Rastudi, bududi da taj trend slijedi trenutacne makroekonomske trendove, ukljucujuci i
visok rast inflacije.

a.

STALNI PROBLEMI NA TRZISTIMA IBIP-OVA POGORSANI
TRENUTACNIM MAKROEKONOMSKIM TRENDOVIMA

| dalje postoje primjeri loSeg dizajna proizvoda i razlozi za zabrinutost u vezi s nekim
proizvodima povezanima s udjelima u investicijskim fondovima koji nude nisku vrijednost za
uloZeni novac.

U nekim drzavama ¢lanicama i dalje je prisutan problem zavaravajuée prodaje IBIP-ova zbog
sukoba interesa i visokih provizija, a potrosaci smatraju da je tesko dobiti nepristran savjet.
Tu zabrinutost dodatno pogorsavaju trenutacni pad trzista i inflatorno okruzenje. lako su
troskovi i dalje stabilni, (stvarni) povrati mogli bi biti niski/negativni, Sto utjece na vrijednost
koju ti proizvodi nude potrosacima.
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Izgledi: rastudi. lako su problemi povezani s IBIP-ovima prisutni ve¢ nekoliko godina, trzisne
turbulencije i inflacija, uz troSkove koji su i dalje stabilni, utjeCu na stvarne povrate po tim
proizvodima.

3. PORAST POTRAZNJE POTROSACA ZA IBIP-OVIMA | PROIZVODIMA ’
MIROVINSKOG OSIGURANJA S OBILIEZJIMA ODRZIVOSTI

a. Zanimanje potrosaca za ulaganja koja se odnose na odrZivost stalno raste. Kako bi se
odgovorilo na to povecanje potraznje, pruzatelji usluga osiguranja i mirovinskog osiguranja
prilagodili su svoje ponude pa sve viSe nude proizvode s obiljeZjima odrZivosti.

b. Kako se povecava ponuda proizvoda s obiljezjima odrzivosti, intenziviraju se i komunikacija
i marketing u vezi s njima. Problemi se javljaju kad su te tvrdnje obmanjujuce ili
neutemeljene, sto dovodi do pojave manipulativnog zelenog marketinga.

Izgledi: rastuci, o¢ekuje se nastavak rasta potraznje za proizvodima s obiljezjima odrzivosti.

4. POVECANIJE JAZA OSIGURATELINE ZASTITE ’

a. Posljednjih godina sve su ce$ce prirodne katastrofe, kibernapadi, pandemije i drugi
sistemski dogadaji. Odgovarajuce osigurateljno pokrice moZe biti od neprocjenjive
vrijednosti jer potrosacima i MSP-ovima omogucuje naknadu Stete u slucaju pojave takvih
dogadaja. Medutim, bududi da ti rizici postaju sve ¢esdéi, postavlja se pitanje je li ih moguce
osigurati ili ne.

b. Potrosaci i MSP-ovi u EU-u Cesto nisu osigurani od sistemskih dogadaja. Primjerice, 2019.
samo je 35 % ukupnih Steta uzrokovanih ekstremnim vremenskim uvjetima i dogadajima
povezanima s klimom diljem Europe bilo osigurano, a taj bi se jaz mogao i povedati.

c. PremaistraZzivanju Eurobarometra provedenom u cijelom EU-u znatan broj potrosaca i MSP-
ova smatra da mozda neée modi podnijeti razne Sokove.

Izgledi: Rastuci, iako je jaz osigurateljne zastite bio problem i proteklih godina, dodatno je naglasen
nedavnim dogadajima.

5. NEJASNOCA ODREDABA | UVJETA POLICA OSIGURANJA, OSOBITO »
U POGLEDU ISKLJUCENJA

a. Nejasnoca odredaba i uvjeta, posebno u pogledu iskljuéenja, i dalje je problem i uzrokuje
dodatnu Stetu potrosacima kada se pojave sistemski dogadaji, Sto pobuduje pitanjaisumnje
u pogledu opsega pokrica.

b. Prituzbe koje primaju nacionalna nadlezna tijela u velikoj se mjeri odnose na nejasnu ili
slozenu dokumentaciju, posebno na odredbe i uvjete zbog kojih su pokrice i iskljucenja
potrosacdima nejasni. Nacionalna nadlezna tijela takoder su primijetila nedostatnu
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financijsku pismenost, Sto potrosacima oteZava razumijevanje njihovih politika ili postojanja
takvih politika.

Izgledi: Stabilni, ti su problemi veé¢ utvrdeni proteklih godina.

N

6. DIGITALIZACJA I TEHNOLOGUA

a. Nacionalna nadlezna tijela izvijestila su o brojnim digitalnim inicijativama na trzistu
osiguranja i mirovinskog osiguranja u EU-u, pri cemu je pandemija djelovala kao katalizator
za nastavak digitalizacije razli¢itih postupaka povezanih s osiguranjem i mirovinama.

b. Veca digitalizacija sektora mirovinskog osiguranja mogla bi pomoci u poticanju mladih
generacija da se zainteresiraju za svoju mirovinu, a ne da je smatraju dogadajem u dalekoj
buduénosti. Time bi se osiguralo da mlade generacije Stede za svoje mirovine.

c. Veca digitalizacija omogucuje i poboljSanje postupaka (npr. rjesavanje odstetnih zahtjeva) i
smanjenje troSkova u sektoru osiguranja te osiguranje od rizika koje prije mozda nije bilo
moguce osigurati.

d. Medutim, javljaju se odredeni rizici kao Sto su isklju¢ivanje manje tehnoloski spretnih
osiguranika iz procesa koji su sve vise digitalizirani, zabrinutost u pogledu zastite podataka i
privatnosti te moguce diskriminirajuée prakse preuzimanja rizika.

Izgledi: rastudi, oCekuje se daljnje povecanje digitalizacije postupaka u osiguranju i mirovinskom
osiguranju
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