Utilizarea volumelor mari de date

(big data) de catre institutiile financiare

Ce trebuie sa stiti

institutiile financiare.

a unui acord).

B Bancile, asiguratorii si firmele de investitii utilizeaza tot mai frecvent tehnologii big data pentru a prelucra
cantitati uriase de date, inclusiv date cu caracter personal. Acest lucru le poate ajuta sa va cunoasca mai
bine in calitate de client si sa va poata oferi produse mai adaptate nevoilor dumneavoastra.

B Serviciile financiare care utilizeaza tehnologii big data va pot aduce beneficii, dar nu neaparat
intotdeauna. Companiile de servicii financiare ar putea sa interpreteze gresit aceste date si sa va ofere
un produs necorespunzator sau sa va excluda din lista potentialilor beneficiari ai unui serviciu.

B in calitate de client, aveti anumite drepturi legate de transmiterea datelor dumneavoastra citre

B Trebuie sa va asigurati ca intelegeti ce drepturi aveti, care sunt beneficiile, riscurile si caracteristicile
principale ale acestor servicii si in ce mod pot fi folosite datele dumneavoastra (de exemplu, sa
constientizati ca va vor fi utilizate datele cu caracter personal atunci cand bifati caseta de acceptare

Ce inseamna big
data?

Dacd purtati discutii online cu prietenii,
daca folositi o aplicatie pe telefonul mobil
inteligent sau daca utilizati un card de platd,
inseamnd ca ati creat un flux de date. Big
data se referd la folosirea unor instrumente
informatice extrem de avansate pentru
prelucrarea unor seturi foarte mari de date
de diverse tipuri.

Ele pot sa contind date ale consumatorilor
culese de pe pagini web, de pe platformele
sociale, din istoricul cautarilor pe internet,

Ce beneficii v-ar
putea aduce big data
in calitate de consumator
de servicii financiare?

Servicii financiare care va vin in
ajutor
Big data pot ajuta institutiile financiare sa va

ofere produse mai personalizate si servicii
mai adaptate nevoilor dumneavoastrd.

De exemplu, o companie de asigurdri care
foloseste tehnologii big data ar putea sa va
avertizeze ca polita dumneavoastrd de asi-
gurare nu acopera saltul cu parasuta pe care
tocmai I-ati anuntat pe platformele sociale.

din semnalele telefonului inteligent sau
generate de utilizarea unui card de platd.

De exemplu, utilizand tehnologia big data,
o institutie financiard ar putea sd coreleze
informatiile de pe platformele sociale cu
date financiare referitoare la activitdtile
dumneavoastrd de economisire. Astfel,
institutiile financiare ar putea utiliza aceste
informatii pentru a vd intelege mai bine obi-
ceiurile legate de economii si de investitii.

Institutiile financiare utilizeazd tot mai mult
volume mari de date la realizarea serviciilor
financiare curente si vor continua sd proce-
deze astfel si in viitor.

O protectie mai buna impotriva
fraudelor

Aplicatiile big data pot sa ajute banca dum-
neavoastra sa depisteze tentativele de pldti
frauduloase. De exemplu, dacd o persoana
din strdindtate incearcd sa efectueze o plata
electronica falsa in numele dumneavoastrd,
banca ar putea sa utilizeze o aplicatie de
localizare pentru a stabili ca va aflati intr-o
altd tard decat cea din care se incearcd plata,
blocand apoi efectuarea acesteia.

Pentru a beneficia la maximum de pro-
dusele si serviciile financiare create cu
ajutorul volumelor mari de date si pentru

a lua decizii avizate, trebuie sa va asigurati
ca va sunt pe deplin cunoscute beneficiile
si riscurile pe care le pot presupune aceste
servicii si produse financiare. Totodatd, pen-
tru a decide in cunostinta de cauza, trebuie
sd vd asigurati cd intelegeti caracteristicile
principale ale produselor si serviciilor bazate
pe volume mari de date si modul in care au
fost utilizate datele dumneavoastrd pentru
elaborarea lor.
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Cum va puteti proteja drepturile
B Controlati informatiile cu caracter personal pe care le puneti la dispozitie institutiei financiare cu care
lucrati sau pe care le publicati online, inclusiv pe platformele sociale.

B Verificati-va setarile de confidentialitate si de protectie a datelor si asigurati-va ca acestea sunt stabilite
la un nivel de securitate conform cu nevoile dumneavoastra.

B Nu va exprimati acordul privind prelucrarea datelor dumneavoastra decat daca aveti incredere in
furnizorul respectiv si in modul in care va utiliza aceste date. Daca aveti neclaritati, solicitati lamuriri.

Daca considerati ca nu va sunt respectate drepturile personale, puteti:

978-92-9473-024-4  doi:10.2854/137450  EI-02-18-145-RO-C

B Sa invocati dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra in scopuri comerciale. Astfel ati
putea fi scutit de publicitate nedorita sau agresiva.

Print:

B Sa formulati o plangere furnizorului de servicii respectiv.

B Sau, lanevoie, sa inaintati o plangere organismului national de solutionare a plangerilor si/sau autoritatii
nationale de protectie a datelor.
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In mod similar, soferii tineri si lipsiti de
experientd care fsi instaleazd dispozitive
telematice in autovehicul ar putea beneficia
de prime de asigurare mai avantajoase daca

conduc responsabil, intrucat asiguratorii vor ‘
putea sa verifice si sa analizeze comporta- * Big data pot Cof‘dUC? Ia conceperea
mentul lor 1a volan. unor produse si servicii financiare puter-

nic personalizate, cu o multitudine de
caracteristici diferite. Din aceastd cauza,
v-ar putea fi mai greu sé faceti compara-
tii intre produse si sd hotdrati care dintre
ele vi se potriveste mai bine.

pentru a vd trimite oferte tintite care v-ar
putea determina sa cumpadrati servicii
sau produse de care nu aveti cu adevdrat
nevoie.

Puteti gasi informatii suplimentare
despre normele UE de protectie
a datelor si despre big data aici:
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