PRIRUCKA PRE SPOTREBITELOV:

CO BY STE MALI UROBIT, AK MATE ZIVOTNE POISTENIE ALEBO

DOCHODKOVY PRODUKT ZO SPOJENEHO KRALOVSTVA? BREXIT

cr o xs . . ~ . Spojené kralovstvo vystupilo z EU 31. janudra 2020.
¢ mate Zivotné poistenie* alebo déchodkovy Pe) ySHp 3

produkt od poistovatela s povolenim pre
Spojené kralovstvo** alebo planujete takuto
zmluvu uzavriet

Prechodné obdobie trvalo do 31. decembra 2020.

KedZe Spojené kralovstvoje teraz ,tretou krajinou®,
uz nie je sucastou hospoddrskych Struktdr EU. To
moze ovplyvnit spravu vasej poistnej zmluvy

e Zijete v Spojenom kralovstve, ale planujete sa
prestahovat do EU, alebo ak uz Zijete v EU,
v takom pripade by ste mali zvazit tieto kroky:”

alebo dochodkového produktu v budiicnosti.

1. OBRATTE SA NA SVOJHO POISTOVATELA ALEBO SPROSTREDKOVATELA

M Ak ste este informacie nedostali, ziskajte ich od
svojho poistovatela alebo sprostredkovatela
v Spojenom kralovstve.

M Overte si, ¢i vam sprostredkovatel stdle moze
poskytovat finan¢né poradenstvo, ked mdte
miesto pobytu v EU (aj ked'sa poskytuje online).

M Opytajte sa: Zaviedol vas
v Spojenom kralovstve opatrenia s cielom
zabezpecit, Ze vasu zmluvu alebo déchodkovy
produkt mé6ze nadalej spravovat? Mohli by sa
vyskytnit tazkosti so spravou vasej zmluvy
alebo inymi poskytovanymi sluzbami?

poistovatel’

Pamatajte, ze:

Vas poistovatel alebo sprostredkovatel musi
vzdy konat vo vaSom najlepSom zaujme. Je
povinny vam vcas poskytnut jasné informa-
cie.

Poistovne s povolenim pre Spojené kralovstvo
podliehaju zodpovednosti regulacnych organov
Spojeného krélovstva. V pripade sporu s poisto-
vatelom alebo so sprostredkovatelom nemusi
byt umozZnené predloZit spor ombudsmanovi
alebo sudu v krajine vasho pobytu.

2. SKONTROLUJTE S| ZMLUVU A ZISTITE MOZNE DOSLEDKY

IE/ Skontrolujte si poistni zmluvu alebo
doéchodkovii dokumentéciu. Kto je vas
poistovatel, pre ktoré krajiny ma povolenie.

é IE’ Vyhladajte poradenstvo o miestnych

pravidlach krajiny EU, do ktorej sa stahujete
alebo v ktorej uz Zijete, kedZe m6zu mat vplyv
na vasu zmluvu alebo déchodkovy produkt.

M Poradte sa so svojim dafiovym porad-
com. Zmena krajiny pobytu méze ovplyvnit
opravnenost na dafové ulavy spojené s vasimi
investiciami alebo tsporami.

3. DAJTE SI POZOR NA PODVODY

IE/ Spojené kralovstvo vystupilo z EU, ¢o mdze

priniest zmeny spOsobu spravy vasej zmluvy
® alebo déchodkového produktu.

IE’ Ak vam niekto ponukne poradenstvo, pozorne si

precitajte prislusné informdcie, ak ide o pisomnu

formu poradenstva, a nenechajte sa dotlacit
do urychleného rozhodnutia.

Overte si, ¢i ma osoba, ktora vdam ponuka
poradenstvo alebo finan¢né sluzby, povolenie
poskytovat ich v krajine EU, do ktorej sa stahujete
alebo v ktorej uz Zijete.

*Tento dokument sa netyka inych typov kratkodobého poistenia, ako je napriklad poistenie motorového
vozidla. Ak mate otazky tykajtice sa takychto zmluyv, obréatte sa na svojho poistovatela/sprostredkovatela.

**\/ztahuje sa to aj na britské zémorské tizemia, ako je Gibraltar.

#INSURANCE #CONSUMERS

Pamaitajte, Ze:

Ak sa rozhodnete zrusit svoju zmluvu, mézu sa
uplatiiovat dodatocné naklady a poplatky.

Zmena poskytovatela moze takisto ovplyvnit
vasu schopnost uzavriet novii zmluvu alebo
novu zmluvu za porovnatelnu cenu, ak sa vase
zdravie medzitym zhor3ilo.

Takisto to méZe ovplyvnit vaSu moznost zvysit
objem krytia/iispor alebo upravit investicie
v ramci zmluvy.

Znaky podvodu

 Ponuka sa zda byt priliS dobra na to, aby
to mohla byt pravda.

Zbyto¢ny natlak na ukoncenie zmluvy
alebo uzatvorenie nove;j.

Pozadujesaodvasposkytnutieosobnych

udajov, ako je napriklad pouzivatelské

meno, heslo, osobné alebo finan¢né udaje.
Dévajte si pozor na marketingové telefonaty
z neznémﬁch Cisiel, ako aj elektronické spravy
alebo elektronické sluzby, najma pokial ste
ich predtym eSte nevyuZivali.
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