VODIC ZA POTROSACE: §T0 TREBATE
UCINITI AKO IMATE POLICU ZIVOTNOG OSIGURANJA

ILI PRIMATE MIROVINU IZ UJEDINJENE KRALJEVINE?

e imate policu Zivotnog osiguranja* ili primate
osobnu mirovinuodosiguravateljas dobrenjem
za rad u Ujedinjenoj Kraljevini** ili planirate
ugovoriti takvo osiguranje i

e Zivite u Ujedinjenoj Kraljevini, no planirate se
preseliti u EU ili vec Zivite u EU-u,

Tada biste trebali uzeti u obzir sljedece:

BREXIT

Ujedinjena Kraljevina iza3la je iz EU-a 31. sijeCnja 2020.

Prijelazno razdoblje trajalo je do 31. prosinca 2020.
Buduci da je Ujedinjena Kraljevina sada ,treca
zemlja”,viSe ne pripada gospodarskim strukturama
EU-a. To bi moglo utjecati na nacin pruzanja
usluga povezanih s vaSom policom osiguranjaiili
mirovinom u buducnosti.

1. OBRATITE SE SVOJEM OSIGURAVATELJU ILI POSREDNIKU

M Ako vam se oni jo3 nisu obratili, doznajte vise
informacija od svojeg osiguravatelja ili posrednika
iz Ujedinjene Kraljevine.

M Provjerite moZe li va$ posrednik i dalje pruzati
financijske savjete ako boravite u EU-u (¢ak i ako
ih pruza putem interneta).

M Raspitajte se: Je li vaS osiguravatelj iz
Ujedinjene Kraljevine uveo mjere kojima
se osigurava nastavak pruzanja usluga
povezanih s vaSom policom ili mirovinom?
Moze li do¢i do bilo kakvih poteSkoca pri
pruzanju usluga povezanih s vaSom policom ili
drugim uslugama koje se trenutacno pruzaju?

Sto treba imati na umu

Va$ osiguravatelj ili posrednik mora uvijek
djelovati u vaS§em najboljem interesu. Moraju
vam pruzati jasne i pravodobne informacije.

Za drustva za osiguranje s odobrenjem za
rad u Ujedinjenoj Kraljevini odgovorna su
regulatorna tijela Ujedinjene Kraljevine.

U slucaju spora s vasim osiguravateljem/
posrednikom, moZda necete moci pokrenu-
ti spor pred pravobraniteljem ili sudom u
zemlji u kojoj imate boraviste.

2. PROVJERITE SVOJU POLICU | SAZNAJTE VISE O MOGUCIM ISHODIMA

M Provjerite svoju policu ili dokumente o
mirovini. Tko je va$ osiguravatelj, gdje je osi-
guravatelj dobio odobrenje za rad.

M Potrazite savjet o lokalnim pravilima u drzavi
EU-a u koju se selite ili u kojoj vec Zivite jer bi ona
mogla utjecati na vasu policu ili mirovinu.

M Razgovarajte sa svojim poreznim savjet-
nikom. Promjena drZave boraviSta moze ut-

jecati na vaSe pravo na porezne olakSice pov-
ezane s vasim ulaganjima ili Stednjom.

3. CVIUVAJTE SE PRIJEVARA
IE’ Ujedinjena Kraljevina napustila je EU, Sto moze

donijeti odredene promjene u nacinu upravljanja
® vasom policom ili mirovinom.

|E’ U slucaju da vam se netko obrati i ponudi savjet,
detaljno procitajte pojedinosti ako vam je savjet
pruzen u pisanom obliku, a najvaznije je da
nikome ne dopustite da vas prisili na dono3enje
ishitrene odluke.

IE’ Provjerite da svatko tko vam nudi savjet ili

financijske usluge ima za to odobrenje u drzavi
¢lanici EU-a u koju se selite ili u kojoj vec Zivite.

*Ovaj se dokument ne odnosi na druge vrste kratkoroénog osiguranja, npr. automobilsko
osiguranje. Imate li bilo kakvih pitanja o tim policama, obratite se svojem osiguravatelju/posredniku.
**To se primjenjuje i na britanska prekomorska podrucja kao sto je Gibraltar.

#INSURANCE #CONSUMERS

Sto treba imati na umu

Zelite li otkazati svoju policu, mozda cete
morati platiti dodatne troskove i naknade.

Promjena pruZatelja usluga mogla bi
utjecati i na vasu mogucnost ugovaranja
nove police, ili nove police po usporedivoj
cijeni, ako se vaSe zdravstveno stanje u
meduvremenu pogorsalo.

To bi moglo utjecati i na vaSu mogucnost
da povecate iznos pokricafStednje ili da
promijenite neka ulaganja u okviru vase police.

Znakovi prijevare

 Ponuda je previSe dobrada bi bilaistinita
Nepotreban pritisak na raskid ili sklapanje
novog ugovora.

Od vas se zahtijeva da otkrijete osobne
podatke npr. korisnitko ime, zaporku,
osobne ili financijske podatke.

Budite svjesni ,hladnih Eoziva" pozivatelja
s kojima niste imali prethodne kontakte te
budite oprezni s elektroni¢kim porukama
ili internetskim uslugama, posebno ako se
njima prije niste koristili.
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https://www.eiopa.europa.eu




