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Jdrzitelné finance jsou
Dro nas strategickou oblasti

a zUstanou ji i nadale

Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA), ktery nejenie provadi
konzistentni a kvalitni dohled nad evropskymi pojistovnami, ale také vyhodnocuje rizika a hrozby,
vnima klimatické zmény jakozto jednu z hlavnich priorit pro nasledujici obdobi. ,,PFi feseni klimatickych
problémii je dnes role pojistoven dulezZitéjSi nei kdy jindy,” uvedla Petra Hielkema, predsedkyné EIOPA.

aké aktivity v tomto sméru EIOPA

v nasledujicich letech podnikne? Do

jaké miry se dotkne téma ESG rozvahy

evropskych pojistoven? A jaka dalSi ri-

zika evropsky pojistny sektor ohrozu-

ji? Pravé na tyto otazky a spoustu dal-
$ich odpovida Petra Hielkema.

Jednim z nejvétSich problému, co se
pojisténi tyce, je otazka nedostate¢ného
kryti. Jaka je situace v EU a co déla EIOPA
pro odstranéni téchto mezer?

Nedostate¢né pojistné kryti lze skute¢né
pozorovat v mnoha segmentech pojistovnic-
tvi, zejména pak v segmentu kybernetickych
a pandemickych rizik, pfirodnich katastrof
a dtchodd. V nékterych z téchto oblasti jsou
pak mezery v kryti mensi, vjinych naopak vét-
$i. Dillezité je uvédomit si, Ze pojistitelé nemu-
si byt vzdy v pozici, kdy tyto mezery plné zace-
li. A to uZ jen z toho divodu, Ze néktera rizika
nemusi byt pojistitelna, nebo alespoii ne ceno-
vé dostupnym zpisobem. Navic v nékterych
pripadech, i kdyZ pojistné produkty existuji,
spotrebitelé o né nemusi jevit zajem. I presto
bychom se ale méli snazit tyto mezery co nejvi-
ce pokryt a zajistit, aby spotiebitelé, kteri maji
zajem, byli dostate¢né a kvalitn€ kryti.

Jak toho ale dosdhnout?

Musime predev§im pochopit divody ne-
dostate¢ného pojistného kryti. A to tak, Ze
uréime pric¢iny téchto nedostatkd. Na stra-
né nabidky EIOPA analyzuje typy produktd,
které jsou jiz na trhu dostupné, a také otdz-
ky souvisejici s vyloucenim nékterych rizik
anejasnosti v podminkach. Na strané poptav-
ky provadime behavioralni vyzkum, abychom
pochopili, zda spotfebitelé véri, Ze maji do-
state¢né kryti, a abychom zjistili, co spotfte-
bitelim brani v nakupu stavajicich produkta.
Dal$im dtleZitym aspektem je podpora trans-
parentnosti a informovanosti o nedostatcich
v kryti skrze shromazdovani a sdileni vysoce
kvalitnich dat a zaroveti vytvareni zprav zalo-
Zenych na rizicich plynoucich pravé z nedo-
state¢ného kryti.
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MuzZete tyto aktivity trochu pfibliZit?

Co se tyce klimatickych zmén, nase pilotni
zprava o nedostatcich v kryti pred prirodnimi
katastrofami poskytuje cenny piehled o tGrov-
ni ochrany ¢lenskych statt v celé Evropé pravé
pred riziky, jako je zemétteseni, vichFice, les-
ni poZary a zaplavy. V tomto ohledu EIOPA po-
vaZzuje prevenci rizik souvisejicich s klimatem
za kli¢ovy nastroj k budoucimu udrZeni dob-
te fungujiciho trhu nezivotniho pojisténi, kte-
ry bude poskytovat pojistné kryti za dostupné
ceny. V ramci underwritingu EIOPA v soucas-
né dobé provadi pilotni cviceni s neZivotnimi
pojistovnami s cilem porozumeét, jak se podni-
ky pravé v ramci tohoto procesu prizpisobuji
zméné klimatu z hlediska prevence rizik.

Jako manaZzevri rizik nasi
spolecénosti a jako hlavni
instituciondlni investori
s biliony eur investiéni
sily hraji pojistovny
diilezitou roli v boji proti
zméné klimatu.

Do oblasti diichodi chceme pfinést vét-
§i jasnost a transparentnost. V tomto sméru
jsme nedavno Evropské komisi radili pti vy-
tvareni dvou diichodovych nastroji. Tim prv-
nim je vytvoreni ptehledu dichodd, ktery by
pomohl tviircim narodnich politik a politi-
kim EU ¢init informovanéjsi rozhodnuti o je-
jich dtichodovych systémech. DalSim pak sys-
tém sledovani dichodt, ktery by obcantm
poskytl prehled o jejich ocekavanych dicho-
dovych prijmech, tak aby si v pfipadé potieby
mobhli upravit své sporici navyky.

Zminila jste klimatické zmény. Jak dule-
Zité je téma ESG pro pojistovny? A da se
vy¢islit dopad ekologickych problémii na
ziskovost pojistoven?

Udrzitelné finance jsou pro EIOPA kli¢ovou
strategickou oblasti a zlistanou ji i v nasledu-
jicich letech. Jak uz jsem zminila, role pojisto-
ven pii reSeni klimatickych zmén je dnes dtle-
pojistovny budou ridit a zmirnovat rizika spo-
jend s udrZitelnosti a zarovern pFijmou udrzi-
telny pristup ke svym investicim, zaloZeny na
principech dobrého hospodare. To ve fina-
le nejenze podpofi pojistovaci sektor, ale také
prispéje k zajisténi toho, Ze pojistovny budou
hrat pozitivni roli pfi zmirfiovani negativnich
klimatickych zmén skrze sméfovani prostied-
ki do udrzitelnéjSich a u¢innéjsich investic.

Pii pohledu na stranu aktiv pojistitelt
EIOPA zmapovala jejich pozice v podnikovych
dluhopisech a akciich emitenti ptisobicich
v odvétvich tézby fosilnich paliv (napt. téZzba
uhli), odvétvich naro¢nych na uhli (napt. vy-
roba oceli a cementu), odvétvich tykajicich se
vyroby aut a obecné v energetickém sektoru.
Jejich celkova vyse ¢inila nékolik set miliard.
A i kdyzZ jsou tyto ¢astky ve vétSiné pripada
zvladnutelné v porovnani s celkovymi akti-
vy pojiStoven, je stale jasné, Ze tyto investice
mohou vystavit pojiStovaci sektor takzvanym
rizikiim prechodu. A na to se musi pripravit.
RovnéZ pracujeme na identifikaci, monitoro-
vani a zmirfovani rizik greenwashingu. Sna-
Zime se zajistit, aby poskytovatelé dodrZovali
prislu$né poZadavky na transparentnost, de-
sign produkti a poradenstvi. Kontrolujeme,
aby byly v tomto sméru zohlednény preferen-
ce spottebiteld v oblasti udrzitelnosti a aby
nebyla prezentovana Zadna nepodloZena tvr-
zeni souvisejici s udrzitelnosti.

Pokud jde o fyzicka rizika, jiz jsem zminila
zpravu zamérenou na pojisténi majetku a pre-
ruSeni podnikani v souvislosti s vichficemi,
lesnimi pozary, ficnimi a pobieznimi povod-
némi. Tato rizika byla identifikovana v souvis-
losti se zménou klimatu jako nejrelevantnéjsi
a potencialné nejvice nebezpedna v ramci ev-
ropského pojisténi majetku. Ze zpravy vyply-
va, Ze evropské pojistovaci skupiny i mensi po-
jiStovny historicky velmi dobt'e zvladaly Skody
vyplyvajici z velkych ptirodnich katastrof
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v Evropé. Je ale dllezité upozornit, Ze schop-
nost pojistovaciho sektoru nadéle nabizet fi-
nan¢ni ochranu pred disledky takovych
udalosti zavisi na jejich schopnosti métit prav-
dépodobny dopad zmény klimatu a tomu pfi-
zplisobit své obchodni strategie. Ulastnici
pruzkumu pro tento dokument uvedli, Ze oce-
kavaji, Ze vSechny oblasti podnikani souviseji-
ci s nemovitostmi budou ovlivnény riziky sou-
visejicimi se zménou klimatu. Objevil se mezi
nimi konsenzus, Ze se pojistné pravdépodobné
zvysi a Ze adaptacni a zmirfiujici opatieni bu-
dou hrat klicovou roli pti sniZovani drovné ri-
zika v budoucnu.

Rostouci pojistné a zmény pojistnych pod-
minek (napf. vy$si spolutcast, nizsi limity
a vyluky v rizikovych oblastech) pak mohou
vést ale k neblahym disledkdm pro pojistni-
ky, a dokonce i samotny pojistovaci sektor,
zejména v dobé, kdy se celkové Zivotni nakla-
dy zvysuji v dasledku inflace. To by mohlo mit
podstatny negativni dopad na pojistitelnost,
cenovou dostupnost pojisténi a v neposledni
fadé i na poveést pojistiteldt. EIOPA proto pova-
Zuje prevenci rizik souvisejicich s klimaticky-
mi zménami za kli¢ovy nastroj k udrZeni dob-
fe fungujicich pojistnych trhtt v budoucnu.
Délame to pravé i skrze plisobeni na under-
writing, v ramci kterého se snaZime zvySovat
povédomi o adaptacnich opattenich souvise-
jicich s klimatem.

Jak konkrétné? Co vlastné mohou
pojistovny délat, aby sniZovaly environ-
mentalni rizika?

Pojistovny nedokazou zvratit viny veder
nebo uhasit lesni pozary, které jsme zazili
v 1ét€, ani nemohou zarudit stalé srazky, kte-
ré si zemédélci pieji misto obdobi sucha, jeZ je
nésledované silnymi desti. Jako manazefi ri-
zik nasi spole¢nosti a jako hlavni institucio-
nalni investofi s biliony eur investi¢ni sily v§ak
hraji dilezZitou roli v boji proti zméné klima-
tu. Pojistovny mohou investovat do zelenych,
udrZitelnych iniciativ a technologii, které vy-
tvareji dlouhodobou hodnotu pro spole¢nost
a prispivaji k budovani odolnosti viéi klima-
tickym Sokdm. Investovat mohou napiiklad
do obnovitelnych zdroji energie, jako jsou vé-
trné elektrarny nebo solarni panely, namisto
investic do fosilnich paliv. Kromé toho mohou
prostfednictvim aktivniho dozoru vyrazné
podpotit firmy pfi sniZovani jejich emisi skle-
nikovych plynti. Smérovani penéz do udrzitel-
nych projektd miZe mit také signdlni ti¢inek,
ktery potencidlné povzbudi zapojeni dalSich
¢asti finan¢niho sektoru.

Mimo to mohou pojiStovny také pomoct
spole¢nosti a ekonomice lépe se prizpiso-
bit zménam klimatu prostfednictvim svych
upisovacich postupt. S ohledem na zvySuji-
ci se rizika souvisejici s klimatickymi zména-
mi mohou pusobit na pojistniky skrze tlak na
prevenci vicéi témto rizikiim. V tomto ohle-
du je mohou tfeba motivovat — naptiklad aby
stavéli domy s vodotésnymi sténami a dvermi
proti riziku povodni.
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Také EIOPA md ambicidzni, ale realistic-
kou agendu udrZitelného financovani, jejimz
hlavnim cilem je zajistit, aby pojistovny inte-
grovaly ESG témata do svého Fizeni rizik pro-
ziravym a transparentnim zptisobem a zaro-
venl svymi investicemi, produkty a sluzbami
prispivaly k udrzitelné spole¢nosti. Nedavno
jsme také zverejnili nase pokyny pro pojistite-
le, jak nejlépe zohlednit zménu klimatu v ram-
ci hodnoceni rizik a solventnosti. Zaroven od
zacatku srpna musi distributofi pojiSténi za-
Clenit preference spottebitell v oblasti udrzi-
telnosti do procesu prodeje a sou¢asné vyrobci
pojisténi musi integrovat preference spotiebi-
telt1 vtomto sméru do svych produkta.

Diky svym obchodnim modeltim maji po-
jiStovny jedine¢nou pozici pro financovani
dlouhodobych a spiSe nelikvidnich iniciativ,
kterymi byvaji projekty pravé udrzitelné infra-
struktury a energetiky. Pojistovny jako takové
jsou také prirozenym — a ochotnym - partne-
rem soukromého sektoru, ktery pomaha na-
pliiovat ambice Zelené dohody pro Evropu.
Proto EIOPA podporuje myslenku uvolnéni ka-
pitalu pro tyto projekty. Za timto ti¢elem jsme
v ramci revize Solvency II navrhli pfiznivéj-
8i, ale stale obezretné zachazeni se skute¢né
dlouhodobymi investicemi.

Dal$im problémem je, Ze populace star-
ne a stale se nachazime v prostiedi nizkych
sazeb. Kvili tomu byly doposud konzerva-
tivni penzijni/poji$tovaci produkty prak-
ticky nepouzitelné. Jaky je postoj evrop-
skych spole¢nosti pravé k tomuto tématu?

Kvtli dlouhotrvajicimu obdobi nizkych vy-
nost jsme v poslednich letech pozorovali ros-
touci posun od produktd se zarukami — tedy
tradi¢niho pojisténi s Gcasti na zisku - k pro-
duktim s omezenymi nebo zadnymi zaruka-
mi, které nabizi vy$si vynos. Na tento trend
reagovaly i pojiStovny ¢i penzijni spole¢nosti,
které v souvislosti s tim vyvinuly nové produk-
ty, jeZ nabizi zajimavéj$i vynos. Evropské insti-
tuce rovnéz peclive sleduji statistiky starnuti
populace a ¢asto aktualizuji a upravuji tmrt-
nostni tabulky pouzivané pfi hodnoceni tak,
aby odrazely co nejaktudlnéjsi a redlnou situa-
ciaaby nedochazelo k podcenovani rizik a re-
zerv. Kromé dopadu na stranu modelovéani né-
které pojistovny také rozsifuji svou nabidku
o produkty vice prizpisobené ,seniorskym*
profiltim tak, aby uspokojily poptavku této sta-
le vétsi cilové skupiny.

To zni hezKky, ale dnes spousta penzij-
nich spoleénosti investuje do dluhopisi,
pri¢emz v okamziku, kdy sazby pijdou
nahoru - a to nejspis pajdou, tyto fondy
budou trpét. Jak velky problém to pro

penzijni fondy muzZe byt?

V ¢lenskych statech EHP instituce zameést-
naneckého penzijniho pojisténi alokuji 45,3
procenta svych investic do dluhopisii rozdé-
lenych na 27,6 procenta do statnich dluho-
pist a 17,7 procenta do podnikovych dluho-
pist. Alokace je mezi zemémi heterogenni,

14 ¢lenskych stati alokuje vice nez 50 procent
svych investic do dluhopisii a sedm ¢lent alo-
kuje méné nez 50 procent svych investic. Mate
pravdu, Ze u aktiv s pevnym vynosem je dru-
hou stranou mince vy$$ich sazeb sniZeni jejich
trzni ceny s negativnim dopadem na aktiva
penzijnich spole¢nosti. Pii posuzovani dopadu
vysSich vynosi na rozvahovou pozici penzij-
nich spole¢nosti bychom vSak neméli opomi-
jet ani stranu pasiv, ktera maze byt také ovliv-
néna. Odhad dopadu na zavazky neni trivialni
a zavisi na dvou hlavnich prvcich. Tim prvnim
je povaha zvySeni vynost (napt. precenéni ri-
zikové prémie nebo zvyseni slozky bezriziko-
vé sazby. Dalsim pak charakteristika portfolia
zavazkd (napt. definované pozitky vs. defino-
vané prispévky).

Vzhledem k tomu, Ze penzijni fondy jsou
charakterizovany zapornou dura¢ni mezerou
(zavazky maji na del$i dobu neZ aktiva), tak
za predpokladu, Ze zvySeni vynost neni zpt-
sobeno Cisté precenénim rizikové prémie, je
sniZeni aktiv v disledku zvySeni vynos, v né-
kterych pripadech nadmérné, kompenzovano
sniZenim zavazku. Bylo prokazano, Ze v nékte-
rych pripadech kombinovany dopad na aktiva
a pasiva vede k silnéjsi finanéni pozici. Z po-
hledu na charakteristiku pasiv penzijnich spo-
le¢nosti se zdd, Ze ve vztahu k institucim za-
méstnaneckého pojisténi s plany definovanych
prispévku jejich pozice nebude ovlivnéna po-
hyby na trhu, jelikoZ trzni rizika jiZ jsou plné
prenesena na Gcastniky jakoZto kone¢né nosi-
tele rizika.

To je otazka Casu, ale co lidé, kteri jdou
do dichodu nyni pti souc¢asné inflaci?

Je pravda, Ze soucasni diichodci ¢eli dvoji-
tym problémtm. Za prvé, vyplaty z penzi byly
kvali nizkym vynostim malé. Za druhé, vys-
$i nez o¢ekavana inflace tyto platby jesté dale
sniZuje.

Je tieba si ale uvédomit, Ze vysoka inflace
miZe mit zdsadni dopad na kupni silu starsich
osob/dtchodci, protoZe rostouci inflace na-
rusuje také diichodové davky. To je pripad ka-
pitalové orientovanych systémi, kde indexa-
ce neni standardni, ale zavisi na specifikich
zemé. Pokud nomindlni sazby zlstanou niz-
ké tvari v tvar trvale vysoké inflaci, je to struk-
turdlni problém. Vyhody v prubéZnych sys-
témech prvniho pilife byvaji spojeny s jejich
indexaci, ale v inflaénim prostfedi muzZe byt
jejich financovani je$té naroc¢néjsi, neZ je ob-
vyklé.

Zaroven ackoli se inflace dotyka kazdého,
jeji dopad je obzvlasté bolestivy pro nizkopti-
jmové skupiny, které obvykle utriceji vét-
§i ¢ast svého mési¢niho prijmu na kazdoden-
ni potieby. Krize Zivotnich nakladt maze mit
za nasledek, Ze spottebitelé jiZ nebudou sporit
na dchod. Vysoka inflace navic také nahloda-
va skute¢nou hodnotu minulych Gspor. V sou-
¢asném inflaénim prostiedi je proto o to di-
lezit&jsi, aby investi¢ni produkty zaloZené na
pojisténi nabizely spotiebitelim dostate¢nou
pridanou hodnotu za jejich penize. V tomto
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sméru spolupracujeme s narodnimi organy
dohledu, abychom zajistili, Ze tvorba produk-
td, jejich distribuce, sprava a fizeni jsou pec-
livé monitorovany a slouZi potfebam spotie-
biteld.

KdyzZ diskutujeme o penzich, musime
zminit i PEPP. Jak popularni je tento pro-
dukt v EU? V Ceské republice jej napiiklad
Zadna firma nenabizi.

PEPP byl navrzen jako cenové dostupna,
transparentni investi¢ni varianta s nizkymi
naklady a poplatky, ktera umoziuje bezpro-
blémovou preshrani¢ni mobilitu v ramci EU.
I kdyZ zatim nejsou Zadni registrovani posky-
tovatelé PEPP, stoji za to zdlraznit, Ze jsme
neocekavali okamzitou aplikaci tohoto pro-
duktu. Dlouhodoba povaha PEPP znamend, Ze
poskytovatelé vyzaduji uréity ¢as a pfipravu,
neZz ho mohou spustit. Na zac¢atku roku jsme
provedli prizkum, ktery ukdzal, Ze o PEPP je
v tomto odvétvi zajem, a véfime, Ze to tak i z(-
stane. Nékteré vnitrostatni organy dohledu
jiz jednaji se zainteresovanymi spole¢nostmi,
pricemz jeden z nich jiz obdrzel zadost, ktera
se v soucasné dobé posuzuje. Doufame, Ze to
bude prvni z mnoha, protoZe PEPP spolu s ji-
nymi jiz dostupnymi produkty miiZe byt dtle-
Zitym mechanismem spofeni na stari.

Zminila jste, Ze pojistovny na vysoké
vynosy reaguji. To mé privadi k tomu, Ze
nékteré Zivotni pojiSténi obsahuje také
investi¢ni prvek. Jak popularni je investic-
ni Zivotni poji$téni v Evropé? Ma viibec vy-
znam, kdyz lidé dnes mohou velmi snadno
investovat prostrednictvim fondii a uzavi-
rat pojiSténi samostatné?

Naopak, tyto produkty hraji stale dlezZitéj-
$i roli. A i kdyZ je pravda, Ze v minulosti mély
tendenci nabizet stabilni zarucené vynosy,
které vzhledem k nizkym vynostim a rostouci
inflaci spottebitelé mohli vnimat negativné, je
kategorie hybridnich a investi¢nich pojistnych
produktii velmi heterogenni. A to jak z pohle-
du nabizeného poméru rizika a vynosu, tak
z hlediska po¢tu a typti fondd, na které je moz-
né investi¢ni slozku alokovat. Kromé toho tyto
produkty také zahrnuji fadu ochrannych kom-
ponent, které nejsou nabizené samostatné,
jako napftiklad kryti v pfipadé smrti, invalidi-
ty, kritického onemocnéni atd. Ty, pokud jsou
spravné navrzeny, mohou mit pro klienta pfi-
danou hodnotu.

Nesmime zapominat také na to, Ze inves-
ti¢ni pojisténi je jednim z nejdalezitéjsich zpa-
sobt, které umoznuji drobnym stradatelm
a investoriim Gcastnit se kapitalovych trhd.
Agenti, makléfi a bankovni distribu¢ni kana-
ly jsou schopni oslovit spottebitele pfimo na
lokalni arovni. Investi¢ni produkty zalozené
na pojisténi jsou ¢asto prvnim, ne-li jedinym
retailovym investi¢nim produktem, ktery si
spotrebitelé kupuji. To funguje také naopak,
kdy investi¢ni Zivotni pojisténi kvili svym dal-
$im benefitim motivuje investory k tomu, aby
se rozhodli pro pojisténi vaéi dal§im rizikm.

V nedavném celoevropském Eurobarometru
spotrebitelé uvedli, Ze véri, Ze tradi¢ni Zivot-
ni pojisténi a investi¢ni produkty zaloZené na
pojisténi jsou druhym nejdileZitéj$im pojist-
nym produktem — po trazovém a zdravotnim
pojisténi.

V tomto sméru EIOPA zastava nazor, Ze
v zajmu uvolnéni potencidlu pojistoven efek-
tivnéji prosazovat unii kapitalovych trhi a pl-
nit roli prostfednika mezi institucemi, trhem
ajednotlivymi spottebiteli budou hrat i nadale
investi¢ni Zivotni a hybridni pojistné produk-
ty kli¢ovou roli. Tyto produkty, jejichZ tvor-
ba, distribuce a monitoring vychazi z vysled-
kd, jejichZ podstatou je samotny spotiebitel,
predstavuji pro ného vyznamnou hodnotu.
I kdyZ i zde vyvstavaji urcité otazniky a obavy.
Naptiklad nedavno jsme vyvinuli ramec, kte-
ry se zabyva otdzkami, jako je cena, sloZitost
produkti ¢i jejich spravné testovani. Zaroven
spolupracujeme s prisluSnymi vnitrostatnimi
organy, abychom zajistili, Ze jej budou pojis-
tovny dodrZovat.

Jednou z kli¢ovych roli EIOPA je také
koordinovat a fidit regulatorni zmény.
Které regulatorni zmény budou mit nejvét-
$i dopad na pojistovnictvi v pristich
letech?

Zakonodarci v soucasné dobé projednava-
ji tipravy smérnice Solvency II, ktera byla za-
vedena v roce 2016. EIOPA v tomto sméru po-
skytla rady ohledné mozZnych zmén uZ v roce
2020. Je tfeba ale fict, Ze Solvency II celko-
vé funguje dobfe a byla zkopirovana po celém
svété. Proto hlavnim tGc¢elem naseho doporu-
Ceni bylo zajistit, aby jeji rezim ztstal adekvat-
ni i nadale. Vzhledem k jejimu aGspéchu jsou
zmény zahrnuté v nasich navrzich spiSe evo-
lu¢ni nez revoluéni. Jedna se o dilezité prvky,
které Solvency II mohou vylep§it. Naptiklad
ramec pro ozdravné postupy a feSeni krizi, vy-
lepSeni zasady proporcionality a dodate¢né
mandaty pro udrZitelné financovani. Solvency
I1 je zakladnim stavebnim kamenem regulace
v pojistovacim sektoru a nasim cilem je, aby
zUstal robustni a adekvatni i nadale.

Politici a regulatofi jsou také ostraziti viici
novym vyzvam, jako je digitalizace a udrzitel-
nost, které budou ustfednimi tématy v nad-
chazejicich letech. V souvislosti s tim se pfi-
pravuje nékolik pravnich predpist. Jsou jimi
Strategie EU v oblasti digitalnich financi, ktera
se snazi urychlit digitalizaci finan¢nich sluZeb
na kontinentu tim, Ze podporuje odpovédné
inovace a hospodarskou soutéZz mezi posky-
tovateli finané¢nich sluzeb. Dale pak zikon
o digitalni provozni odolnosti, ktery bude vy-
Zadovat, aby vSichni G¢astnici finan¢niho sys-
tému zesilili svou obranu proti kybernetickym
utoktim. Akt o umélé inteligenci, ktery prine-
se divéryhodna feseni v oblasti AL jeZ usnadni
finanéni inkluzi. A v neposledni fadé se ptipra-
vuje prvni navrh pro open finance. V oblasti
digitalizace se toho déje opravdu hodné.

Nakonec tématem, o kterém jsme uz hod-
né mluvili, je udrZitelnost. Tim, Ze taxonomie

EU definuje, co je udrzZitelna ¢innost, a zéroven
poZaduje, aby firmy dodrZovaly pravidla zve-
Fejiiovani téchto informaci, vytvorila zaklad-
ni nastroje k zaji$téni toho, aby investice smé-
fovaly do udrZitelnych projekti a ¢innosti. My
se chceme zamé¥it na zaclenéni environmen-
talnich, socidlnich a spravnich rizik do obe-
zietnostniho ramce pojistoven a penzijnich
fondd, na jejich konsolidaci v ramci hodnoce-
ni rizik na mikro- a makroudrovni, na podpo-
ruudrzZitelného podnikani a v neposledni fadé
chceme aktivné bojovat proti greenwashingu.
V tomto sméru jsme jen v poslednich nékoli-
ka tydnech radili pojistovnam, jak nejlépe zo-
hlednit rizika souvisejici se zménou klimatu
vjejich vlastnim posouzeni rizik a solventnosti
a jak zaclenit preference spottebitelti v oblas-
ti udrZitelnosti do jejich poradenské ¢innosti.

Zminila jste digitalizaci, pfi¢emz
jednim z hlavnich proudi v tomto sméru
je pouzivani velkych dat. S nimi mohou
byt pojistovny mnohem pi‘esnéjsi. Jaky je
aktualni trend v tomto sméru?

Poji$tovny se v ramci fizeni rizik vzdy spo-
léhaly na data. S obecnym posunem ke stale
vice digitalnim feSenim je stile snazsi ziska-
vat data ze zdrojd, jako jsou dopravni kamery,
telefony, hodinky nebo domaci bezpe¢nostni
systémy. VSechna takova zatizeni generuji da-
tové body, které by mohly byt potencidlné vy-
uzity pojiStovnami k presnéjSimu posouzeni
rizik a vyvoji produktt, jezZ budou vice vyho-
vovat individudlnim potfebam spottebitelt.
Pojistovny jiZ dnes kombinuji tyto nové zdroje
dat s tradi¢nimi modely, pricemZ do budoucna
lze ocekavat nartst podobnych reseni.

Na druhou stranu zatim neexistuje Zadna
plo$na regulace pro finanéni odvétvi, ktera
by usnadnila tok dat nap#i¢ sektory a posky-
tovateli sluZeb. Evropska komise oznamila, Ze
predloZi navrh na open finance s tim, Ze sou-
¢asné prostredi nizké datové interoperability
brani podnikiim inovovat a spotfebitelim plné
vyuzivat vyhod digitalizace. Z nasi strany jsme
jiz analyzovali prilezitosti a rizika open insu-
rance ve zpravé zverejnéné zacatkem roku,
pricemz jsme pripraveni podporit komisi dal-
$imi poznatky. To by mohlo zahrnovat dal-
§i praci na konkrétnéjsich pripadech pouziti
v pojistovnictvi. Pokud se bude open insuran-
ce délat spravné, mize pfinést mnoho vyhod.
Musime ale zajistit, aby inovace v této oblasti
dodrzovaly pravidla digitalni etiky a nenaru-
Sovaly ochranu spotfebiteld. Za pomoci ramce
pro umélou inteligenci, ktery nedavno pred-
stavila nase expertni skupina pro digitalni eti-
ku, pracujeme také na konkrétnich pripadech
pouziti Al v pojistovnictvi a také diskutujeme
téma finanéni inkluze.
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