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SAMMANFATTNING

Under de senaste aren har storre tonvikt lagts pa att se till att finanssektorn bidrar till att forbattra
privatekonomin fér konsumenternal. Med tanke pa den senaste tidens storskaliga storningar
(covid-19-pandemin, okningen av antalet naturkatastrofer, den ryska invasionen av Ukraina,
levnadskostnadskrisen) har detta blivit en allt viktigare prioritering. De flesta behoriga nationella
myndigheter har betonat att nya lagkrav i kombination med initiativ fran foérsakrings- och
pensionssektorerna har lett till forbattrad ekonomi, men oron ékar alltjamt.

Sedan juni 2022 har tillgangen till forsakrings- och pensionsprodukter legat pa en lag niva. Enligt
Eiopas Eurobarometerundersdkning dger 6ver en tredjedel av de europeiska konsumenterna inga
sparprodukter, inraknat forsakringsbaserade investeringsprodukter och pensioner. Den begransade
tillgangen pa sparprodukter och de stora pensionsklyftorna gor att 6ver 50 procent av de europeiska
konsumenterna tvivlar pa att de kommer att ha tillrackligt med pengar for att kunna leva ett
bekvamt liv under hela sin tid som pensiondrer. Andelen konsumenter som inte dger en
forsakringsprodukt ar betydligt lagre (8 procent), men detta beror pa motorfordonsférsakringarna
(58 procent) — som &r obligatoriska i alla medlemsstater — och hemférsakringarna (63 procent), da
tillgangen till andra produkter fortfarande ar lag.

Var tids globala turbulens har en direkt inverkan pa den ekonomin for saval konsumenter som for
sma och medelstora féretag?, eftersom det makroekonomiska ldget paverkar bada dessa negativt,
samtidigt som digitaliseringen innebar vissa mdjligheter. De nuvarande makroekonomiska
trenderna paverkar konsumenterna, sarskilt dem som tillhor utsatta grupper. Manga konsumenter
kan komma att skjuta upp kopet av det forsakringsskydd som de behdéver, ha svart att betala sina
premier eller vdlja att tillfalligt avbryta inbetalningarna till frivilliga pensionssystem. Faktum ar att
tillganglighet och ekonomiska begransningar ar den framsta orsaken till att 19 procent av de
europeiska konsumenterna inte skaffar forsakringar eller avstar fran att férnya dem. Den stigande
inflationen paverkar ocksa konsumenternas faktiska avkastning, vilket minskar den framtida
disponibla inkomsten. A andra sidan kan den fortsatta digitaliseringen av forsakrings- och
pensionssektorerna leda till okad tillgang till férsakrings- och pensionsprodukter och -tjanster,
billigare distributionsmetoder och battre prissattning. Detta trots behovet av att noga 6vervaka
cyberrisker och eventuella diskriminerande prissattningsmetoder.

For att bidra till konsumenternas och samhillets ekonomi dr det ocksa viktigt att se till att
utfistelserna om hallbarhet dr vil underbyggda for att undvika fortroendeférluster och mer

1| denna rapport anvinds “konsumenter” som ett samlingsbegrepp fér konsumenter, sparare, personer som omfattas av
pensionssystem och pensionstagare. Begreppet anvands saledes for att i stora drag hanvisa till privatpersoner som anvander eller drar
nytta av pensions- och forsakringstjanster.

2Sma och medelstora foretag
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langtgaende konsekvenser for samhillet. Konsumenternas intresse for hallbarhetsrelaterade
forsakringsbaserade investeringsprodukter och pensionsprodukter har okat. Fér att mota denna
Okade efterfragan har forsakrings- och pensionsforetagen anpassat sina erbjudanden. Detta &r en
valkommen utveckling med tanke pa att 25 procent av konsumenterna i EU s&ger sig ha hort talas
om hallbara eller “gréna” forsakringsprodukter, men problem uppstar nar leverantérernas
hallbarhetsrelaterade utfastelser ar vilseledande eller ogrundade. Bevis pa sa kallad grénmalning
(greenwashing) har identifierats i vissa medlemsstater, och 58 procent av de rapporterande
nationella behdriga myndigheterna planerar att genomfora tillsynsatgarder for att ta itu med
problemet.

Lampliga och konsumentfokuserade produktutformnings- och distributionsprocesser kan i hog
grad bidra till en forbattring av konsumenternas ekonomi, séarskilt med tanke pa att
bruttopremieinkomsten for livforsakringar fortsatte att 6ka (14 procent pa arsbasis i EES under
2021). De nationella behoriga myndigheterna konstaterade en positiv utveckling nar det galler
produktrelaterad utformning, distribution, 6vervakning och oversyn. Det forekommer dock
fortfarande fall av bristfallig produktdesign och farhagor nar det géller Vvissa
fondforsakringsprodukter som ger dalig valuta for pengarna. Risker i samband med dalig eller
otillracklig radgivning och intressekonflikter fortsatter att vara ett fokusomrade for nationella
behériga myndigheter; 12 av dem har rapporterat att vilseledande forséljning av
fondforsakringsprodukter utgor en stor risk pa deras respektive marknader.

Okningen av systemviktiga hindelser? har lett till en 6kning av icke forsdkringsbara risker
och/eller risker som endast kan forsikras till hoga kostnader, vilket paverkar konsumenternas och
de sma och medelstora foretagens finansiella stédllning. Allmdnna villkor som &r otydligt
formulerade leder till ytterligare nackdelar for konsumenterna nar systemviktiga handelser
intraffar. Ett tillrackligt och lampligt forsakringsskydd gor det maojligt for konsumenter och sma och
medelstora foretag att fa ersattning om chocker intraffar. Det finns dock stora brister i skyddet. Till
exempel skulle endast hélften av konsumenterna och de sma och medelstora foretagen tackas om
en naturkatastrof skulle intraffa, och 69 procent av de sma och medelstora foretagen saknade
cyberrisktackning. Dessutom ar bristen pa tydlighet i formuleringen av villkor, sarskilt nar det galler
undantag, alltjamt ett problem och kan medfora ytterligare nackdelar for konsumenter och sma och
medelstora foretag nar systemviktiga handelser intraffar.

Allmdnt sett ar de europeiska pensionsmarknaderna mycket olikartade, men klyftan i
pensionssparande ar en tydlig trend i de flesta medlemsstater. Den totala uppskattade tackningen
genom registrerade tjanstepensionsinstitut i Europa uppgick till 13,9 procent fér 2021, vilket &r en
okning med 1,1 procent jamfért med foregdende ar. Den kontinuerliga Overgangen till
avgiftsbestamda system haller pa att omforma tjanstepensionslandskapet bade i fraga om

Sida 3/9


https://www.eiopa.europa.eu/document-library/supervisory-statement/supervisory-statement-exclusions-insurance-products-related_en
https://www.eiopa.europa.eu/document-library/supervisory-statement/supervisory-statement-exclusions-insurance-products-related_en

potentiella formaner (t.ex. hogre inkomstnivaer) och potentiella risker (t.ex. éverforing av risker till
medlemmar). Kvarstaende skillnader i fraga om mekanismer och regulatorisk behandling paverkar
dessutom pensionssektorns utveckling fér medlemmarna i stort och paverkar dess relevans som
kalla till framtida pensionsinkomst. Pensioner kan se ut pa en rad olika satt och paverkas av ett brett
spektrum av faktorer. Darfor finns det ingen universallosning for att ta itu med dessa utmaningar.

Digitaliseringen och de tekniska landvinningarna haller gradvis pa att foridndra
pensionsviardekedjan, sinka kostnaderna och forbattra medlemmarnas och pensionstagarnas
grad av engagemang i sina pensioner, vilket leder till forbattrad ekonomi. Flera digitala initiativ har
rapporterats pa EU:s pensionsmarknader, och pandemin har fungerat som en katalysator for
ytterligare digitalisering av olika pensionsrelaterade processer, samtidigt som medlemmarna i allt
hogre grad vill kunna utfora pensionsrelaterade atgarder online. Dessutom skulle en Okad
digitalisering kunna leda till att yngre generationer intresserar sig mer for sin pension och inte ser
den som en avldagsen hdndelse, vilket skulle fa till foljd att de pensionssparar mer. Det finns dock en
risk for att mindre teknikkunniga medlemmar utestangs fran alltmer digitaliserade processer. Det
finns ocksa dataskydds- och integritetsaspekter att beakta i samband med detta.
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FARGDIAGRAM OVER DE VIKTIGASTE RESULTATEN |
2022 ARS RAPPORT OM KONSUMENTTRENDER

Betydelse

Positiv Negativ

Effekt

EFFEKT

Positiv effekt: den observerade foreteelsen har en positiv effekt for konsumenterna.

Blygsam effekt den observerade foreteelsen bor 6vervakas eftersom den skulle kunna fa en positiv
eller negativ effekt for konsumenterna.

Negativ effekt: den observerade foreteelsen har en negativ effekt fér konsumenterna, som kan
drabbas av stor skada.

BETYDELSE

Liten betydelse: den observerade foreteelsen paverkar relativt fa konsumenter.

Medelstor betydelse: den observerade foreteelsen paverkar ett icke obetydligt antal konsumenter.
Stor betydelse: den observerade foreteelsen paverkar ett stort antal konsumenter.
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TENDENS

Okande tendens: den observerade foreteelsen har observerats tidigare men férekomsten/beldggen
har 6kat.

Stabil tendens: den observerade féreteelsen har observerats tidigare och situationen ar oférandrad.
Minskande tendens: dven om férekomsten/beldggen for foreteelsen har minskat &ar detta
fortfarande en betydelsefull trend/foreteelse.

Fargdiagrammet, som tar hansyn till data som inhamtats for rapporten och relevanta
tillsynsbedomningar, visar de faktiska resultat som har identifierats pa europeisk niva. Det kan
hidnda att det inte exakt aterspeglar de specifika riskerna i olika medlemsstater.

1. DET MAKROEKONOMISKA LAGET PAVERKAR KONSUMENTERNAS
PRIVATEKONOMI

a. Den okade inflationen och de 6kade levnadskostnaderna har en direkt inverkan pa
konsumenternas privatekonomi, eftersom dessa omstdandigheter leder till minskad
disponibel inkomst, vilket i sin tur kan fa konsumenterna att fatta ekonomiska beslut som
paverkar deras finansiella stallning i stort.

b. Vissa konsumentkategorier, daribland utsatta grupper, kan fa svart att betala for sina vanliga
premieforsakringsprodukter eller vélja att tillfalligt avbryta inbetalningarna till frivilliga
pensionssystem.

c. Endel konsumenter kan ocksa besluta att skjuta upp kopet av férsakringsprodukter som de
kanske skulle behova, vilket gor dem mer sarbara och utsatta for nuvarande och framtida
chocker.

d. Nar det galler livforsakringar finns det risk for att konsumenter beslutar sig for att sdga upp
sina forsakringsavtal i ett tidigt skede for att kunna tacka sina dagliga utgifter och tillgodose
sina ekonomiska behov, vilket kan fa negativa konsekvenser i form av uppsagning vid
marknadsnedgangar eller straffavgifter pa grund av fortida aterkop, vilket minskar det varde

som konsumenterna erhaller fér produkterna.

Tendens: Okande, eftersom denna trend féljer den nuvarande makroekonomiska utvecklingen,
inbegripet den stora inflationsdkningen.
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2. FORTSATTA PROBLEM PA MARKNADERNA FOR ’
FORSAKRINGSBASERADE INVESTERINGSPRODUKTER,  VILKA
FORSTARKS AV AKTUELLA MAKROEKONOMISKA TRENDER

a. Detforekommer dock fortfarande fall av bristfallig produktdesign och farhagor nar det géller
vissa fondforsakringsprodukter som ger dalig valuta fér pengarna.

b. Vilseledande forsdljning av forsdkringsbaserade investeringsprodukter pa grund av
intressekonflikter och hoga provisioner ar ett problem som ocksa fortsatter att rapporteras
i vissa medlemsstater, och konsumenterna anser att det &r svart att fa opartisk radgivning.

c. Dessa farhagor forvarras av inflationen och den nuvarande nedgangen pa marknaden, dar
den (faktiska) avkastningen kan vara lag/negativ trots att kostnaderna kan ligga pa en stabil
niva, vilket paverkar vardet av dessa produkter for konsumenterna.

Tendens: Okande. Problem med forsikringsbaserade investeringsprodukter har rapporterats i
flera &r, men marknadsturbulens och inflation med stabila kostnader paverkar produkternas

faktiska avkastning.

3. OKAT KONSUMENTINTRESSE FOR FC)RSAKRINGSBASERADE’
INVESTERINGSPRODUKTER OCH PENSIONSPRODUKTER MED
HALLBARHETSRELATERADE EGENSKAPER

a. Konsumenternas intresse for hallbarhetsrelaterade investeringar 6kar kontinuerligt. For att
mota denna Okade efterfragan har forsakrings- och pensionsféretagen anpassat sina
erbjudanden for att i allt hogre grad foresla produkter med hallbarhetsrelaterad profil.

b. | takt med att utbudet av hallbara produkter dkar tilltar dven kommunikationen kring och
marknadsforingen av dessa produkter. Problem uppstar nar dessa utfastelser &r
vilseledande eller ogrundade, vilket leder till s.k. gronmalning.

Tendens: Okande. Aptiten i fraga om produkter med hallbarhetsrelaterad profil férvdntas

fortsatta att vaxa.

4. ALLT STORRE BRISTER | FORSAKRINGSSKYDDET > |

a. Naturkatastrofer, cyberattacker, pandemier och andra systemviktiga handelser har blivit allt
vanligare under de senaste aren. Om de har ett lampligt forsakringsskydd far konsumenter
och sma och medelstora foretag ersattning om sadana handelser intraffar, vilket kan vara
ovarderligt. | takt med att dessa risker blir allt vanligare uppkommer dock fragan om
huruvida de ar férsakringsbara eller inte.

b. Konsumenter och sma och medelstora foretag i EU saknar ofta ett skydd som tacker
systemviktiga handelser. Under 2019 tacktes till exempel endast 35 procent av de totala
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forlusterna till foljd av extrem vaderlek och klimatrelaterade handelser i Europa av
forsakringar. Denna typ av brister i skyddet kan komma att 6ka.

Enligt den EU-omfattande Eurobarometerundersdkningen anser ett betydande antal
konsumenter och sma och medelstora foéretag att de inte skulle ha tillrdckligt med

forsakringsskydd for att klara av flera av de olika riskerna.

Tendens: Okande. Bristerna i férsdkringsskyddet har varit ett problem dven tidigare ar, men den

senaste tidens handelser har férvarrat problemet.

5.

BRIST PA  TYDLIGHET | FORSAKRINGSAVTAL OCH
FORSAKRINGSVILLKOR, SARSKILT NAR DET GALLER UNDANTAG

Bristande tydlighet i frdga om forsakringsprodukternas villkor, sarskilt nar det galler
undantag, fortsatter att vara ett problem och orsakar ytterligare skada for konsumenterna
nar systemviktiga handelser intraffar, vilket vacker fragor och tvivel om tackningens
omfattning.

De klagomal som kommer in till de nationella beh6riga myndigheterna galler ofta oklar eller
komplex dokumentation, sarskilt i produktvillkor, vilket gor tackningens och undantagens
omfattning oklar for konsumenterna. De nationella behériga myndigheterna har ocksa
noterat bristande ekonomiska grundkunskaper som gor det svarare for vissa konsumenter
att forsta sina forsakringsavtal och ibland till och med vara medvetna om att ett sddant avtal

finns.

Tendens: Stabil. Dessa problem har konstaterats i ett antal ar.

6.
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DIGITALISERING OCH TEKNIK

De nationella behériga myndigheterna har rapporterat om flera digitala initiativ pa EU:s
forsakrings- och pensionsmarknader, dar pandemin fungerat som en katalysator for
ytterligare digitalisering av olika férsakrings- och pensionsrelaterade processer.

En okad digitalisering av pensionssektorn skulle kunna leda till att yngre generationer
intresserar sig mer for sin pension och inte ser den som en avldagsen handelse, vilket skulle
sakerstalla att de pensionssparar.

Okad digitalisering gor det ocksd mdjligt att férbattra processer (t.ex. skadereglering) och
kan leda till minskade kostnader inom forsakringssektorn samt till att risker som tidigare
inte varit forsakringsbara kan forsakras.

Det finns dock vissa risker, t.ex. att mindre teknikkunniga medlemmar utestangs fran alltmer
digitaliserade processer, eventuella problem nar det giller dataskydd och integritetsfragor
och eventuellt diskriminerande teckningsmetoder.

>



Tendens: Okande. Digitaliseringen av férsikrings- och pensionsrelaterade processer férvintas dka

ytterligare.
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