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POVZETEK

V zadnjih letih je bil vecji poudarek namenjen temu, da bi finanéni sektor prispeval k izboljSanju
financne stabilnosti potrosnikov:. Glede na trenutne motnje (tj. pandemijo covida-19, povecanje
pogostosti naravnih nesrec, rusko invazijo na Ukrajino in zviSanje Zivljenjskih stroskov) to postaja vse
pomembnej$a prednostna naloga. Ceprav je ve€ina pristojnih nacionalnih organov poudarila, da so
nove regulativne zahteve skupaj s pobudami, ki sta jih uvedla zavarovalniski in pokojninski sektor,
privedle do izboljSanja financne stabilnosti, zaskrbljenost vseeno raste.

Od junija 2022 dostop do zavarovalnih in pokojninskih produktov ostaja omejen. Glede na
raziskavo Eurobarometra, ki jo je izvedel organ EIOPA, vec kot tretjina evropskih potrosnikov nima v
lasti nobenega varCevalnega produkta, vkljuéno z zavarovalnimi nalozbenimi produkti in
pokojninskimi shemami. Zaradi omejenega dostopa do varéevalnih produktov in velikih razlik v
pokojninah vec kot polovica evropskih potrosnikov ni prepri¢anih, da bodo imeli dovolj denarja, da
bi lahko ves Cas svoje upokojitve Ziveli udobno. Odstotek potroSnikov, ki nimajo zavarovalnega
produkta, je znatno nizji (8 %), vendar je to posledica zavarovanja avtomobilske odgovornosti
(58 %), ki je obvezno v vseh drzavah ¢lanicah, in stanovanjskega zavarovanja (63 %), a dostop do
drugih produktov ostaja omejen.

Sedanje motnje neposredno vplivajo na financno stabilnost potrosSnikov in MSP?, saj
makroekonomsko okolje negativno vpliva na obe strani, vendar pa digitalizacija ponuja dolocene
priloZnosti. Sedanji makroekonomski trendi vplivajo na potrosnike, zlasti ranljive skupine. Potrosniki
morda odlozZijo nakup potrebnega zavarovalnega kritja, imajo teZzave z rednim placevanjem premij
ali se odlocijo zacasno prekiniti placevanje prispevkov v prostovoljne pokojninske sisteme. Cenovna
dostopnost in proracunske omejitve so glavni razlog, da se 19 % evropskih potrosnikov ne odloci za
nakup ali podaljSanje zavarovanj. Narascajoca inflacija vpliva tudi na realni donos za potrosnika in
znizuje prihodnji razpoloZljivi dohodek. Po drugi strani bi lahko nadaljnja digitalizacija
zavarovalniskega in pokojninskega sektorja privedla do SirSega dostopa do zavarovalnih in
pokojninskih produktov in storitev, cenejSega postopka sklenitve zavarovanj in privlacnejsih cen,
kljub potrebi po natanénem spremljanju kibernetskih tveganj in morebitnih diskriminatornih praks
oblikovanja cen.

Z zagotavljanjem, da so trditve o trajnostnosti utemeljene, s Cimer se prepreci izguba zaupanja in
hujsi druzbeni vpliv, se prispeva tudi k financni stabilnosti potrosnikov in druzbe. Zanimanje
potrosnikov za zavarovalne naloZbene in pokojninske produkte, povezane s trajnostjo, se je
povecalo, zato so ponudniki zavarovanj in pokojninskih zavarovanj prilagodili svoje ponudbe. Ceprav

1V tem porotilu se izraz ,potro3niki“ razume kot izraz, ki zdruZuje potro3nike, varéevalce, élane pokojninskih shem in upravi¢ence. Ta
izraz se torej na splosno uporablja za ljudi, ki uporabljajo ali koristijo pokojninske in zavarovalniske storitve.
2 Mala in srednja podjetja
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je to dobrodoslo, saj 25 % potrosnikov v EU navaja, da so slisali za trajnostne ali ,zelene” zavarovalne
produkte, se pojavijo tezave, kadar so trditve ponudnikov glede trajnosti zavajajoce ali
neutemeljene. V nekaterih drzavah c¢lanicah so bili ugotovljeni dokazi o laznem zelenem
oglasevanju, zato 58 % pristojnih nacionalnih organov, ki so sporocili podatke, nacrtuje izvajanje
nadzornih dejavnosti za boj proti laznemu zelenemu oglasevanju.

Ustrezni in na potrosnika osredotoceni postopki zasnove in distribucije produktov lahko znatno
prispevajo k financni stabilnosti potrosnikov, zlasti zato, ker so se obraCunane bruto premije
Zivljenjskih zavarovanj Se naprej povecevale (14-odstotna medletna rast v EGP leta 2021). Pristojni
nacionalni organi so opazili pozitiven razvoj na podrocju zasnove, distribucije produktov ter
spremljanja in pregledovanja produktov. Vendar Se vedno obstajajo primeri slabe zasnove
produktov in pomisleki v zvezi z nekaterimi produkti, vezanimi na enoto premoZenja, ki ponujajo
slabo stroskovno ucinkovitost. Poleg tega so tveganja, povezana s slabim ali neustreznim
svetovanjem in nasprotji interesov, Se naprej v sredis¢u pozornosti pristojnih nacionalnih organoy,
saj jih je 12 porocalo, da je zavajajoca prodaja produktov, vezanih na enoto premozenja, pomembno
tveganje na njihovem trgu.

Porast sistemskih dogodkov: je povzrodil poveéanje tveganj, ki jih ni mogoce zavarovati, in/ali
tveganj, ki jih je mogoce zavarovati le po visokih cenah, kar vpliva na finanéno stabilnost
potrosnikov in MSP. Zaradi nejasnih pogojev poslovanja so potrosniki Se dodatno oskodovani, ko
pride do sistemskih dogodkov. Zadostno in ustrezno zavarovalno kritje potroSnikom ter malim in
srednjim podjetjem omogoca, da prejmejo nadomestilo v primeru nepredvidenih dogodkov. Vendar
obstajajo obcutne razlike z vidika zavarovalnega kritja. Za primer naravne nesrece je na primer
zavarovana le polovica potrosnikov in MSP, 69 % MSP pa ni imelo kritja kibernetskega tveganja.
Poleg tega je nejasnost pogojey, zlasti glede izkljucitev, Se vedno problemati¢na in povzro¢a dodatno
Skodo za potrosnike in MSP, ko pride do sistemskih dogodkov.

Ceprav so na splo3no evropski pokojninski trgi zelo raznoliki, v ve€ini drzav €lanic do najvegjih
razlik prihaja na podrocju pokojninskega varcevanja. Skupno ocenjeno kritje prek registriranih
institucij za poklicno pokojninsko zavarovanje v Evropi je leta 2021 znasalo 13,9 %, kar je 1,1 % vel
kot leto prej. S prehajanjem na pokojninske sisteme z vnaprej dolocenimi prispevki se podrocje
poklicnih pokojnin spreminja ter hkrati prinasa mozne koristi (npr. visji prihodek) in moZna tveganja
(npr. prenos tveganj na clane). Poleg tega trdoZive razlike v smislu mehanizmov in regulativne
obravnave vplivajo na razvoj pokojninskega sektorja v drzavah ¢lanicah in na njegovo pomembnost
kot vira prihodnjih pokojninskih dohodkov. Pokojnine imajo razliéne oblike in nanje vplivajo Stevilni
dejavniki. Zato za reSevanje teh izzivov ni enotnega pristopa, ki bi ustrezal vsem.
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Digitalizacija in tehnologija postopoma spreminjata pokojninsko vrednostno verigo, zniZujeta
stroske ter povecujeta zanimanje ¢lanov in upravi¢encev za njihove bodoce pokojnine, kar
izboljSuje finan¢no stabilnost. Na pokojninskih trgih EU so porocali o vec digitalnih pobudah,
pandemija pa je delovala kot katalizator za nadaljnjo digitalizacijo razli¢nih pokojninskih postopkov,
saj zelijo ¢lani vse bolj komunicirati prek spleta. Poleg tega bi z vecjo digitalizacijo lahko prislo do
tega, da bi se mlajse generacije bolj zanimale za svojo pokojnino in je ne bi dojemale kot oddaljen
dogodek, kar bi jih spodbudilo k izdatnejSemu var¢evanju za upokojitev. Vendar obstaja tveganje, da
bodo manj tehnolosko izobrazeni ¢lani izklju€eni iz vse bolj digitaliziranih postopkov. Porajajo se tudi
vprasanja glede varstva podatkov in zasebnosti.
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TOPLOTNA KARTA KLJUCNIH UGOTOVITEV 1Z
POROCILA O POTROSNISKIH TRENDIH ZA LETO 2022

Pomembnosti

Pozitiven Negativen

Vpliv

POSTAVKA ,VPLIV*

Pozitiven vpliv: ugotovitev ima pozitiven vpliv na potrosnike.

Blag vpliv: ugotovitev je treba spremljati, saj bi lahko imela pozitiven ali negativen ucinek na
potrosnike.

Negativen vpliv: ugotovitev ima negativen vpliv na potrosnike in lahko povzroci skodo.

POSTAVKA ,POMEMBNOST*

Nizka raven pomembnosti: ugotovitev vpliva na sorazmerno majhen delez potrosnikov.
Srednja raven pomembnosti: ugotovitev vpliva na precejsen deleZ potrosnikov.

Visoka raven pomembnosti: ugotovitev vpliva na velik deleZ potrosnikov.

NAPOVED
Narascajoca napoved: ugotovitev je bila zaznana v preteklosti, vendar je njena
pojavnost/pogostnost narasla.
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Stabilna napoved: ugotovitev je bila zaznana v preteklosti in stanje se ni spremenilo.

Padajoca napoved: Ceprav se je pojavnost/pogostnost ugotovitve zmanjsala, Se vedno predstavlja

glavni trend/ugotovitev.

Toplotna karta, ki uposteva podatke, zbrane za potrebe porocila in ustrezne nadzorniske presoje,

predstavlja dejanske ugotovitve, ki so bile zaznane na evropski ravni, pri ¢emer morda ne gre za

popolnoma natancen odraz tveganj v posameznih drzavah ¢lanicah.

1.

2.

MAKROEKONOMSKO OKOLJE VPLIVA NA FINANCNO STABILNOST
POTROSNIKOV

Povecanje inflacije in zviSanje Zivljenjskih stroSkov neposredno vplivata na finan¢no
stabilnost potro$nikov, saj zmanjSujeta njihov razpoloZljivi dohodek, zaradi ¢esar potrosniki
sprejemajo finanéne odloditve, ki vplivajo na njihovo SirSo financno stabilnost.

Nekatere kategorije potroSnikov, predvsem ranljive skupine, bi lahko imele tezave pri
pladevanju premij rednih zavarovalnih produktov ali bi se morda odlocile, da zacasno
prenehajo pladevati prispevke v prostovoljne pokojninske sisteme.

Potrosniki bi se lahko tudi odlodili, da odloZijo nakup zavarovalnega produkta, zaradi ¢esar
bodo morda bolj ranljivi in dovzetni za sedanje in prihodnje nepredvidene dogodke.

V zvezi z zivljenjskim zavarovanjem se lahko potrosniki odlocijo, da predc¢asno odstopijo od
svoje police, da bi imeli ve¢ dohodka za kritje vsakodnevnih stroSkov in zadovoljitev
finan¢nih potreb, kar bi lahko imelo negativne posledice, kot sta odpoved zavarovanja, e
pride do padca na trgu, ali nalozena kazen za pred¢asno odpoved, s ¢imer se zniZa vrednost

izplacila, ki ga potrosnik dobi.

Napoved: narascajoca, saj ta trend sledi trenutnim makroekonomskim trendom, vklju¢no z
velikim povecanjem inflacije.

NENEHNA PROBLEMATIKA NA TRGIH ZAVAROVALNIH NALOZBENIH
PRODUKTOV, KI SO JO ZAOSTRILI TRENUTNI MAKROEKONOMSKI
TRENDI

Se vedno obstajajo primeri slabe zasnove produktov in pomisleki v zvezi z nekaterimi
produkti, vezanimi na enoto premozenja, ki ponujajo slabo stroskovno ucinkovitost.

V nekaterih drZavah clanicah je zavajajoca prodaja zavarovalnih naloZbenih produktov Se
vedno problemati¢na, in sicer zaradi nasprotij interesov in visokih provizij, pri ¢emer
potrosniki menijo, da je tezko dobiti nepristransko svetovanje.
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c. Te pomisleke Se poslabsujeta trenutna recesija na trgu in inflacija; medtem ko stroski sicer
ostajajo nespremenjeni, so (dejanski) donosi lahko nizki/negativni, kar vpliva na vrednost,
ki jo ti produkti ponujajo potrosnikom.

Napoved: narascajoca, kajti medtem ko se o problematiki v zvezi z zavarovalnimi nalozbenimi
produkti poroca Ze vec let, pretresi na trgu in inflacija ter nespremenjeni stroski vplivajo na
realne donose produktov.

3. POVECANJE ZANIMANJA POTROSNIKOV ZA ZAVAROVALNE’
NALOZBENE PRODUKTE IN POKOJNINSKE PRODUKTE S
TRAJNOSTNIMI ZNACILNOSTMI

a. Zanimanje potroSnikov za naloZbe, povezane s trajnostjo, se nenehno povecuje. Da bi
zadostili temu povecanju povprasevanja, so ponudniki zavarovanj in pokojninskih
zavarovanj prilagodili svoje ponudbe in tako vse pogosteje ponujajo produkte s trajnostnimi
znacilnostmi.

b. S povecanjem trajnostnih ponudb se povecujeta tudi komunikacija in trZzenje okoli njih.
TeZave se pojavijo, kadar so te trditve zavajajoce ali neutemeljene, kar vodi v lazno zeleno
oglasevanje.

Napoved: pricakuje se, da bo zanimanje za proizvode s trajnostnimi znacilnostmi Se narascalo.

4. POVECEVANIJE RAZLIK V ZAVAROVALNEM KRITJU ’

a. V zadnjih letih se vse pogosteje pojavljajo naravne nesrece, kibernetski napadi, pandemije
in drugi sistemski dogodki. Ustrezno zavarovalno kritje je lahko neprecenljivo, saj
potroSnikom ter malim in srednjim podjetjem omogodi, da prejmejo odskodnino, ¢e pride
do tovrstnih dogodkov. Ker pa ta tveganja postajajo vse pogostej$a, se postavlja vprasanje,
ali jih je mogoce zavarovati ali ne.

b. Potrosniki v EU ter mala in srednja podjetja pogosto niso kriti v primeru sistemskih
dogodkov, na primer leta 2019 je bilo po vsej Evropi zavarovanih le 35 % vseh izgub, ki so jih
povzrodili ekstremni vremenski pojavi in podnebni dogodki, te razlike pa se lahko Se
povecajo.

¢. Glede na raziskavo Eurobarometra na ravni EU precejsnje Stevilo potrosnikov in MSP meni,
da morda ne bi zmogli vzdrzati v primeru nesrece.

Napoved: naras¢ajoca, Ceprav so bile razlike v zavarovalnem kritju problemati¢ne tudi v preteklih
letih, se zaradi nedavnih dogodkov Se povecujejo.
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5. NEJASNOST POGOIJEV ZAVAROVALNIH POLIC, ZLASTI V 2ZVEZl Z »
IZKLJUCITVAMI I1Z KRITJA

a. Nejasnost pogojev, zlasti v zvezi z izkljuCitvami iz kritja, je Se vedno problematicna in
povzro¢a dodatno skodo za potros$nike, ko pride do sistemskih dogodkov, zaradi ¢esar se
porajajo vprasanja in dvomi o obsegu kritja.

b. PritoZbe, ki so jih prejeli pristojni nacionalni organi, se veCinoma nanasajo na nejasno ali
zapleteno dokumentacijo, zlasti v zvezi s pogoji, zaradi katerih potrosnikom kritje in
izklju€itve niso jasne. Pristojni nacionalni organi so opazili tudi vrzeli v finan¢ni pismenosti,
ki potrosnikom otezkocajo razumevanje ali obstoj njihovih polic.

Napoved: nespremenjena, ta problematika je bila ugotovljena Ze v preteklih letih.

6. DIGITALIZACIJA IN TEHNOLOGIA

a. Pristojni nacionalni organi so porocali o vec digitalnih pobudah na zavarovalniskih in
pokojninskih trgih EU, pandemija pa je delovala kot katalizator za nadaljnjo digitalizacijo
razlicnih postopkov, povezanih s sklepanjem zavarovanj in pokojninskih zavarovanj.

b. Z vecjo digitalizacijo pokojninskega sektorja bi lahko mlajse generacije pritegnili, da bi se
bolj zanimale za svojo pokojnino in je ne bi dojemale kot oddaljen dogodek, kar bi jih
spodbudilo k izdatnejSemu varéevanju za upokojitev.

c. Vedja digitalizacija omogoca tudi izboljSanje postopkov (npr. obravnavanje odskodninskih
zahtevkov) in niZje stroSke v zavarovalniskem sektorju ter zavarovanje tveganj, ki jih prej
morda ni bilo mogoce zavarovati.

d. Kljub temu se pojavljajo nekatera tveganja, saj bodo morda ¢lani z manj tehnoloskimi znanji
Cedalje bolj izklju€eni iz vse bolj digitaliziranih postopkov, pojavljajo pa se tudi pomisleki v
zvezi z varstvom podatkov in zasebnosti ter morebitne diskriminatorne prakse sklepanja

zavarovanj.

Napoved: pri¢akuje se, da se bo digitalizacija postopkov v zvezi z sklepanjem zavarovanj in
pokojninskih zavarovanj Se povecala.
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