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ZHRNUTIE

V poslednych rokoch sa vacsi doraz kladie na zabezpecenie toho, aby financny sektor prispieval k
zlepseniu financného zdravia spotrebitelov. Vzhladom na sucasné rusivé prvky (t. j. pandémiu
ochorenia COVID-19, zvysenie frekvencie vyskytu prirodnych katastrof, rusku invaziu na Ukrajinu
a krizu v suvislosti so Zivotnymi ndkladmi) sa to stava Coraz déleZitejSou prioritou. Hoci vacsina
prislusnych vnutrostatnych organov zdoraznila, Ze nové regulacné poziadavky spojené s iniciativami
zavedenymi sektorom poistovnictva a dochodkového zabezpeclenia viedli k zlepseniu finan¢ného
zdravia, obavy narastaju.

Od juna 2022 stagnuje vyuZivanie poistnych a dochodkovych produktov na nizkej trovni. Podla
prieskumu Eurobarometra, ktory uskutoCnil EIOPA, viac ako tretina eurdpskych spotrebitelov
nevlastni Ziadne sporiace produkty vratane investicnych produktov zaloZzenych na poisteni (IBIP) a
dochodkov. Z dovodu obmedzeného pristupu k sporiacim produktom a znacnych rozdielov v
dochodkoch viac ako 50 % eurdpskych spotrebitelov nema istotu, Ze by mali dostatok pefazi na to,
aby mohli pocas celého dochodku pohodine Zit. Percentudlny podiel spotrebitelov, ktori nevlastnia
poistny produkt, je podstatne nizsi (8 %), pricom vsak 58 % ma zakonné poistenie motorového
vozidla, ktoré je povinné vo vsetkych ¢lenskych statoch, a 63 % poistenie domdcnosti, zatial ¢o
pristup k ostatnym produktom stagnuje na nizkej drovni.

Sucasné rusivé prvky priamo ovplyviuju finanéné zdravie spotrebitefov a MSP?:, pricom
makroekonomické prostredie ma negativny vplyv na obe oblasti, zatial' ¢o digitalizacia pontka
urcité prilezitosti. Sucasné makroekonomické trendy maju vplyv na spotrebitelov, najma na
zranitelné skupiny. Spotrebitelia mozu oddialit ndkup potrebného poistného krytia, mat tazkosti
s Uhradou pravidelnych platieb poistného alebo sa rozhodnut doc¢asne zastavit svoje prispevky do
dobrovolnych doéchodkovych systémov. Cenovd dostupnost a rozpoltové obmedzenia su
v skutoénosti hlavnym dovodom, preco 19 % eurdpskych spotrebitelov nekupuje alebo neobnovuje
poistenie. Rastuca inflacia ma vplyv aj na redlnu navratnost pre spotrebitelov, ¢im sa znizZuje buduci
disponibilny prijem. Na druhej strane by pokracujica digitalizacia sektora poistovnictva a
déchodkového zabezpedenia mohla viest k rozsirenému pristupu k poistnym a déchodkovym
produktom a sluzbam, k lacnejSiemu poskytovaniu a k zlepSeniu cien. A to aj napriek tomu, Ze je
potrebné dékladne monitorovat kybernetické rizika a mozné diskriminaéné cenové praktiky.

Na posilnenie finanéného zdravia spotrebitelov a spoloénosti je takisto délezité zabezpecit, aby
boli tvrdenia o udrZatel'nosti podlozené, ¢im by sa zabranilo strate dévery a SirSim spolocenskym
désledkom. Zaujem spotrebitelov o IBIP a dochodkové produkty suvisiace s udrzatelnostou vzrastol.
S cielom uspokojit tento narast dopytu poskytovatelia poistenia a déchodkového zabezpecenia

1 Malé a stredné podniky
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prispdsobili svoje ponuky. Hoci situdcia, ked 25 % spotrebitelov v EU uviedlo, 7e poculi o
udrZatelnych alebo ,zelenych” poistnych produktoch, predstavuje vitany vyvoj, sporné situacie
vznikaju vtedy, ked su tvrdenia poskytovatelov suvisiace s udrzatelnostou zavadzajiuce alebo
nepodloZzené. V niektorych ¢lenskych Statoch boli zistené dokazy o environmentalne klamlivych
vyhlaseniach a 58 % prislusnych vnutrostatnych organov planuje vykonavat ¢innosti dohladu s
cielom bojovat proti takymto vyhlaseniam.

Primerané a na spotrebitela zamerané procesy navrhovania a distriblicie produktov mé6zu
vyznamne prispiet k finanénému zdraviu spotrebitefov, najmi vzhladom na to, Ze hrubé
predpisané poistné v Zivotnom poisteni sa nadalej zvySovalo (medziro¢ny rast v EHP v roku 2021
0 14 %). Prislusné vnutrostatne organy zaznamenali pozitivny vyvoj v oblasti navrhovania produktov,
ich distribucie a procesu ich monitorovania a preskimania. Pretrvavaju vSak pripady zlého ndvrhu
produktov a obavy v suvislosti s niektorymi jednotkovymi produktmi, ktoré ponukaju nizku hodnotu
za vynaloZené peniaze. Okrem toho sa prislusné vnutrostatne organy nadalej zameriavaju na rizika
slvisiace s nedostatoénym alebo neprimeranym poradenstvom a konfliktmi zaujmov, pricom
12 z nich uviedlo, Ze nekaly predaj produktov viazanych na podielové listy predstavuje na ich trhu
vyznamneé riziko.

Narast systémovych udalosti? viedol k zvySeniu nepoistitelnych rizik a/alebo rizik, ktoré mozno
poistit len za vysoké ceny, o ma vplyv na finanéné zdravie spotrebitelov a MSP. Nejasnost
obchodnych podmienok vedie k dalSej ujme spotrebitelov, ked nastanu systémové udalosti.
Dostato¢né a primerané poistné krytie umoziuje spotrebitefom a MSP ziskat kompenzaciu v
pripade, Ze d6jde k ne¢akanym udalostiam. Existuju vSak vyznamné nedostatky v ochrane. Napriklad
v pripade udalosti v suvislosti s prirodnou katastrofou je krytd len polovica spotrebitelov a MSP a
69 % MSP nema krytie kybernetickych rizik. Nejasnost podmienok, najmé pokial ide o vyliéenia, je
nadalej problémom a spbésobuje dalSiu ujmu spotrebitefov a MSP, ked’ nastanu systémové udalosti.

Celkovo moino konstatovat, Ze hoci sa eurépske ddchodkové trhy velmi liSia, rozdiely
v dochodkovom sporeni st hlavnymi trendmi vo vacSine clenskych Statov. Celkové odhadované
pokrytie prostrednictvom registrovanych institlcii zamestnaneckého déchodkového poistenia
(IZDZ) v Eurépe bolo v roku 2021 na urovni 13,9%, ¢o je narast o01,1% v porovnani
s predchadzajucim rokom. Neustalym posunom na prispevkovo definované systémy sa meni
prostredie zamestnaneckého déchodkového zabezpecenia s potencidlnymi prinosmi (napr. vyssimi
Uroviiami prijmu) aj potencialnymi rizikami (napr. presunom rizik na ¢lenov). Pretrvavajuce rozdiely
v mechanizmoch aregulathom zaobchadzani maju okrem toho vplyv na rozvoj sektora
dochodkového zabezpeclenia medzi jednotlivymi ¢lenmi a ovplyviujui jeho vyznam ako zdroja
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buducich déchodkovych prijmov. Déchodky maju rézne formy a su ovplyvnené Sirokou Skalou
faktorov. Preto neexistuje univerzalny pristup k rieSeniu tychto vyziev.

Digitalizacia a technolégie postupne transformuju hodnotovy retazec déchodkového
zabezpecenia, zniZzuju naklady a zlepsSuju zapojenie ¢lenov a poberatelov dochodkov, ¢o vedie k
zlep$eniu finanéného zdravia. Na dochodkovych trhoch EU boli hlasené viaceré digitélne iniciativy,
pricom pandémia poésobila ako katalyzator dalsej digitalizacie r6znych procesov suvisiacich s
déchodkami, kedZe ¢lenovia chcl Coraz viac komunikovat online. VacsSia digitalizacia by navyse
mohla viest k tomu, Ze mladsie generacie sa za¢nu zaujimat o svoj déchodok a nevnimali ho ako
vzdialend udalost, ¢im by sa zabezpedilo, Ze budu viac Setrit na svoj déchodok. Stale vsak existuje
riziko, Ze z ¢oraz digitalizovanejSich procesov budu vyluceni menej technologicky vyspeli ¢lenovia.
Existuju aj sporné otazky v oblasti ochrany udajov a sukromia.
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MAPA TRENDOV NA ZAKLADE KLUCOVYCH ZISTENI
ZO SPRAVY O SPOTREBITELSKYCH TRENDOCH ZA ROK
2022

avainost

-

Z

Pozitivny Negativny

Vplyvu

OS VPLYV

Pozitivny vplyv: zistenie ma pozitivny vplyv na spotrebitelov.

Mierny vplyv: zistenie sa ma monitorovat, pretoze by mohlo viest k pozitivnemu alebo negativnemu
vplyvu na spotrebitelov.

Negativny vplyv: zistenie ma negativny vplyv na spotrebitelov, ktori mozu byt vystaveni velkej ujme.

0S ZAVAZNOST

Nizka zdvaZnost: zistenie ma vplyv na relativne nizky pocet spotrebitelov.
Stredne velka zavainost: zistenie ma vplyv na znaény pocet spotrebitelov.
Vysoka zavaznost: zistenie ma vplyv na vysoky pocet spotrebitelov.
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VYHLAD

Stupajuci trend v oblasti vyhl'adu: zistenie bolo pozorované uz v minulosti, ale jeho vyskyt/dékazy

pribudli.

Stabilny trend v oblasti vyhl'adu: zistenie bolo pozorované v minulosti a situdcia sa nezmenila.

Klesajuci trend v oblasti vyhladu: hoci vyskyt/ddkazy tohto zistenia ubudajd, stale ide o hlavny

trend/zistenie.

Mapa trendov, v ktorej sa zohladiuju udaje zozbierané na uUcely spravy a prislusné posudenie

orgdnmi dohladu, predstavuje skutocné zistenia, ktoré boli identifikované na eurdpskej urovni,

pricom nemusi ist o konkrétny presny odraz rizik v ¢lenskych statoch.

1.

2.

MAKROEKONOMICKE PROSTREDIE OVPLYVNUJUCE FINANCNE
ZDRAVIE SPOTREBITELOV

Rastuca inflacia a stupajuce Zivotné ndaklady ma priamy vplyv na finanéné zdravie
spotrebitelov, pretoZe znizuje ich disponibilny prijem, o mozZe viest spotrebitefov k
prijimaniu finan¢nych rozhodnuti, ktoré maju vplyv na ich vSseobecnejsie financné zdravie.

Urcité kategdrie spotrebitelov vratane zranitelnych skupin by sa mohli stretnut s tazkostami
s Uhradou pravidelnych platieb za beziné poistné produkty alebo by sa mohli rozhodnut
docasne zastavit svoje prispevky do dobrovolnych déchodkovych systémov.

Spotrebitelia by sa tieZ mohli rozhodndt odloZit nakup poistného produktu, ktory mozu
potrebovat, ¢im sa stanu zranitelnejsi a nachylnejsi na sic¢asné a budice neéakané udalosti.
Pokial ide o Zivotné poistenie, spotrebitelia by sa tiez mohli rozhodnut vypovedat svoju
poistnd zmluvu skor, aby mali vacsi prijem na pokrytie kazdodennych vydavkov a rieSenie
finan¢nych potrieb, ¢o by viedlo k moznym negativnym ddésledkom, napriklad vypovedanie
pri poklese na trhu alebo uloZeniu sankcii za pred¢asné odstupenie, ¢im by sa znizila

hodnota vyplatenej sumy.

Vyhlad: stupajuci trend, kedZe tento trend nadvazuje na suicasné makroekonomické trendy
vratane vysokého ndrastu inflacie.

PRETRVAVAJUCE PROBLEMY NA TRHOCH S IBIP ZNASOBENE
SUCASNYMI MAKROEKONOMICKYMI TRENDMI

Aj nadalej sa vyskytuju zle navrhnuté produkty a obavy v suvislosti s niektorymi produktmi
viazanymi na podielové listy, ktoré ponukaju nizku hodnotu za vynaloZené peniaze.
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b. V niektorych ¢lenskych statoch zostdva jednym z nahlasovanych problémov nekaly predaj
IBIP z dévodu konfliktu zaujmov a vysokych provizii a spotrebitelia sa domnievaju, Ze je
tazké ziskat nezaujaté poradenstvo.

c. Tieto obavy este zhorsuje sucasny pokles trhu a inflacné prostredie, CiZe zatial ¢o ndklady
zostavaju stabilné (skuto€né), vynosy mozu byt nizke/zaporné, ¢o ovplyviiuje hodnotu,
ktoru tieto produkty ponukaju spotrebitelom.

Vyhlad: stupajuci trend, zatial o problémy slvisiace s IBIP su hlasené uZz niekolko rokov,
premenliva situacia na trhu a inflacia maju vplyv na redlnu navratnost produktu, hoci naklady
zostavaju stabilné.

3. ZVYSENIE ZAUJMU SPOTREBITELOV O IBIP A PRODUKTY P |
DOCHODKOVEHO ZABEZPECENIA S PRVKAMI SUVISIACIMI
S UDRZATELNOSTOU

a. Zaujem spotrebitelov o investicie suvisiace s udrzatelnostou neustéle rastie. V snahe
uspokojit tento narast dopytu poskytovatelia poistenia a dochodkového zabezpecenia
prisposobili svoju ponuku tak, Ze ponukaju coraz viac produktov s prvkami suvisiacimi
s udrzatelnostou.

b. KedZe udrzatelné ponuky sa zvysuju, zvySuje sa aj komunikdcia a marketing okolo nich.
Problémy vznikaju vtedy, ked'su tieto tvrdenia bud’ zavadzajlce alebo nepodlozené, o vedie
k vzniku environmentalne klamlivych vyhlaseni.

Vyhlad: stlpajuci trend, ocakdva sa, Ze zdujem o produkty s prvkami suvisiacimi s
udrzatelnostou bude nadalej rast.

4. NARAST ROZDIELOV V POISTNEJ OCHRANE ’

a. Prirodné katastrofy, kybernetické Utoky, pandémie a iné systémové udalosti sa v poslednych
rokoch vyskytuju ¢oraz Castejsie. Primerané poistné krytie moze byt neocenitelné, pretoze
umoznuje spotrebitelom a MSP ziskat odskodnenie v pripade, 7e sa takéto udalosti
vyskytnu. KedZe sa vsak tieto rizika stavaju Coraz Castejsimi, vyvstavaju otazky, ¢i su alebo
nie su poistitelné.

b. Spotrebitelia a MSP v EU €asto nie su kryti v pripade systémovych udalosti, napriklad v roku
2019 bolo poistenych len 35 % celkovych strat sp6sobenych extrémnym pocasim a
udalostami stvisiacimi s klimou v celej Eurdpe, pricom takéto rozdiely sa mézu zvadsit.

c. Podla celoeurdpskeho prieskumu Eurobarometra sa znacny pocet spotrebitelov a MSP
domnieva, ze nemusia byt schopné zvladnut rézne necakané situacie.
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Vyhlad:

Stupajuci trend, hoci rozdiely v poistnej ochrane boli problémom aj v poslednych rokoch,

nedavne udalosti ich eSte zvyraznili.

5. NEJASNOSTI V PODMIENKACH POISTNYCH ZMLUV, NAJMA VO
VZTAHU K VYLUCENIAM

Vyhlad:

Nejasnost podmienok, najma pokial ide o vylicenia, je nadalej problémom a spbsobuje
dalSiu ujmu spotrebiteflom, ked sa vyskytnu systémové udalosti, ¢o vyvoldva otazky a
pochybnosti o rozsahu pokrytia.

Staznosti prijaté prislusnymi vnutrostatnymi organmi sa z velkej ¢asti tykaju nejasnej alebo
zloZitej dokumentacie, najma pokial ide o obchodné podmienky, v dosledku ktorych je
pokrytie avylucenia pre spotrebitefov nejasné. Prislusné vnutrostatne organy takisto
zaznamenali nedostatky vo financnej gramotnosti, ktoré spotrebitelom brania pri
porozumeni poistnym zmluvam alebo existencie takychto poistnych zmluav.

stabilny trend, tieto problémy boli zistené uz v uplynulych rokoch.

6. DIGITALIZACIA A TECHNOLOGIE

Prislusné vnutroStatne organy oznamili viaceré digitdlne iniciativy na poistnych a
déchodkovych trhoch EU, pricom pandémia sltZila ako katalyzator daldej digitalizacie
réznych procesov v oblasti poistenia a déchodkového zabezpecenia.

generacie by sa zaujimali o svoj déchodok, a nevnimali ho ako vzdialent udalost, ¢im by sa
zabezpecdilo, ze budu viac Setrit na svoj déchodok.

Vadsia digitalizacia takisto umoziiuje zlepsit procesy (napr. vybavovanie poistnych udalosti)
a znizit naklady v sektore poistovnictva, ako aj rizika, ktoré mohli byt predtym nepoistitelné.
Stdle vsak vznikaju urcité rizikd, ako napriklad vylucenie menej technologicky naro¢nych
¢lenov z Coraz digitalizovanejSich procesov, obavy tykajlice sa ochrany Udajov a sikromia a
mozné diskriminacné postupy upisovania.

Vyhliadky: stUpajuci trend, ofakdva sa, ze sa bude dalej zvySovat digitalizacia poistovnictva a

procesu suvisiaceho s déchodkovym zabezpecéenim.
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