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RESUMO

Nos ultimos anos, foi dada maior énfase a garantia de que o setor financeiro contribui para
melhorar a satde financeira dos consumidorest. Tendo em conta as atuais perturbagdes (ou seja,
a pandemia de COVID-19, o aumento da frequéncia de catastrofes naturais, a invasdo russa da
Ucrénia e a crise do custo de vida), esta situagdo tornou-se uma prioridade cada vez mais
importante. Embora a maioria das ANC tenha salientado que os novos requisitos regulamentares,
juntamente com as iniciativas colocadas em pratica pelos setores dos seguros e das pensdes,
tenham conduzido a uma melhoria da saude financeira, as preocupag¢des estdo a aumentar.

Em Junho de 2022, o acesso a produtos de seguros e de pensdes permeaneceu reduzido. De
acordo com o inquérito Eurobardmetro realizado pela EIOPA, mais de um terco dos consumidores
europeus nao possuem quaisquer produtos de poupanca, incluindo produtos de investimento com
base em seguros e pensGes (IBIPs). Devido ao acesso limitado a produtos de poupanca e a
importantes disparidades nas pensbes, mais de 50 % dos consumidores europeus ndo estdo
confiantes de que teriam dinheiro suficiente para viver confortavelmente ao longo da sua reforma.
E, embora a percentagem de consumidores que ndao possuem um produto de seguros seja
significativamente mais baixa (8 %), tal deve-se ao seguro automovel (58 %) — obrigatdrio em todos
os Estados-Membros — e ao seguro habitacdo (63 %), uma vez que o acesso a outros produtos
continua a ser reduzido.

As atuais perturbages estdo a ter um impacto direto na saude financeira dos consumidores e das
PME?, com o ambiente macroeconémico afetando ambos de forma negativa, enquanto algumas
opotunidades sao oferecidas pela digitalizacdo. As atuais tendéncias macroecondmicas estdo a ter
um impacto nos consumidores, especialmente nos grupos vulneraveis. Os consumidores podem
atrasar a aquisicdo da cobertura de seguro necessdria, ter dificuldades em acompanhar os
pagamentos regulares de prémios ou optar por interromper temporariamente as suas contribuicdes
para os regimes de pensdes voluntarios. Com efeito, a acessibilidade dos precos e as restricdes
orcamentais sao a principal razdo pela qual 19 % dos consumidores europeus ndo compram nem
renovam seguros. O aumento da inflacdo esta também a ter um efeito nos rendimentos reais para
os consumidores, reduzindo o rendimento disponivel futuro. Por outro lado, a digitalizacdo continua
dos setores dos seguros e das pensdes podera conduzir a um acesso alargado a produtos e servicos
de seguros e pensdes, a uma oferta mais barata e a uma melhoria dos precos. Isto, apesar da

1 No presente relatério, entende-se por «consumidores» um termo que envolve consumidores, aforradores, membros de regimes de
pensdes e beneficiarios. Por conseguinte, este termo é utilizado para designar, em termos gerais, as pessoas que utilizam ou beneficiam
de pensdes e de servigos de seguros.
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necessidade de acompanhar de perto os riscos cibernéticos e eventuais praticas discriminatorias

em matéria de precos.

Assegurar que as alegacOes de sustentabilidade sdo fundamentadas para evitar a perda de
confianga e um impacto societal mais vasto é igualmente importante para contribuir para a satide
financeira dos consumidores e da sociedade. A apeténcia dos consumidores por IBIPs e produtos
de pensdes relacionados com a sustentabilidade aumentou. Para fazer face a este aumento da
procura, os prestadores de seguros e de pensdes adaptaram a sua oferta. Embora se trate de uma
evolucdo positiva, com 25 % dos consumidores da UE a afirmar que ouviram falar de produtos de
seguros sustentaveis ou «ecoldgicos», surgem problemas quando as alegacées relacionadas com a
sustentabilidade dos prestadores de servicos sdo enganosas ou infundadas. Foram identificadas
provas de branqueamento ecolégico em alguns Estados-Membros, e 58 % das ANC estdo a planear
realizar atividades de supervisdao para combater o branqueamento ecolégico.

Processos adequados de concegdo e distribuicdao de produtos centrados no consumidor podem
contribuir significativamente para a saude financeira dos consumidores, especialmente tendo em
conta que o prémio bruto emitido (GWP) dos seguros de vida continuou a aumentar (crescimento
homélogo de 14 % no EEE em 2021).

As ANC observaram uma evolucdo positiva na concecdo, na distribuicdo e no processo de
monitorizagdo e andlise dos produtos. No entanto, subsistem casos de ma concecdo dos produtos
e preocupacdes em relacdo a alguns produtos associados a unidades de participacdo que oferecem
uma ma relacdo qualidade/preco. Além disso, os riscos relacionados com o aconselhamento
deficiente ou inadequado e os conflitos de interesses continuam a ser uma drea de foco para as
ANC, tendo 12 delas comunicado que a venda abusiva de produtos associados a unidades de
participacdo constitui um risco importante no seu mercado.

0O aumento dos eventos sistémicos? conduziu a um aumento dos riscos ndo seguraveis e/ou dos
riscos que sO podem ser segurados a pregos elevados com impacto na saude financeira dos
consumidores e das PME. A falta de clareza dos termos e condigées conduz a mais prejuizos para
os consumidores quando acontecimentos sistémicos se materializam. Uma cobertura de seguro
suficiente e adequada permite que os consumidores e as PME sejam compensados em caso de
ocorréncia de choques. No entanto, existem importantes lacunas em matéria de protecao. Por
exemplo, apenas metade dos consumidores e das PME sdo abrangidos no caso de um evento
NATCAT e 69 % das PME ndo tinham cobertura de risco cibernético. Além disso, a falta de clareza
dos termos e condigBes, em especial no que diz respeito as exclusGes, continua a ser um problema
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e causa mais prejuizos para os consumidores e as PME quando acontecimentos sistémicos se

materializam.

De um modo geral, embora os mercados europeus de pensées sejam muito diversificados, a
disparidade na poupancga das pensdes é uma das principais tendéncias na maioria dos Estados-
Membros. A cobertura global estimada através das IRPPP registadas na Europa foi de 13,9 % em
2021, o que representa um aumento de 1,1 % em relagdo ao ano anterior. A transi¢gdo continua para
regimes de CD estd a remodelar o panorama das pensdes profissionais, com potenciais beneficios
(por exemplo, niveis de rendimento mais elevados) e riscos (por exemplo, transferéncia de riscos
para os membros). Além disso, as diferencas persistentes em termos de mecanismos e de
tratamento regulamentar afetam o desenvolvimento do setor das pensdes entre os membros e a
sua relevancia como fonte de futuro rendimento de reforma. As pensdes assumem diversas formas
e sdo influenciadas por uma vasta gama de fatores. Consequentemente, ndo existe uma abordagem
Unica para enfrentar estes desafios.

A digitalizacdo e a tecnologia estao a transformar gradualmente a cadeia de valor das pensoes, a
reduzir os custos e a melhorar a participagdo dos membros e beneficiarios nas suas pensoées,
conduzindo a uma melhor saude financeira. vdrias iniciativas digitais Foram comunicadas nos
mercados de pensdes da UE, tendo a pandemia funcionado como catalisador para uma maior
digitalizacdo de vdrios processos relacionados com as pensGes, uma vez que os membros querem
interagir cada vez mais online. Além disso, uma maior digitalizacdo pode levar as geracdes mais
jovens a interessar-se pela sua pensdo e a ndo encarar isso como um acontecimento longinquo,
garantindo-lhes assim mais poupancas para a reforma. No entanto, existe o risco de os membros
menos experientes em tecnologia serem excluidos de processos cada vez mais digitalizados. Existem
também questdes relacionadas com a protecdo de dados e a privacidade.
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MAPA TERMICO DAS PRINCIPAIS CONCLUSOES DO
RELATORIO DE 2022 SOBRE AS TENDENCIAS DE
CONSUMO

Materialidade

Positivo Negativo

Impacto

LINHA DE IMPACTO
Impacto positivo: as conclusdes tém um impacto positivo nos consumidores.
Impacto moderado: as conclusGes devem ser monitorizadas, sendo que, atualmente, estas tém um

impacto moderado nos consumidores.
Impacto negativo: as conclusdes tém um impacto negativo nos consumidores, que podem estar

sujeitos a prejuizos elevados.

LINHA DE MATERIALIDADE
Materialidade baixa: as conclusdes tém um impacto sobre um numero relativamente baixo de

consumidores.

Materialidade média: as conclusGes tém um impacto sobre um numero consideravel de
consumidores.

Materialidade elevada: as conclusdes tém um impacto sobre um nimero elevado de consumidores.
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PERSPETIVA

Perspetiva crescente: as conclusdes foram confirmadas no passado, mas a incidéncia/evidéncia
aumentou.

Perspetiva estdvel: as conclusdes foram confirmadas no passado e a situagdo nao se alterou.
Perspetiva decrescente: embora a incidéncia/ evidéncia das conclusdes tenha diminuido, tal ainda
representa uma tendéncia/conclusdes importantes.

O mapa térmico, que tem em conta os dados recolhidos para o relatdrio e o relevante juizo técnico,
representa as conclusdes reais que foram identificadas a nivel europeu; pode nao ser um reflexo
especifico e preciso dos riscos nos diferentes Estados-Membros.

1. AMBIENTE MACROECONOMICO COM IMPACTO NA SAUDE
FINANCEIRA DOS CONSUMIDORES

a. O aumento da inflacdo e o aumento do custo de vida tém um impacto direto na saude
financeira dos consumidores, uma vez que diminuem o seu rendimento disponivel, o que
pode levar os consumidores a tomar decisdes financeiras com impacto na sua saude
financeira em geral.

b. Certas categorias de consumidores, incluindo os grupos vulneraveis, podem ter dificuldades
em acompanhar os pagamentos de prémios de seguro regulares ou podem optar por
suspender temporariamente as suas contribuicGes para os regimes voluntdrios de pensdes.

c. Os consumidores podem igualmente decidir adiar a compra de um produto de seguros de
gue necessitem, tornando-os mais vulneraveis e propensos a choques atuais e futuros.

d. No que diz respeito aos seguros de vida, os consumidores podem também decidir ceder a
sua apolice numa fase precoce a fim de terem mais rendimentos para fazer face as despesas
didrias e dar resposta as necessidades financeiras, conduzindo a possiveis consequéncias
negativas, como resgaste de apdlices em periodos de contracdo do mercado ou a aplicacao
de sancoes de resgate precoce, reduzindo o valor que os consumidores obtém.

Perspetiva: Crescente, uma vez que esta tendéncia segue as atuais tendéncias
macroecondmicas, incluindo o elevado aumento da inflacao.

2. PROBLEMAS PERSISTENTES NOS MERCADOS DE IBIP AGRAVADOS
PELAS ATUAIS TENDENCIAS MACROECONOMICAS

a. Subsistem casos de ma concecdo dos produtos e preocupacdes em relacdo a alguns
produtos associados a unidades de participagdo que oferecem uma ma relagdo
qualidade/preco.
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b. A venda abusiva de IBIPs devido a conflitos de interesses e comissdes elevadas também
continua a ser um problema assinalado em alguns Estados-Membros e os consumidores
consideram que é dificil obter aconselhamento imparcial.

c. Estas preocupacgbes sdo exacerbadas pela atual recessdo do mercado e pela conjuntura
inflacionista, embora os custos permanegam estaveis, retornos (reais) podem ser
baixos/negativos, afetando o valor que estes produtos oferecem aos consumidores.

Perspetiva: embora tenham sido comunicados ha varios anos problemas em torno dos IBIPs, a
turbuléncia do mercado e a inflagdo, com os custos a permanecerem estaveis, afetam os
retornos reais dos produtos.

3. AUMENTO DA APETENCIA DOS CONSUMIDORES PARA IBIPS E ’
PRODUTOS DE PENSOES COM CARACTERISTICAS RELACIONADAS
COM A SUSTENTABILIDADE

a. Aapeténcia dos consumidores para investimentos relacionados com a sustentabilidade esta
a aumentar continuamente. Num esforco para fazer face a este aumento da procura, os
prestadores de seguros e pensdes adaptaram a sua oferta para proporem cada vez mais
produtos com caracteristicas relacionadas com a sustentabilidade.

b. A medida que as ofertas sustentaveis aumentam, 0 mesmo acontece com a comunicag3o e
o marketing que as rodeiam. Surgem problemas quando estas alegacdes sao enganosas ou
infundadas, conduzindo assim ao aparecimento de ecobranqueamento.

Perspetiva: espera-se que o aumento da apeténcia por produtos com caracteristicas
relacionadas com a sustentabilidade continue a crescer.

4. AUMENTO DAS DISPARIDADES EM MATERIA DE PROTECAO DOS’
SEGUROS

a. Nos ultimos anos, tém vindo a ocorrer cada vez mais catastrofes naturais, ciberataques,
pandemias e outros acontecimentos sistémicos. A cobertura adequada do seguro pode ser
inestimdvel, uma vez que permite que os consumidores e as PME sejam compensados em
caso de ocorréncia de tais eventos. No entanto, a medida que estes riscos se tornam mais
frequentes, coloca-se a questao de saber se sdao ou ndo seguraveis.

b. Os consumidores e as PMEs da UE ndo sao, em muitas das vezes, abrangidos em caso de
eventos sistémicos; por exemplo, em 2019, apenas 35 % do total das perdas causadas por
fendmenos meteoroldgicos e climaticos extremos em toda a Europa estavam cobertos, pelo
gue essas disparidades podem aumentar.
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C.

De acordo com o inquérito Eurobarémetro a escala da UE, um numero consideravel de
consumidores e PMEs considera que podem ndo ser capazes de suportar varios choques.

Perspetiva: Embora o fosso em matéria de protecdo dos seguros também tenha sido um problema

nos ultimos anos, 0s acontecimentos recentes acentuaram-na.

5. FALTA DE CLAREZA DOS TERMOS E CONDICOES DAS APOLICES DE
SEGURO, EM ESPECIAL NO QUE DIZ RESPEITO AS EXCLUSOES

A falta de clareza dos termos e condicGes, em especial no que diz respeito as exclusdes,
continua a ser um problema e causa de maiores prejuizos para os consumidores quando
acontecimentos sistémicos se materializam, suscitando questdes e duvidas sobre a
extensao de cobertura.

As queixas recebidas pelas ANCs dizem respeito, em grande parte, a documentagao pouco
clara ou complexa, em especial no que diz respeito aos termos e condi¢Ges que tornam a
cobertura e as exclusdes pouco claras para os consumidores. As ANCs assinalaram
igualmente lacunas na literacia financeira que impedem os consumidores de compreender
as suas politicas ou a existéncia de tais politicas.

Perspetiva: Estdveis, estas questdes ja foram identificadas nos ultimos anos.

6. DIGITALIZACAO E TECNOLOGIA

As ANCs comunicaram multiplas iniciativas digitais nos mercados de seguros e de pensdes
da UE, tendo a pandemia funcionado como catalisador para uma maior digitalizacdo de
varios processos de seguros e pensoes.

Uma maior digitalizacdao do setor das pensdes poderia ajudar as geragdes mais jovens a
interessar-se pelas suas pensdes e a ndo encard-las como um acontecimento longinquo,
assegurando assim que as geragdes mais novas poupem para as suas reformas.

Uma maior digitalizacdo também permite melhorar os processos (por exemplo, o
tratamento de sinistros) e baixar os custos no setor dos seguros, bem como segurar riscos
gue possam nao ter sido anteriormente seguraveis.

Ainda assim, alguns riscos surgem, tais como a exclusdo de membros com menos
conhecimentos tecnoldgicos de processos cada vez mais digitalizados, preocupag¢des em
relacdo a questdes de protecdo de dados e privacidade e possiveis praticas de subscricao
discriminatérias.

Perpetiva: prevé-se que o aumento da digitalizacdo dos seguros e do processo relacionado com as

pensdes continue a aumentar.
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