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STRESZCZENIE

W ostatnich latach coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na to, aby sektor finansowy przyczyniat sie do
poprawy kondycji finansowej konsumentéw:. Biorgc pod uwage obecne zaktdcenia (tj. pandemie
Covid-19, wzrost czestotliwosci wystepowania klesk zywiotowych, inwazje Rosji na Ukraine, kryzys
zwigzany z kosztami utrzymania), jest to coraz istotniejszy priorytet. Chociaz wiekszo$¢ wtasciwych
organow krajowych nadzoru podkreslita, ze nowe wymogi regulacyjne w potaczeniu z inicjatywami
wprowadzonymi przez sektory ubezpieczen i emerytur doprowadzity do poprawy kondycji
finansowej konsumentéw, obawy sg coraz wieksze.

Wedtug stanu na czerwiec 2022 r. dostep do produktéw ubezpieczeniowych i emerytalnych
utrzymywat sie na niskim poziomie. Jak wynika z badania Eurobarometr przeprowadzonego przez
EIOPA, ponad jedna trzecia europejskich konsumentéw nie posiada zadnych produktéw
oszczednosciowych, w tym ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych i emerytur. Z powodu
ograniczonego dostepu do produktdw oszczednosSciowych i znacznych réinic w wysokosci
emerytury, ponad 50% europejskich konsumentéw sadzi Zze nie wystarczy im pieniedzy na
komfortowe zycie w okresie emerytalnym. Odsetek konsumentéw, ktérzy nie posiadajg zadnego
produktu ubezpieczeniowego jest znacznie nizszy (8%), a to dlatego ze wiele ludzi posiada
ubezpieczenie komunikacyjne/samochodu (58%), jest ono albowiem obowigzkowe dla kierowcéw
we wszystkich panstwach cztonkowskich, oraz posiada ubezpieczenie gospodarstwa domowego
(63%), ale dostep do innych produktéw pozostaje niewielki.

Wystepujace aktualnie zaktécenia majg bezposredni wptyw na kondycje finansowa konsumentéw
i MSP2. Srodowisko makroekonomiczne wplywa negatywnie na obie te grupy, jednak cyfryzacja
stwarza pewne mozliwosci. Obecne tendencje makroekonomiczne oddziatujg na konsumentow,
zwtaszcza na konsumentow zagrozoncyh brakiem odpowiedniego ubezpieczenia lub emerytury.
Konsumenci moga opdznia¢ zakup niezbednej ochrony ubezpieczeniowej, doswiadczaé trudnosci z
dotrzymaniem termindéw pfatnosci sktadek lub zdecydowaé sie na tymczasowe zaprzestanie
optacania skfadek na dobrowolne fundusze emerytalne. Przystepnos¢ cenowa i ograniczenia
budzetowe sg gtéwnym powodem, dla ktérego 19% europejskich konsumentéw nie kupuje lub nie
odnawia ubezpieczenia. Rosngca inflacja réwniez wptywa na realne zyski konsumentéw od
inwestycji, obnizajac przyszte dochody do dyspozycji. Z drugiej strony dalsza cyfryzacja sektoréw
ubezpieczen i emerytur moze doprowadzi¢ do rozszerzenia dostepu do produktéw i ustug
ubezpieczeniowych i emerytalnych, tainszych dostaw oraz korzystniejszych cen i to pomimo

1 W niniejszym sprawozdaniu termin ,konsumenci” rozumiany jest jako pojecie obejmujace konsumentéw, osoby oszczedzajace,
uczestnikéw programdéw emerytalnych i beneficjentéw. Termin ten jest wiec uzywany w szerokim znaczeniu w odniesieniu do oséb
korzystajacych z ustug emerytalnych i ubezpieczeniowych lub bedacych ich beneficjentami.

2 Mate i érednie przedsiebiorstwa
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koniecznosci Scistego monitorowania zagrozen cybernetycznych i ewentualnych dyskryminacyjnych
praktyk cenowych.

Réwnie wazne w budowaniu kondycji finansowej konsumentéw i spoteczeristwa jest zapewnienie
wiarygodnosci komunikatéw dotyczacych zrownowazonego rozwoju, poniewaz ta wiarygodnos¢
wiaze sie z utrzymaniem zaufania konsumentéw oraz ma wptyw na spoteczenstwo. Wzrést popyt
na zrbwnowazone inwestowanie w ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne i produkty emerytalne.
W odpowiedzi na ten wzrost popytu towarzystwa ubezpieczeniowe i emerytalne dostosowaty swoje
oferty. Cho¢ jest to pozytywne zjawisko, gdyz 25% konsumentéw w UE twierdzi, ze styszato o
zrownowazonych lub ,zielonych” produktach ubezpieczeniowych, problemy pojawiajg sie, gdy
komunikaty dostawcow dotyczgce uwzglednienia czynnikidéw srodowiskowych i spotecznych sg
mylace lub nieuzasadnione. W niektérych panstwach cztonkowskich stwierdzono przypadki ,eko-
wybielania” czylipseudoekologicznego marketingu, a 58% wfasciwych organdéw krajowych planuje
przeprowadzenie dziatan nadzorczych w celu rozwigzania tego problemu.

Odpowiednie i ukierunkowane na konsumenta procesy projektowania i dystrybucji produktow
moga znaczaco przyczynic sie do poprawy kondycji finansowej konsumentéw, zwtaszcza biorac
pod uwage fakt, ze sktadki brutto w ubezpieczenia na zycie nadal rosnie (14-procentowy wzrost w
ujeciu rok do roku w EOG w 2021 r.). Wtasciwe organy krajowe odnotowaty pozytywne zmiany w
zakresie projektowania produktéw, dystrybucji produktéw oraz procesu monitorowania i przegladu
produktéw. Nadal jednak wystepujg przypadki niewtasciwego projektowania produktow i obawy, ze
niektére ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe oferujg niskg jako$é w stosunku do ceny. Wtasciwe
organdéw krajowe interesujg sie ryzykiem zwigzanym z niewfasciwym lub nieodpowiednim
doradztwem ubezpieczeniowym oraz konfliktami intereséw, przy czym 12 z krajowych instytucji
nadzoru poinformowato, ze niewtasciwa sprzedaz ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
stanowi istotne ryzyko na ich rynku.

Wazrost liczby zdarzen systemowych® doprowadzit do wzrostu ryzyka, ktorych nie da sie
ubezpieczyc lub ryzyka, ktére mozna ubezpieczy¢ jedynie po wysokich cenach, co ma wptyw na
kondycje finansowa konsumentéw i MSP. Brak jasnosci warunkéw korzystania z ustug prowadzi
do dalszych szkéd dla konsumentéow w przypadku wystapienia zdarzen systemowych.
Wystarczajgca i odpowiednia ochrona ubezpieczeniowa pozwala konsumentom i MSP uzyskaé
odszkodowanie w przypadku wystgpienia wstrzasow. Istniejg jednak istotne luki w ochronie. Na
przykfad tylko potowa konsumentéw i MSP jest objeta ubezpieczeniem od ryzyka zdarzeri losowych,
a 69% MSP nie posiadato ubezpieczenia od ryzyka cybernetycznego. Ponadto brak jasnoéci co do
warunkow polisy, zwtaszcza w zakresie wytaczen, nadal stanowi problem i powoduje dalsze szkody
dla konsumentéw i MSP w przypadku wystgpienia zdarzen systemowych.
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Ogodlnie rzecz biorac, chociaz europejskie rynki emerytalne s bardzo zréinicowane, luka w
zakresie oszczednosci emerytalnych stanowi gtéwng tendencje w wiekszosci panstw
cztonkowskich. Catkowity szacowany zasieg za posrednictwem zarejestrowanych instytucji
pracowniczych programéw emerytalnych w Europie wynidst w 2021 r. 13,9%, co stanowi wzrost o
1,1% w stosunku do roku poprzedniego. Ciggta zmiana w kierunku funduszy o zdefiniowanej sktadce
zmienia strukture pracowniczych programoéw emerytalnych, co wigze sie zaréwno z potencjalnymi
korzysciami (np. wyzszymi poziomami dochoddéw), jak i z potencjalnymi zagrozeniami (np.
przeniesieniem ryzyka na cztonkéw funduszu emerytalnego). Ponadto utrzymujace sie rdznice pod
wzgledem mechanizméw i traktowania regulacyjnego wptywajg na rozwdj sektora emerytalnego w
poszczegdlnych panstwach cztonkowskich oraz na jego znaczenie jako Zrddta przysztych dochoddéw
emerytalnych. Emerytury wystepujg w rdznych formach i sg uzaleznione od réznorakich czynnikéw.
Dlatego tez nie istnieje jedno uniwersalne podejscie do tych wyzwan.

Cyfryzacja i technologia stopniowo przeksztatcajg tancuch wartoéci funduszy emerytalnych,
obnizajg koszty i zwiekszaja zaangazowanie czlonkéw i beneficjentéw w ich emerytury, co
prowadzi do poprawy ich kondycji finansowej. Na rynkach emerytalnych w UE odnotowano wiele
inicjatyw cyfrowych, a pandemia stata sie katalizatorem dalszej cyfryzacji réznych proceséw
zwigzanych z emeryturami, poniewaz cztonkowie coraz czesciej chcg kontaktowac sie przez internet.
Ponadto wieksza skala cyfryzacji mogtaby sprawic, ze mtodsze pokolenia zainteresujg sie ich przyszlg
emerytur i nie bedg jej postrzegac jako odlegtego wydarzenia, co zapewni im wieksze oszczednosci
na okres emerytalny. Wystepuje jednak ryzyko, ze mniej obeznani z technologia cztonkowie zostang
wykluczeni z coraz bardziej cyfrowych procesow. Istniejg rdwniez kwestie ochrony danych i
prywatnosci.
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MAPA KLUCZOWYCH WNIOSKOW ZE SPRAWOZDANIA
NA TEMAT TRENDOW KONSUMENCKICH W 2022 R.
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Istotno

Pozytywny Negatywny

Wpilyw

LINIA WPLYWU

Pozytywny wptyw: temat ma pozytywny wptyw na konsumentéw.

tagodny wptyw: temat nalezy monitorowaé, poniewaz moze ono mieé¢ pozytywny lub negatywny
wptyw na konsumentow.

Negatywny wplyw: temat ma negatywny wptyw na konsumentéw, gdyz moga oni ponies¢ duze

straty.

LINIA ISTOTNOSCI

Niski poziom istotnosci: temat ma wptyw na stosunkowo niewielka liczbe konsumentow.
Sredni poziom istotnosci: temat ma wptyw na stosunkowo duzg liczbe konsumentéw.
Wysoki poziom istotnosci: temat ma wptyw na znaczng liczbe konsumentow.
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PROGNOZA

Prognoza rosngca: temat to zaobserwowano w przesziosci, ale wzrosta czestotliwosé
wystepowania/dowody.

Prognoza stabilna: temat to zaobserwowano w przesztosci, a sytuacja nie ulegta zmianie.
Prognoza malejaca: chociaz czestotliwo$¢ wystepowania/dowody zwigzane 2z ustaleniem
zmniejszajg sie, nadal stanowi to gtéwna tendencje.

Mapa uwzglednia dane zgromadzone na potrzeby sprawozdania oraz stosowng ocene nadzorczg,
przedstawia faktyczne zjawiska, ktore zostaty stwierdzone na szczeblu europejskim; moze ona nie
odzwierciedlaé doktadnie zagrozen w réznych panstwach cztonkowskich.

1. SRODOWISKO MAKROEKONOMICZNE MA WPLYW NA KONDYCJE
FINANSOWA KONSUMENTOW

a. Wazrost inflacji i kosztéw utrzymania ma bezposrednie skutki dla kondycji finansowej
konsumentdéw, poniewaz obniza ich dochéd do dyspozycji. Moze to sktoni¢ konsumentéw
do podejmowania decyzji finansowych, ktére bedg miaty wptyw na ich ogding kondycje
finansowa.

b. Niektdre kategorie konsumentéw, w tym grupy zagrozone brakiem ubepiecznia, moga
napotkac¢ trudnosci w dotrzymywaniu termindw ptatnosci sktadek za regularne produkty
ubezpieczeniowe lub mogg zdecydowac sie na tymczasowe zaprzestanie optacania sktadek
na dobrowolne fundusze emerytalne.

c. Konsumenci mogg réwniez zdecydowaé sie na opdznienie zakupu produktu
ubezpieczeniowego, ktérego mogg potrzebowaé, co czyni ich bardziej narazonymi i
podatnymi na obecne i przyszte wstrzasy.

d. W odniesieniu do ubezpieczenia na zycie konsumenci mogg réwniez zdecydowac sie na
wczesniejszy wykup polisy, aby uzyskaé wiekszy dochéd na pokrycie codziennych wydatkéw
i zaspokojenie potrzeb finansowych. To z kolei moze mie¢ negatywne konsekwencje, takie
jak wykup polisy w momencie spadku koniunktury na rynku lub narazenie sie na kary za

wczesniejszy wykup polisy, ktére obnizajg wartos¢ otrzymywang przez konsumentéw.

Prognoza: rosngca, gdyz tendencja ta jest zgodna z aktualnymi tendencjami
makroekonomicznymi, m.in. z duzym wzrostem inflacji.
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2. UTRZYMUIJACE SIE PROBLEMY NA RYNKACH UBEZPIECZENIOWYCH
PRODUKTOW INWESTYCYJNYCH SPOTEGOWANE PRZEZ OBECNE
TRENDY MAKROEKONOMICZNE

a. Nadal zdarzajg sie przypadki niewtasciwego projektowania ubezpieczeniowych funduszy

I

kapitatowych i obawy, ze niektére ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe oferujg niskg
wartosé w stosunku do ceny.

b. Niewtasciwa sprzedaz ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ze wzgledu na konflikt
interesdw i wysokie prowizje nadal stanowi réwniez problem zgtaszany w niektdrych
panstwach cztonkowskich, a konsumenci uwazajg, ze trudno jest uzyskaé bezstronne
doradztwo.

c. Obawy te poteguje aktualne spowolnienie rynku i srodowisko inflacyjne,. Podczas gdy
poziom kosztow pozostaje stabilny, (rzeczywiste) zwroty z inwestycji mogg byc
niskie/ujemne, co wptywa na wartos¢, jaka te produkty oferujg konsumentom.

Prognoza: rosnaca, chociaz kwestie dotyczgce ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych sg
zgtaszane od kilku lat, a zawirowania na rynku i inflacja przy utrzymujacych sie kosztach
wptywajg na realne zyski produktu.

3. WZROST ZAINTERESOWANIA KONSUMENTCW’
SRUBEZPIECZENIOWYMI PRODUKTAMI  INWESTYCYJNYMI |
PRODUKTAMI EMERYTALNYMI UWZGLEDNIAJACYCMI CZYNNIKI
SRODOWISKOWE | SPOLECZNE

a. Zainteresowanie konsumentéw inwestycjami uwzgledniajgcymi czynniki srodowiskowe i
spoteczne stale rosnie. Starajac sie sprosta¢ temu wzrostowi popytu, towarzystwa
ubezpieczeniowe i emerytalne dostosowaty swoje oferty, coraz czesciej proponujgc
produkty uwzgledniajgce czynniki Srodowiskowe i spoteczne.

b. Wraz ze wzrostem liczby ofert uwzgledniajgcych rozwojemczynniki srodowiskowe i
spoteczne, zwieksza sie intensywnos$¢ komunikacji i marketingu na temat uwzgledniania
tych czynnikdéw . Problemy pojawiajg sie, gdy komunikaty te wprowadzajg w btad czytelnika
lub s3 nieuzasadnione — prowadzi to do pojawienia sie eko-wybielania, czyli
pseudoekologicznego marketingu.

Prognoza: rosngaca, przewiduje sie, ze popyt na produkty uwzgledniajgce czynniki sSrodowiskowe
i spoteczne o bedzie stale rost.
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4.

POGLEBIENIE SIE ROZNIC W OCHRONIE UBEZPIECZENIOWE)

W ostatnich latach coraz czesciej dochodzito do klesk zywiotowych, cyberatakdw, pandemii
i innych zdarzen systemowych. Odpowiednia ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ bezcenna,
poniewaz umozliwia konsumentom i MSP uzyskanie odszkodowania w przypadku
wystgpienia takich zdarzen. Jednak w miare jak ryzyka te wystepujg coraz czesciej, pojawiajg
sie pytania, czy w dalszym ciggu bedzie mozliwe ubezpieczenie przed ryzykiem takich
wydarzen, czy tez nie.

Konsumenci i MSP w UE czesto nie s3 objeci ubezpieczeniem w przypadku zdarzer
systemowych, na przyktad w 2019 r. ubezpieczonych byto tylko 35% catkowitych strat
spowodowanych przez ekstremalne zjawiska pogodowe i klimatyczne w catej Europie. Takie
réznice moga sie pogtebiac.

Wedtug ogélnounijnego badania Eurobarometru znaczna liczba konsumentéw i MSP jest
zdania, ze mogg nie by¢ w stanie stawi¢ czoto réznym wstrzgsom.

Prognoza: rosnaca, rdéznice w ochronie ubezpieczeniowej stanowity problem réwniez w minionych

latach, jednak ostatnie wydarzenia uwypuklity je.

5.

BRAK JASNOSCI W WARUNKACH POLIS UBEZPIECZENIOWYCH,
ZWLEASZCZA W ODNIESIENIU DO WYACZEN

Brak jasnosci co do warunkdéw, zwtaszcza w odniesieniu do wytgczen, nadal stanowi problem
i powoduje dalsze szkody dla konsumentéw w przypadku wystgpienia zdarzen
systemowych, rodzac pytania i watpliwosci dotyczgce zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.
Skargi otrzymane przez wtasciwe organy krajowe dotyczg w duzej mierze niejasnej lub
skomplikowanej dokumentacji, zwtaszcza warunkéw, co sprawia, ze zakres i wytgczenia sg
dla konsumentéw niejasne. Wtasciwe organy krajowe zwrdcity réwniez uwage na braki w
wiedzy finansowej konsumentéw, ktére utrudniajg im zrozumienie swoich polis lub
informacji na temat istnienia takich polis.

Prognoza: stabilna, kwestie te zostaty juz zidentyfikowane w poprzednich latach

6.

CYFRYZACIJA | TECHNOLOGIA

Wtasciwe organy krajowe zgtosity wiele inicjatyw cyfrowych na rynkach ubezpieczeniowych
i emerytalnych w Unii Europejskiej, a pandemia stata sie katalizatorem dalszej cyfryzacji
réznych proceséw zwigzanych z ubezpieczeniami i emeryturami.

Cyfryzacja sektora emerytalnego na wieksza skale moze pomac zacheci¢ mtodsze pokolenia
do zainteresowania sie swojg emeryturg, a nie do postrzegania jej jako odlegtego
wydarzenia, zapewniajgc tym samym, ze mtodsze pokolenia bedg oszczedza¢ na swojg
emeryture.
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c. Wieksza cyfryzacja umozliwia rdwniez usprawnienie procesow (np. rozpatrywania roszczen)
i obnizenie kosztow w sektorze ubezpieczeniowym, a takze ubezpieczenie ryzyka, ktére
wczesniej mogto byé nieubezpieczalne.

d. Pojawiajg sie jednak pewne zagrozenia, takie jak wykluczenie mniej zaawansowanych
technologicznie konsumentéw z coraz bardziej cyfrowych proceséw, obawy dotyczace
ochrony danych i prywatnosci oraz ewentualne dyskryminacyjne praktyki ubezpieczeniowe.

Prognoza: rosngca, cyfryzacja procesu zwigzanego z ubezpieczeniami i emeryturami ma sie dalej
zwiekszad.
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