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SOMMARIJU EZEKUTTIV

Matul dawn l-ahhar snin, kien hemm enfasi akbar biex jigi zgurat li s-settur finanzjarju
jikkontribwixxi ghat-titjib tas-sahha finanzjarja tal-konsumaturit Minhabba t-tfixkil attwali (jigifieri
I-pandemija tal-Covid-19, iz-zieda fil-frekwenza tal-katastrofi naturali, I-invazjoni Russa tal-Ukrajna,
il-krizi tal-gholi tal-hajja) dan sar prijorita dejjem aktar importanti. Filwaqt li bosta ANK (Awtoritajiet
Nazzjonali tal-Kompetizzjoni) enfasizzaw li rekwiziti regolatorji godda flimkien ma’ inizjattivi
stabbiliti mis-setturi tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet wasslu ghal titjib fis-sahha finanzjarja, it-
thassib ged jizdied.

Minn Gunju 2022, I-aééess ghall-prodotti tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet baga’ baxx. Skont |-
istharrig tal-Ewrobarometru mwettag mill-EIOPA, aktar minn terz tal-konsumaturi Ewropej ma
ghandhom l-ebda prodott ta’ tfaddil, inkluzi prodotti ta’ investiment ibbazati fuq |-assigurazzjoni
(IBIPs) u pensjonijiet. Minhabba I-a¢cess limitat ghall-prodotti tat-tfaddil u d-diskrepanzi importanti
fil-pensjonijiet, aktar minn 50 % tal-konsumaturi Ewropej mhumiex fidué¢juzi li jkollhom bizzejjed
flus biex jghixu b’mod komdu matul I-irtirar taghhom. U, filwaqt li I-percentwal ta’ konsumaturi li
ma ghandhomx prodott tal-assigurazzjoni huwa ferm aktar baxx (8 %), dan huwa xprunat mill-
assigurazzjoni tal-vetturi (58 %) — obbligatorja fl-Istati Membri kollha — u mill-assigurazzjoni tal-
unitajiet domestici (63 %) peress li I-access ghal prodotti ohra ghadu baxx.

It-tfixkil attwali ged ikollu impatt dirett fuq il-konsumaturi u fuq is-sahha finanzjarja tal-SMEs? u
l-ambjent makroekonomiku ged jaffettwa lit-tnejn b’mod negattiv, filwaqt li xi opportunitajiet
huma offruti mid-digitalizzazzjoni. Ix-xejriet makroekonomici attwali gqed ikollhom impatt fuq il-
konsumaturi, b’'mod partikolari I-gruppi vulnerabbli. Il-konsumaturi jistghu jdewmu x-xiri tal-
kopertura tal-assigurazzjoni mehtiega, ikollhom diffikultajiet biex ilahhqu mal-pagamenti regolari
tal-primjums, jew jaghzlu li jwaqqfu temporanjament il-kontribuzzjonijiet taghhom ghal skemi tal-
pensjoni volontariji. Fil-fatt, I-affordabbilta u r-restrizzjonijiet bagitarji huma r-raguni ewlenija ghaliex
19 % tal-konsumaturi Ewropej ma jixtrux jew ma jgeddux l-assigurazzjoni. L-inflazzjoni li ged tizdied
ged ikollha wkoll effett fuq ir-redditi reali ghall-konsumaturi, u ged tnaqgqgas Il-introjtu disponibbli fil-
futur. Min-naha |-ohra, id-digitalizzazzjoni kontinwa tas-setturi tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet
tista’ twassal ghal access estiz ghall-prodotti u s-servizzi tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet,
konsenja orhos, u pprezzar imtejjeb. Dan minkejja |-htiega li jigu mmonitorjati mill-grib ir-riskji
cibernetici u |-prattiki ta’ pprezzar diskriminatorji possibbli.

L F’dan ir-rapport, il-“konsumaturi” huwa mifhum bhala terminu li jinkludi lill-konsumaturi, lil dawk li jfaddlu, lill-membri u lill-
beneficjarji tal-iskema tal-pensjoni. Dan it-terminu ghaldagstant jintuza biex jirreferi b’mod wiesa’ ghal persuni li juzaw jew li
jibbenefikaw minn pensjonijiet u servizzi tal-assigurazzjoni.

2 |mprizi zghar u ta’ dags medju
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L-izgurar li I-pretensjonijiet dwar is-sostenibbilta jigu sostanzjati biex jigi evitat telf ta’ fiducja u
impatt so¢jetali usa’ huwa importanti wkoll biex jikkontribwixxi ghas-sahha finanzjarja tal-
konsumaturi u tas-socjeta. L-interess tal-konsumatur ghall-IBIPs u I-prodotti tal-pensjoni relatati
mas-sostenibbilta kiber. Biex ilahhqu ma’ din iz-zieda fid-domanda, il-fornituri tal-assigurazzjoni u
tal-pensjonijiet adattaw l-offerti taghhom. Filwaqt li dan huwa zvilupp milqugh tajjeb, b’25 % tal-
konsumaturi tal-UE jghidu li semghu dwar prodotti ta’ assigurazzjoni sostenibbli jew “ekologici”,
iqgumu kwistjonijiet meta |-pretensjonijiet relatati mas-sostenibbilta mill-fornituri jkunu qgarrieqa jew
mhux sostanzjati. F’xi Stati Membri giet identifikata evidenza ta’ greenwashing, u 58 % tal-ANK i
jirrappurtaw ged jippjanaw li jwettqu attivitajiet supervizorji biex jindirizzaw il-greenwashing.

ll-processi ta’ disinn u ta’ distribuzzjoni adegwati u ¢écentrati fuq il-konsumatur jistghu
jikkontribwixxu b’mod sinifikanti ghas-sahha finanzjarja tal-konsumaturi, b’mod partikolari meta
jitgies li I-GWP (Primjum Gross Miktub) tal-assigurazzjoni tal-hajja kompla jizdied (tkabbir ta’ 14 %
sena wara sena fiz-ZEE flI-2021). L-ANK raw zviluppi pozittivi fid-disinn tal-prodott, id-distribuzzjoni
tal-prodotti u I-monitoragg u I-process ta’ riezami tal-prodotti. Madankollu, ghad hemm kazijiet ta’
disinn hazin tal-prodott u thassib fir-rigward ta’ xi prodotti marbuta ma’ unitajiet li joffru valur baxx
ghall-flus. Barra minn hekk, ir-riskji relatati ma’ pariri u kunflitti ta’ interess hziena jew inadegwati
jkomplu jkunu gasam ta’ fokus ghall-ANK, bi 12 minnhom li rrappurtaw li I-bejgh inadatt ta’ prodotti
marbuta ma’ unitajiet huwa riskju importanti fis-suq taghhom.

I1z-zieda f’avvenimenti sistemiciz wasslet ghal zZieda f’riskji li ma jistghux jigu assigurati u/jew riskiji
li jistghu jigu assigurati biss bi prezzijiet gholjin li ghandhom impatt fuq is-sahha finanzjarja tal-
konsumaturi u tal-SMEs. In-nuqqas ta’ carezza fit-termini u I-kundizzjonijiet iwassal ghal aktar
detriment ghall-konsumatur meta jimmaterjalizzaw avvenimenti sistemici. Kopertura tal-
assigurazzjoni sufficjenti u xierqa tippermetti li I-konsumaturi u I-SMEs jigu kkumpensati f’kaz li
jsehhu xokkijiet. Madankollu, jezistu diskrepanzi importanti fil-protezzjoni. Perezempju, nofs il-
konsumaturi u I-SMEs biss huma koperti fil-kaz ta’ avveniment NATCAT, u 69 % tal-SMEs ma kellhom
l-ebda kopertura tar-riskju ¢ibernetiku. Barra minn hekk, in-nuggas ta’ c¢arezza fit-termini u |-
kundizzjonijiet, b’'mod partikolari fl-eskluzjonijiet, ghadu kwistjoni u jikkawza aktar detriment ghall-
konsumaturi u ghall-SMEs meta jimmaterjalizzaw avvenimenti sistemici.

B’mod generali, filwaqt li s-swieq tal-pensjonijiet Ewropej huma differenti hafna, id-diskrepanza
fit-tfaddil tal-pensjonijiet hija xejra ewlenija fil-parti I-kbira tal-Istati Membri. ll-kopertura generali
stmata permezz ta’ IORPs (Istituzzjoni ghall-Provvista ta' Rtirar Okkupazzjonali) irregistrati fl-Ewropa
kienet ta’ 13.9 % fl-2021, zieda ta’ 1.1 % mis-sena precedenti. llI-bidla kontinwa lejn skemi DC ged
issawwar mill-gdid ix-xenarju tal-pensjonijiet okkupazzjonali kemm b’beneficcji potenzjali (ez. livelli
oghla ta’ introjtu) kif ukoll b’riskji potenzjali (ez., ¢aqliq tar-riskji ghall-membri). Barra minn hekk, id-
differenzi persistenti f’termini ta’ mekkanizmi u trattament regolatorju ghandhom impatt fuq I-
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izvilupp tas-settur tal-pensjonijiet fost I-Istati Membri u jhallu impatt fuq ir-rilevanza tieghu bhala
sors ta’ introjtu tal-irtirar futur. Il-pensjonijiet jigu f'diversi forom u huma influwenzati minn firxa
wiesgha ta’ fatturi. B’rizultat ta’ dan, ma hemm |-ebda approcc wiehed tajjeb ghal kulhadd biex jigu

indirizzati dawn l-isfidi

Id-digitalizzazzjoni u t-teknologija qed jittrasformaw gradwalment il-katina tal-valur tal-
pensjonijiet, inaqqsu l-ispejjez u jtejbu l-involviment tal-membri u tal-benefi¢jarji fil-pensjonijiet
taghhom, u dan iwassal ghal titjib fis-sahha finanzjarja. Gew irrappurtati diversi inizjattivi digitali
fis-swieq tal-pensjonijiet tal-UE bil-pandemija tagixxi bhala katalist ghal aktar digitalizzazzjoni ta’
diversi processi relatati mal-pensjonijiet, hekk kif il-membri jridu jinteragixxu dejjem aktar online.
Barra minn hekk, digitalizzazzjoni akbar tista’ twassal biex generazzjonijiet izghar jiehdu interess fil-
pensjoni taghhom u ma jarawhiex bhala avveniment imbieghed, u b’hekk tizgura li jfaddlu aktar
ghall-irtirar. Madankollu, hemm riskju li membri ingas midhla tat-teknologija jigu eskluzi minn
processi dejjem aktar digitalizzati. Jezistu wkoll kwistjonijiet dwar il-protezzjoni tad-data u |-

privatezza.

Pagna 4/9



MAPPA TERMIKA TAS-SEJBIET EWLENIN TAR-
RAPPORT DWAR IX-XEJRIET TAL-KONSUMATURI 2022

Materjalita

Pozittiv Negattiv

Impatt

LINJA TAL-IMPATT

Impatt pozittiv: is-sejba ghandha impatt pozittiv fuq il-konsumaturi.

Impatt hafif: is-sejba ghandha tigi mmonitorjata peress li tista’ twassal ghal impatt pozittiv jew
negattiv fuq il-konsumaturi.

Impatt negattiv: is-sejba ghandha impatt negattiv fuq il-konsumaturi li jistghu jkunu soggetti ghal
detriment kbir

LINJA TAL-MATERJALITA

Materjalita baxxa: is-sejba thalli impatt fuq ghadd relattivament baxx ta’ konsumaturi.
Materjalita medja: is-sejba thalli impatt fuq ghadd konsiderevoli ta’ konsumaturi.
Materjalita gholja: is-sejba thalli impatt fug ghadd gholi ta’ konsumaturi.

PROSPETTIVA
Zieda fil-prospettiva: is-sejba giet osservata fil-passat izda l-in¢idenza/evidenza zdiedet.
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Prospettiva stabbli: is-sejba giet osservata fil-passat u s-sitwazzjoni ma nbidlitx.

Tnaqqis fil-prospettiva: ghalkemm I-incidenza/evidenza tas-sejba kienet ged tonqos, din xorta

tirrapprezenta xejra/sejba ewlenija.

II-mappa termika, li tqis id-data migbura ghar-rapport u I-gudizzju supervizorju rilevanti,

tirrapprezenta sejbiet attwali li gew identifikati fil-livell Ewropew; tista’ ma tkunx riflessjoni preciza

specifika tar-riskji fi Stati Membri differenti.

1.

2.

Q

L-AMBJENT MAKROEKONOMIKU GHANDU MPATT FUQ IS-SAHHA
FINANZJARJA TAL-KONSUMATURI

Iz-zieda fl-inflazzjoni u z-Zieda fl-gholi tal-hajja ghandha impatt dirett fuq is-sahha
finanzjarja tal-konsumaturi peress li tbaxxi l-introjtu disponibbli taghhom, u dan jista’
jwassal lill-konsumaturi biex jiehdu decizjonijiet finanzjarji li jhallu impatt fuq is-sahha
finanzjarja usa’ taghhom.

Certi kategoriji ta’ konsumaturi, inkluzi gruppi vulnerabbli, jistghu jiltagghu ma’ diffikultajiet
biex ilahhqu mal-pagamenti ghal prodotti regolari ta’ assigurazzjoni primjum, jew jistghu
jaghzlu li temporanjament iwaqqgfu I-kontribuzzjonijiet taghhom ghal skemi ta’ pensjoni
volontariji.

Il-konsumaturi jistghu jiddeciedu wkoll li jdewmu x-xiri ta’ prodott tal-assigurazzjoni li jista’
jkollhom bzonn u dan jaghmilhom aktar vulnerabbli u suxxettibbli ghal xokkijiet prezenti u
futuri.

Fir-rigward tal-assigurazzjoni tal-hajja, il-konsumaturi jistghu jiddeciedu wkoll li jcedu I-
polza taghhom kmieni biex ikollhom aktar introjtu biex jiffac¢jaw I-ispejjez ta’ kuljum u
jindirizzaw il-htigijiet finanzjarji, u dan iwassal ghal konsegwenzi negattivi possibbli bhac-
cediment fir-re¢essjonijiet tas-suq jew I-iffac¢jar ta’ penali ta’ cediment bikri li jbaxxu I-valur

li I-konsumaturi jiksbu.

Prospettiva: Qed tizdied, hekk kif din ix-xejra ssegwi x-xejriet makroekonomici attwali inkluza z-
zieda gholja fl-inflazzjoni.

KWISTIONUIET KONTINWI FIS-SWIEQ TAL-IBIPS AGGRAVATI MIX-
XEJRIET MAKROEKONOMICI ATTWALI

Ghad hemm kazijiet ta’ disinn hazin tal-prodott u thassib fir-rigward ta’ xi prodotti marbuta
ma’ unitajiet li joffru valur baxx ghall-flus.

Il-bejgh inadatt tal-IBIPs minhabba kunflitti ta’ interess u kummissjonijiet gholjin ukoll
ghadu kwistjoni rrappurtata f’xi Stati Membri u I-konsumaturi jemmnu li huwa difficli li
jinghataw pariri imparzjali.
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c. Dan it-thassib huwa aggravat mir-recessjoni tas-suq attwali u [-ambjent inflazzjonarju, fil-
fatt, filwaqt li l-ispejjez jibgqghu stabbli (reali) ir-redditi jistghu jkunu baxxi/negattivi, u dan
jaffettwa I-valur li dawn il-prodotti joffru lill-konsumaturi.

Prospettiva: qed tizdied, filwaqt li I-kwistjonijiet dwar I-IBIPs gew irrappurtati ghal diversi snin,
it-taglib fis-suq u l-inflazzjoni, bl-ispejjez jibgghu stabbli, u jhallu impatt fuq ir-redditi reali tal-
prodott.

3. ZIEDA FL-INTERESS TAL-KONSUMATURI GHALL-IBIPS U GHALL- §R
PRODOTTI TAL-PENSJONI B’KARATTERISTICI RELATATI MAS-
SOSTENIBBILTA

a. L-interess tal-konsumaturi ghal investimenti relatati mas-sostenibbilta qed jikber
kontinwament. Fi sforz biex tintlahaq din iz-zieda fid-domanda, il-fornituri tal-assigurazzjoni
u tal-pensjonijiet adattaw |-offerti taghhom biex jipproponu dejjem aktar prodotti
b’karatteristic¢i relatati mas-sostenibbilta.

b. Hekk kif jizdiedu I-offerti sostenibbli, hekk ukoll jaghmlu I-komunikazzjoni u |-
kummerd¢jalizzazzjoni ta’ madwarhom. Jinqalghu kwistjonijiet meta dawn il-pretensjonijiet
ikunu jew qgarrieqa jew mhux sostanzjati, u b’hekk iwasslu ghall-holgien ta’ greenwashing.

Prospettiva: qed tizdied, l-interess ghal prodotti b’karatteristi¢i relatati mas-sostenibbilta hu
mistenni li jkompli jikber.

4. ZIEDA FID-DISKREPANZA FIL-PROTEZZJONI TAL-ASSIGURAZZJONI ’

a. Katastrofi naturali, attakki cibernetici, pandemiji, u avvenimenti sistemici ohra qed isehhu
dejjem aktar f'dawn l-ahhar snin. ll-kopertura tal-assigurazzjoni xierga tista’ tkun
imprezzabbli peress li tippermetti li I-konsumaturi u I-SMEs jigu kkumpensati f'kaz li jsehhu
avvenimenti bhal dawn. Madankollu, peress li dawn ir-riskji jsiru aktar frekwenti hemm
mistogsijiet dwar jekk humiex assigurabbli jew le.

b. Ill-konsumaturi tal-UE u |-SMEs spiss ma jkunux koperti f’kaz ta’ avvenimenti sistemici,
perezempiju fl-2019, 35 % biss tat-telf totali kkawzat minn avvenimenti estremi tat-temp u
tal-klima madwar |-Ewropa kienu assigurati, u dawn id-diskrepanzi jistghu jizdiedu.

c. Skont I-istharrig tal-Ewrobarometru madwar |-UE kollha, ghadd konsiderevoli ta’
konsumaturi u SMEs huma tal-fehma li jistghu ma jkunux kapaci jsostnu diversi xokkijiet.

Prospettiva: Qed tizdied, filwaqt li d-diskrepanza fil-protezzjoni tal-assigurazzjoni kienet kwistjoni
wkoll f’dawn I-ahhar snin, I-avvenimenti recenti aééentwawha.
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5.

a.

NUQQAS TA’ CAREZZA FIT-TERMINI U L-KUNDIZZJONUIET TAL-
POLOZ TAL-ASSIGURAZZJONI, B’'MOD PARTIKOLARI FIR-RIGWARD
TAL-ESKLUZJONUIET

In-nuqqgas ta’ ¢arezza fit-termini u I-kundizzjonijiet, b’'mod partikolari fir-rigward tal-
eskluzjonijiet, ghadu kwistjoni u jikkawza aktar detriment ghall-konsumatur meta
jimmaterjalizzaw avvenimenti sistemici, u dan igajjem mistogsijiet u dubji dwar il-firxa tal-
kopertura.

L-ilmenti ricevuti mill-ANK huma relatati fil-parti I-kbira ma’ dokumentazzjoni mhux ¢ara
jew kumplessa, b’mod partikolari dwar it-termini u I-kundizzjonijiet u dan iwassal biex il-
kopertura u l-eskluzjonijiet ma jkunux cari ghall-konsumaturi. L-ANK innotaw ukoll
diskrepanzi fil-litterizmu finanzjarju li jxekklu |-fehim tal-konsumaturi tal-politiki taghhom
jew tal-ezistenza ta’ tali politiki.

Prospettiva: Stabbli, dawn il-kwistjonijiet diga gew identifikati fis-snin li ghaddew.

6.

DIGITALIZZAZZJONI U TEKNOLOGUA
L-ANK irrappurtaw diversi inizjattivi digitali fis-swieq tal-assigurazzjoni u tal-pensjonijiet tal-
UE bil-pandemija li tagixxi bhala katalist ghal aktar digitalizzazzjoni ta’ diversi processi tal-
assigurazzjoni u dawk relatati mal-pensjonijiet.
Digitalizzazzjoni akbar tas-settur tal-pensjonijiet tista’ tghin biex tattira generazzjonijiet
izghar jiehdu interess fil-pensjoni taghhom u ma jarawhiex bhala avveniment imbieghed, u
b’hekk jigi zgurat li generazzjonijiet aktar godda qed ifaddlu ghall-irtirar taghhom.
Digitalizzazzjoni akbar tippermetti wkoll li jittejou I-processi (ez., l-indirizzar tal-
pretensjonijiet) u spejjez aktar baxxi fis-settur tal-assigurazzjoni kif ukoll riskji ta’
assigurazzjoni li gabel setghu ma kinux assigurabbli.
Madankollu, jinholqu xi riskji bhal perezempju li membri inqas midhla tat-teknologija jigu
eskluzi minn processi li jsiru dejjem aktar digitalizzati, thassib fir-rigward tal-protezzjoni tad-
data u kwistjonijiet ta’ privatezza u prattiki ta’ sottoskrizzjoni possibilment diskriminatoriji.

Prospettiva: qed tizdied, id-digitalizzazzjoni tal-assigurazzjoni u tal-process relatat mal-pensjonijiet

hija mistennija li tkompli tizdied.
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