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SANTRAUKA

Pastaraisiais metais ypac stengiamasi uztikrinti, kad finansy sektorius prisidéty prie vartotojy:
finansinés buklés gerinimo. AtsiZvelgiant j dabartinius sukrétimus (t.y. COVID-19 pandemija,
padaZnéjusias gaivalines nelaimes, Rusijos invazijg j Ukraing, pragyvenimo iSlaidy krize), Sis
prioritetas tampa vis svarbesnis. Nors dauguma NKI pabrézé, kad nauji reguliavimo reikalavimai
kartu su draudimo ir pensijy sektoriy jdiegtomis iniciatyvomis finansine bikle pagerino,
susirQpinimas tebeauga.

2022 m. birzelio mén. duomenimis, naudojimasis draudimo ir pensijy produktais vis dar buvo
menkas. EIOPA atliktos ,,Eurobarometro” apklausos duomenimis, daugiau kaip trecdalis Europos
vartotojy neturi jokiy taupymo produkty, jskaitant draudimo principu pagrjstus investicinius
produktus (DPPIP) ir pensijas. Dél riboty galimybiy naudotis taupymo produktais ir Zenkliy pensijy
skirtumy daugiau kaip 50 proc. Europos vartotojy abejoja, ar iSéje j pensijg turés pinigy patogiam
gyvenimui. Ir nors jokio draudimo produkto neturinciy vartotojy procentiné dalis yra gerokai
mazesné (8 proc.), tai lemia transporto priemoniy draudimas (58 proc.), kuris yra privalomas visose
valstybése narése, ir namy tkio draudimas (63 proc.), o kity produkty jsigyjama mazai.

Dabartiniai sukrétimai tiesiogiai atsiliepia vartotojy ir MV]2 finansinei buklei, nes tiek vienus, tiek
kitus neigiamai veikia makroekonominé aplinka, nors tam tikry galimybiy atveria
skaitmeninimas. Vartotojus, ypac paZeidZiamas grupes veikia dabartinés makroekonominés
tendencijos. Gali bati, kad vartotojai atidélios reikiamo draudimo jsigijima, nebejstengs reguliariai
mokeéti draudimo jmoky arba nuspres laikinai nutraukti mokéjimus j savanoriskas pensijy sistemas.
Jperkamumas ir ribotas biudZetas yra pagrindiné priezastis, kodél 19 proc. Europos vartotojy
nejsigyja ir nepratesia draudimo. Didéjanti infliacija taip pat atsiliepia vartotojy gaunamai faktinei
grazai ir mazina bisimas disponuojamasias pajamas. Kita vertus, intensyvéjantis draudimo ir pensijy
sektoriy skaitmeninimas galéty iSplésti galimybes jsigyti draudimo ir pensijy produktus bei
paslaugas, atpiginti jy teikimg ir juos sillyti patrauklesnémis kainomis. Vis délto batina atidziai
stebéti kibernetines grésmes ir galima diskriminacine kainodaros praktika.

Siekiant pagerinti vartotojy ir visuomenés finansine biikle, taip pat svarbu uztikrinti, kad teiginiai
apie tvarumg bty pagrjsti ir taip padéty neprarasti pasitikéjimo ir leisty iSvengti platesniy
padariniy visuomenei. Vartotojai vis daZniau pageidauja tvariy DPPIP ir pensijy produkty.
Atsizvelgdami j padidéjusig paklausg, draudikai ir pensijy mokétojai pritaiké produkty pasitlymus.
Nors Sis zingsnis sveikintinas, nes 25 proc. ES vartotojy teigia girdéje apie tvarius arba
»Zzaliuosius” draudimo produktus, problemy kyla tada, kai produkty teikéjy teiginiai apie tvarumag

1joje ataskaitoje sgvoka ,vartotojai“ apima vartotojus, santaupy turétojus, pensijy sistemos narius ir iSmoky gavéjus. Todél $ia savoka
bendrai jvardijami asmenys, kurie naudojasi pensijy ir draudimo paslaugomis.
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blna klaidinantys arba nepagrjsti. Ekologinio manipuliavimo fakty nustatyta keliose valstybése
narése, o 58 proc. duomenis teikianciy NKI, siekdamos pazaboti ekologinj manipuliavimg, planuoja
vykdyti priezitros veikla.

Tinkami ir j vartotojus orientuoti produkty kirimo ir platinimo procesai gali Zenkliai pagerinti
vartotojy finansine bikle, visy pirma atsizvelgiant j tai, kad gyvybés draudimo bendra pasirasyty
jmoky suma toliau didéjo (2021 m. EEE Salyse metinis augimas sieké 14 proc.). NKI pastebéjo
teigiamy produkty kdrimo, platinimo, stebésenos bei perziliros proceso pokyciy. Taciau vis dar
pasitaiko netinkamai sukurty produkty, susirdpinimg ir toliau kelia kai kurie su investiciniais
vienetais susije produktai, pasizymintys prastu kainos ir kokybés santykiu. Be to, NKI ir toliau
daugiausia démesio skiria grésmémes, kylancioms dél prasty arba netinkamy konsultacijy ir interesy
konflikty, o 12 NKI pranesé, kad didele rizika jy rinkai kelia netinkamas su investiciniais vienetais
susiety produkty pardavimas.

Dél iSaugusiy sisteminiy jvykiy3 padidéjo nedraustinos rizikos ir (arba) rizikos, nuo kurios galima
apsidrausti tik didelémis kainomis, o tai turi jtakos vartotojy ir MV] finansinei buklei. Atsitikus
sisteminiams jvykiams, neaiskiai suformuluotos draudimo salygos vartotojams pakenkia dar
labiau. Jvykus nelaimei, vartotojai ir MV|, tinkamai apsidraude pakankamo dydZio suma, gali gauti
kompensacijg. Taciau vis dar esama reikSmingy apsaugos spragy. PavyzdZiui, tik pusé vartotojy ir
MV] apsidraude nuo gaivaliniy nelaimiy, o 69 proc. MV) neturi draudimo nuo kibernetiniy grésmiy.
Be to, problemy ir toliau kelia neaiskiai formuluojamos sglygos, visy pirma nustatant iSimtis, todél
nutikus sisteminiams jvykiams, vartotojai ir MV) nukencia dar labiau.

Nors vertinant bendrai Europos pensijy rinkos yra labai jvairios, daugumoje valstybiy nariy
pastebimi Zenklus pensijy kaupimo skirtumai. Vertinama, kad bendras dalyvavimo Europos
registruotose profesiniy pensijy jstaigose 2021 m. lygis sieké 13,9 proc. — 1,1 proc. daugiau nei
ankstesniais metais. Vis intensyvesnis peréjimas prie fiksuoty jmoky modelio keicia profesiniy
pensijy sistemg, nes atsiranda ir potencialiy iSmoky (pvz., gaunant didesnes pajamas), ir
potencialios rizikos (pvz., rizikg perkélus sistemos dalyviams) tikimybé. Be to, iSliekantys pensijy
mechanizmy ir reguliavimo sistemos skirtumai daro nevienodg poveikj pensijy sektoriaus vystymuisi
valstybése narése ir atsiliepia jo, kaip blsimy pensiniy pajamy Saltinio, svarbai. Pensijos blna
skirtingo pobudzio ir priklauso nuo labai jvairiy veiksniy. Todél néra vieno visiems tinkamo Siy
problemy sprendimo bido.

Skaitmeninimas ir technologijos palaipsniui keicia pensijy vertés grandine, mazZina islaidas ir
stiprina dalyviy bei iSmoky gavéjy dalyvavima savo pensijy sistemoje, todél geréja jy finansiné
biklé. PraneSama apie jvairias ES pensijy rinky skaitmenines iniciatyvas, o jvairiy su pensijomis
susijusiy procesy skaitmeninima dar suintensyvino pandemija, nes sistemos dalyviai vis dazniau
pageidauja bendrauti internetu. Be to, intensyvesnis skaitmeninimas gali paskatinti jaunesnes kartas
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domeétis savo pensija ir nelaikyti jos tolimos ateities reiskiniu, pensijai sukaupiant daugiau lésy. Vis
délto kyla pavojus, kad j vis labiau skaitmenizuojamus procesus nebus jtraukti maZiau technologiskai
pazenge dalyviai. Taip pat yra neiSspresty duomeny apsaugos ir privatumo klausimy.
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2022 M. VARTOTOJY TENDENCIY ATASKAITOS
PAGRINDINIY  NUSTATYTY  FAKTY  SPALVY
INTENSYVUMO ZEMELAPIS

ReikSmingumas

Teigiamas Neigiamas

Poveikis

POVEIKIO POBUDIS

Teigiamas poveikis: nustatytas faktas turi teigiamg poveikj vartotojams.

Nezymus poveikis: nustatytas faktas turi biti stebimas, nes jis gali turéti teigiama arba neigiama
poveikj vartotojams.

Neigiamas poveikis: nustatytas faktas daro neigiamg poveikj vartotojams ir gali bati labai zalingas.

REIKSMINGUMO POBUDIS

Mazas reikSmingumas: nustatytas faktas daro poveikj santykinai mazam vartotojy skaiciui.
Vidutinis reikSmingumas: nustatytas faktas daro poveikj pakankamai dideliam vartotojy skaiciui.
Didelis reikSmingumas: nustatytas faktas daro poveikj dideliam vartotojy skaiciui.
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PERSPEKTYVA

Auganti perspektyva: nustatytas faktas pastebétas anksciau, taciau dabar pasireiskia dazniau (jo

buvimo jrodymy padaugéjo).

Stabili perspektyva: nustatytas faktas pastebétas anksciau, bet dabartiné padétis nepasikeité.

Silpstanti perspektyva: nors nustatytas faktas pasireiskia reciau (jo buvimo jrodymy mazéja), jis vis

dar atspindi Zenklig tendencijg (yra reikSmingas).

Spalvy intensyvumo Zemélapyje, parengtame pagal ataskaitai surinktus duomenis ir atitinkamg

prieziliros institucijy nuomone, pateikiami Europos lygmeniu nustatyti faktiniai duomenys; jie

nebdtinai tiksliai atspindi atskirose valstybése narése kylancias konkrecias grésmes.

1. MAKROEKONOMINE APLINKA, DARANTI POVEIK] VARTOTOJY
FINANSINEI BUKLEI

ISaugusi infliacija ir padidéjusios pragyvenimo iSlaidos daro tiesioginj poveikj vartotojy
finansinei baklei, nes mazina jy disponuojamasias pajamas, o tai gali paskatinti vartotojus
priimti finansinius sprendimus, turincius platesnj poveikj jy finansinei biaklei.

Tam tikry kategorijy vartotojams, jskaitant pazeidziamas grupes, gali bati sunku ir toliau
reguliariai mokéti jmokas uz draudimo produktus arba jie gali nuspresti laikinai sustabdyti
mokéjimus j savanoriskas pensijy sistemas.

Vartotojai taip pat gali nuspresti atidéti reikiamo draudimo produkto pirkimg, todél tampa
paZeidziamesni ir maziau atsparis dabartiniams ir bdsimiems sukrétimams.

Kalbant apie gyvybés draudimg, vartotojai taip pat gali nutraukti draudimo sutartj anksciau
laiko, kad turéty daugiau pajamy kasdienéms iSlaidoms padengti ir finansiniams poreikiams
patenkinti, o tai gali turéti neigiamy padariniy, pavyzdziui, vartotojai nukencia, kai sutartis
nutraukiama rinkoms smunkant arba kai tenka mokéti baudas dél ankstyvo sutarties

nutraukimo.

Perspektyva: auganti, nes Si tendencija sutampa su dabartinémis makroekonominémis
tendencijomis, jskaitant sparty infliacijos augima.

2. TEBESITESIANCIOS PROBLEMOS DPPIP RINKOSE, KURIAS DAR
LABIAU ASTRINA DABARTINES MAKROEKONOMINES
TENDENCIOS

a.
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b. Kai kuriose valstybése narése vis dar praneSama apie interesy konflikty ir didelio komisinio
atlygio nulemtus probleminius DPPIP pardavimus; vartotojy teigimu, nesaliskg patarima
gauti sunku.

c. Susirtpinima dél Siy sriciy dar labiau didina dabartinis rinkos nuosmukis ir infliaciné aplinka;
nors iSlaidos islieka stabilios, (faktiné) graza gali bati nedidelé ir (arba) neigiama, o tai turi
jtakos Siy produkty kuriamai vertei vartotojams.

Perspektyva: auganti. Nors apie DPPIP keliamas problemas praneSama jau kelerius metus, rinkos
neramumai ir infliacija atsiliepia faktinei produkto grazai, nors islaidos ir lieka tokios pacios.

3. ISAUGES VARTOTOJY DOMEJIMASIS DPPIP IR | TVARUMA’
ORIENTUOTAIS PENSIJi) PRODUKTAIS

a. Vartotojy noras investuoti j tvarumg nuolat auga. Siekdami patenkinti iSaugusig paklausg,
draudikai ir pensijy mokétojai pritaiké savo pasillymus ir vis daZniau silllo j tvaruma
orientuotus produktus.

b. Daugéjant tvariy pasitlymuy, intensyvéja ir Sios srities komunikacija bei rinkodara. Problemy
kyla, kai teiginiai apie tvaruma bina klaidinantys arba nepagrjsti, todél atsiranda ekologinis
manipuliavimas.

Perspektyva: auganti. Tikimasi, kad noras jsigyti j tvarumg orientuoty produkty ir toliau didés.

4. DRAUDIMINES APSAUGOS SKIRTUMUY DIDEJIMAS ’

a. Pastaraisiais metais vis daZniau pasitaiko gaivaliniy nelaimiy, kibernetiniy iSpuoliy,
pandemijy ir kity sisteminiy jvykiy. Tinkamas draudimas gali bati nepaprastai svarbus, nes
nutikus tokiems jvykiams vartotojams ir MV] suteikia galimybe gauti kompensacijg. Taciau,
kadangi Siy jvykiy rizika vis daznéja, kyla klausimas, ar juos galima drausti, ar ne.

b. Nutikus sisteminiams jvykiams, ES vartotojai ir MV] daZnai lieka neapdrausti, pavyzdziui,
2019 m. Europoje draudimas padengeé tik 35 proc. visy nuostoliy, sukelty ekstremaliy oro
sglygy ir klimato reiskiniy, ir tokie netolygumai gali didéti.

c. Visoje ES atliktos ,,Eurobarometro” apklausos duomenimis, daug vartotojy ir MV] mano, kad
jvairts sukrétimai jiems gali bati nepakeliami.

Perspektyva: auganti. Nors draudiminés apsaugos skirtumai kélé problemy ir ankstesniais metais,
pastarojo meto jvykiai juos dar labiau isryskino.
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5. NEPAKANKAMAI AISKIOS DRAUDIMO LIUDUIMY NUOSTATOS IR »
SALYGOS, VISY PIRMA APIBREZIANCIOS ISIMTIS

a. Problemuy ir toliau kelia nepakankamai aiSkios sglygos, visy pirma apibréziancios iSimtis. Jos
dar labiau kenkia vartotojams nutikus sisteminiams jvykiams bei kelia klausimy ir abejoniy
dél draudimo aprépties.

b. NKI daugiausia gavo skundy dél neaiskiy arba sudétingy dokumenty, visy pirma dél salygy,
pagal kurias vartotojams sunku suprasti draudimo apréptj ir iSimtis. NKI taip pat atkreipé
démes;j j finansinio rastingumo spragas, trukdancias vartotojams suprasti draudimo politikg
arba ar tokia politika iSvis egzistuoja.

Perspektyva: stabili, Sios problemos jau buvo nustatytos ankstesniais metais.

6. SKAITMENINIMAS IR TECHNOLOGIJOS

a. NKI pranesé apie jvairias skaitmenines iniciatyvas ES draudimo ir pensijy rinkose; jvairiy su
draudimu ir pensijomis susijusiy procesy skaitmeninimg dar labiau paskatino pandemija.

b. Intensyvesnis pensijy sektoriaus skaitmeninimas gali paskatinti jaunesnes kartas domeétis
savo pensija ir nelaikyti jos tolimos ateities reiskiniu, taip uztikrinant, kad jaunesni Zmonés
imty taupyti pensijai.

c. Intensyvesnis skaitmeninimas taip pat leidZia tobulinti veiklos procesus (pvz., draudZiamuyjy
jvykiy nagrinéjima) ir mazinti draudimo sektoriaus islaidas, taip pat drausti nuo rizikos, kuri
anksciau galéjo biti laikoma nedraustina.

d. Vis délto kyla ir tam tikry pavojy, pavyzdziui, kad j vis labiau skaitmenizuojamus procesus
nebus jtraukti maziau technologiskai pazenge dalyviai. ISlieka nerimas dél duomeny
apsaugos, privatumo klausimy ir galimos diskriminacinés kreditavimo praktikos.

Perspektyva: auganti. Tikimasi, kad draudimo ir su pensijomis susijusiy procesy skaitmeninimas
intensyvés ir toliau.
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