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ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN

Le blianta beaga anuas, cuireadh nios mé béime ar a airithit go gcuidionn an earnail airgeadais le
sldinte airgeadais na dtomhaltéirit a fheabhsu. | bhfianaise an tsuaite atd ann faoi lathair (i.e.
paindéim COVID-19, an méadu ar mhiniciocht na dtubaisti nadurtha, ionradh na Ruise ar an Ucrain,
an ghéarchéim maidir le costas maireachtala), is tosaiocht atd ag éiri nios tabhachtai é sin. Cé gur
léirigh formhdr na n-udards innidil naisiinta go bhfuil feabhas tagtha ar shldinte airgeadais mar
thoradh ar cheanglais rialdla nua in éineacht le tionscnaimh atd curtha i bhfeidhm ag earndil an
arachais agus na bpinsean, t4 méadu ag teacht ar na habhair imni ata ann.

O mhi an Mheithimh 2022 ar aghaidh, bhi rochtain ar thairgi arachais agus pinsean fés iseal. De
réir shuirbhé Eorabharaiméadair de chuid UEAPC, nil aon téirgi coigiltis, lena n-airitear tairgi
infheistiochta ata darachas-bhunaithe (IBIPanna) agus pinsean, ag os cionn aon trian de thomhaltéiri
na hEorpa. Mar gheall ar an rochtain theoranta ar thairgi coigiltis agus ar bhearnai tdbhachtacha
pinsean, nil muinin ag os cionn 50 % de thomhaltéiri na hEorpa go mbeadh déthain airgid acu chun
maireachtdil go compordach le linn a dtréimhse scoir. Anuas air sin, cé go bhfuil céatadan na
dtomhaltdiri nach bhfuil tdirge arachais acu i bhfad nios isle (8 %), ta sé sin & thiomaint ag
motararachas (58 %) — rud atd éigeantach i ngach Ballstat — agus arachas teaghlaigh (63 %) toisc go
bhfuil rochtain ar thairgi eile fds iseal.

Ta tionchar direach ag an suaitheadh ata ann faoi lathair ar shldinte airgeadais tomhaltoéiri agus
FBMannaz? agus ta tionchar diultach ag an timpeallacht mhaicreacnamaioch ar shldinte airgeadais
an da ghrupa sin, ach ta roinnt deiseanna a gcur ar fail de dheasca an digitithe. Ta tionchar ag na
treochtai maicreacnamaiocha atd ann faoi lathair ar thomhaltdiri, agus go moér mér ar ghrupai
leochaileacha. D’fhéadfadh sé go gcuirfeadh tomhaltéiri moill ar cheannach an chumhdaigh
arachais is ga, go mbeadh deacrachtai acu cloi le gnathiocaiochtai préimhe, né go roghnéidis stop a
chur go sealadach lena ranniocaiochtai le scéimeanna deonacha pinsin. Go deimhin, is iad
inacmhainneacht agus srianta buiséadacha na priomhchuiseanna nach gceannaionn nd nach
ndéanann 19 % de thomhaltdiri na hEorpa arachas a cheannach na a athnuachan. Ta tionchar ag
boilsci méadaithe freisin ar thorthai réadacha do thomhaltdéiri, rud a laghddidh ioncam
indiuscartha amach anseo. Ar an taobh eile, d’fhéadfadh rochtain mhéadaithe ar thairgi agus ar
sheirbhisi drachais agus pinsin, seachadadh nios saoire, agus praghsail nios fearr a bheith mar
thoradh ar dhigitid leandnach na n-earndlacha arachais agus pinsin, d’ainneoin an gha ata ann

1 sa tuarascail seo, tuigtear gurb ionann “tomhaltéiri” agus téarma a chuimsionn tomhaltéiri, coigilteoiri, comhaltai agus tairbhithe
scéimeanna pinsin. Da bhri sin, Usdidtear an téarma sin chun tagairt leathan a dhéanamh do dhaoine a Usaideann né a bhaineann
tairbhe as seirbhisi pinsean agus arachais.

2 Fiontair bheaga agus mhednmhéide
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dldthfhaireachan a dhéanamh ar chibear-rioscai agus ar chleachtais praghsala idirdhealaitheacha
fhéideartha.

Ta sé tabhachtach freisin a airithii go dtugtar bunus le héilimh inbhuanaitheachta chun
caillteanas muinine agus tionchar sochaioch nios leithne a sheachaint chun cur le sldinte
airgeadais na dtomhaltéiri agus na sochai. Ta méadu tagtha ar an duil ata ag tomhaltdiri as IBIPanna
a bhaineann le hinbhuanaitheacht agus as tairgi pinsin. Chun freastal ar an méadu sin ar éileamh,
ta a dtairiscinti curtha in oiridint ag soldthraithe drachais agus pinsin. Cé gur diol sdsaimh é sin, agus
25 % de thomhaltdiri an Aontais ag ra gur chuala siad faoi thairgi drachais inbhuanaithe né “glasa”,
tagann saincheisteanna chun cinn nuair a bhionn éilimh & sholathraithe a bhaineann le
hinbhuanaitheacht mithreorach né gan bhunus. Sainaithniodh fianaise maidir le snas glas i roinnt
Ballstat, agus ta sé beartaithe ag 58 % de na hudarais innidla ndisidnta tuairiscithe gniomhaiochtai
maoirseachta a dhéanamh chun dul i ngleic leis an snas glas.

Is féidir le préisis leordhéthanacha deartha agus dailte tairgi ata dirithe ar an tomhaltéir cur go
mor le sldinte airgeadais na dtomhaltdiri, go hdirithe 6s rud é go bhfuil méadu leanunach ag teacht
ar GWP drachais saoil (14 % fas bliain ar bhliain in LEE in 2021). Ta tugtha faoi deara ag na hudarais
innidla naisiunta forbairti dearfacha i ndearadh tairgi, i ndaileadh tairgi agus i bprdiseas faireachain
agus athbhreithnithe tairgi. Mar sin féin, td casanna de dhrochdhearadh tdirgi agus imni fés ann
maidir le tairgi airithe aonadnascthaa thugann drochluach ar airgead. Thairis sin, ta rioscai a
bhaineann le droch-chomhairle né le comhairle neamhleor agus le coinbhleachtai leasa fés ina
réimse fdécais do na huddardis innidla naisiinta, agus ta sé tuairiscithe ag 12 acu gur riosca
tdbhachtach ina margadh é midhiol tairgi aonadnasctha.

Mar thoradh ar an méadu ar theagmhais shistéamachas3, ta méadu tagtha ar rioscai neamh-
inarachais agus/né ar rioscai nach féidir a aracha ach ar phraghsanna arda a mbionn tionchar acu
ar shlainte airgeadais tomhaltdiri agus FBManna. Mar thoradh ar easpa soiléire 6 thaobh téarmai
agus coinniollacha de, bionn tuilleadh dochair don tomhaltéir i gceist nuair a thagann teagmhais
shistéamacha chun cinn. Le cumhdach arachais leordhdthanach iomchui is féidir tomhaltéiri agus
FBManna a chuiteamh i gcas ina dtiocfaidh suaitheadh chun cinn. Mar sin féin, td bearnai
tdbhachtacha cosanta ann. Mar shampla, ni chumhdaitear ach leath de thomhaltéiri agus de
FBManna i gcds imeacht NatCat, agus ni raibh aon chlddach cibear-riosca ag 69 % de FBManna.
Thairis sin, ta an easpa soiléire ata le brath i dtaobh téarmai agus coinniollacha, go hairithe maidir
le heisiaimh, fés ina saincheist agus bionn si sin ina cuis le tuilleadh dochair do thomhaltéiri agus do
FBManna nuair a thagann teagmhais shistéamacha chun cinn.

Trid is trid, cé go bhfuil margai pinsin na hEorpa an-éagstiil, is moérthreocht i an bhearna coigilte
pinsean ar fud fhormhdér na mBallstat. B'ionann an cumhdach foriomlan measta tri IORPanna
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claraithe san Eoraip agus 13.9 % in 2021, méadu 1.1 % 6n mbliain roimhe sin. Leis an aistriu
leanunach i dtreo scéimeanna DC, ta athstruchtird a dhéanamh ar thirdhreach na bpinsean ceirde
le sochair fhéideartha (e.g. leibhéil ioncaim nios airde) agus rioscai féideartha (e.g. rioscai a aistriu
chuig baill). Thairis sin, bionn tionchar ag difriochtai leantnacha é thaobh sasrai agus cdir rialala ar
fhorbairt earnail na bpinsean ar fud na mBallstat agus bionn tionchar acu ar a hdbharthacht mar
fhoinse ioncaim scoir amach anseo. Tagann pinsin i bhfoirmeacha éagsula agus bionn tionchar ag
raon leathan fachtdiri orthu. Mar thoradh air sin, ni ann d’aon chur chuige a oireann do chach chun
dul i ngleic leis na dushlain sin.

Ta an digitiu agus an teicneolaiocht ag athru slabhra luacha na bpinsean de réir a chéile, ag costais
nios isle agus ag feabhsu rannphairtiocht na gcomhaltai agus na dtairbhithe lena bpinsin, rud a
fhagann go bhfuil feabhas tagtha ar shldinte airgeadais. Tuairisciodh go leor tionscnaimh
dhigiteacha ar fud mhargai pinsin an Aontais agus an phaindéim ag feidhmiu mar chatalaioch do
dhigitit breise ar phroisis éagsula a bhaineann le pinsin, és rud é gur mian le comhaltai idirghniomhu
nios mé agus nios mad ar line. Ina theannta sin, d’fhéadfadh tuilleadh digitithe a bheith ina chis le
spéis a bheith ag na glinta 6ga ina bpinsean agus ni fheicfi € mar imeacht i bhfad uathu é, rud a
d’fhagfadh go sabhalfaidis nios mé airgid le haghaidh a dtréimhse scoir. Mar sin féin, ta baol ann go
n-eisiafar comhaltai nach bhfuil chomh cumasach céanna 6 thaobh na teicneolaiochta de 6 phréisis
ata ag éiri nios digitithe. Ta saincheisteanna cosanta sonrai agus priobhaideachais ann freisin.
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TEASLEARAID DE NA PRIOMHTHORTHAI O
THUARASCAIL TREOCHTAI TOMHALTOIRI 2022

rd

Abharthachta

Dearfach Ditdltach

Tionchair

LINE THIONCHAIR

Tionchar dearfach: ta tionchar dearfach ag an toradh ar thomhaltairi.

Tionchar éadrom: ta faireachdn le déanamh ar an toradh toisc go bhféadfadh tionchar dearfach né
didltach a bheith aige ar thomhaltairi.

Tionchar diultach: ta tionchar diultach ag an toradh ar thomhaltéiri a d’fhéadfadh a bheith faoi réir
mhérdhochair.

LINE ABHARTHACHTA

Abharthacht iseal: ta tionchar ag an toradh ar lion measartha iseal tomhaltdiri.
Meanabharthacht: ta tionchar ag an toradh ar lion measartha ard tomhaltairi.
Abharthacht ard: t4 tionchar ag an toradh ar lion ard tomhaltoiri.

IONCHAS
lonchas méadaitheach: chonacthas an toradh san am atd caite ach td méadu tagtha ar an
miniciocht/ar an bhfianaise.
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lonchas cobhsai: chonacthas an toradh san am ata caite agus nil aon athru ar an staid 6 shin.
lonchas laghdaitheach: cé go bhfuil laghdu ag teacht ar mhiniciocht/ar fhianaise an toraidh, is
treocht mhér/cinneadh mér é seo fés.

Léirionn an teasléaraid déine, ina gcuirtear san direamh na sonrai a bailiodh don tuarascail agus don
bhreithiinas maoirseachta dbhartha, torthai iarbhir a sainaithniodh ar an leibhéal Eorpach; b’fhéidir
mar sin nach léiriu cruinn sonrach é ar rioscai i mBallstait éagsula.

1. TIMPEALLACHT MHAICREACNAMAIOCH A MBIONN TIONCHAR
AICI AR SHLAINTE AIRGEADAIS TOMHALTOIRI

a. Ta tionchar direach ag an méadu ar bhoilscit agus ar an gcostas maireachtala ar shlainte
airgeadais tomhaltdiri toisc go laghdaionn sé a n-ioncam indiuscartha, rud a d’fhéadfadh a
bheith ina chuis le tomhaltéiri cinnti airgeadais a dhéanamh a mbeadh tionchar acu ar a
sldinte airgeadais i gcoitinne.

b. D’fhéadfadh deacrachtai a bheith ag catagdiri airithe tomhaltoiri, lena n-diritear grapaf
leochaileacha, cloi le hiocaiochtai le haghaidh gnath-thairgi arachais préimhe, né
d’fhéadfadh sé go roghndédh siad stop a chur go sealadach lena ranniocaiochtai le
scéimeanna deonacha pinsin.

c. D’fhéadfadh sé go gcinnfeadh tomhaltoiri freisin moill a chur ar cheannach tairge arachais
a d’fhéadfadh a bheith ag teastdil uathu, rud a d’fhagfadh go mbeidis nios leochaili agus i
mbaol suaiti atd ann faoi lathair agus a bheidh ann amach anseo.

d. Maidir le harachas saoil, féadfaidh tomhaltdiri cinneadh a dhéanamh a bpolasai a thabhairt
suas go luath chun nios md ioncaim a bheith acu chun freastal ar speansais laethula agus
chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais airgeadais, rud a d’fhéadfadh iarmhairti didltacha a
chruthd amhail géilleadh le linn cor chun donais ar an margadh né piondis i leith géilleadh

luath lena n-islitear an luach a fhaigheann tomhaltéiri.

lonchas: Ag méadu, toisc go leanann an treocht sin na treochtai maicreacnamaiocha atd ann
faoi lathair, lena n-airitear méadu ard ar bhoilsciu.

2. SAINCHEISTEANNA LEANUNACHA SNA MARGAI IBIPANNA
MEADAITHE AG TREOCHTAI MAICREACNAMAIOCHA ATA ANN FAOI
LATHAIR

a. Ta cdsanna de dhrochdhearadh tairgi agus imni fés maidir le roinnt tairgi aonad-nasctha a
thairgeann drochluach ar airgead.
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b. Ta midhiol IBIPanna mar gheall ar choinbhleachtai leasa agus ar choimisitin arda fés ina
shaincheist a thuairiscitear i roinnt Ballstat agus creideann tomhaltéiri go bhfuil sé deacair
comhairle neamhchlaonta a fhail.

c. Is measa fds na habhair imni sin mar gheall ar an gcor chun donais ar an margadh agus mar
gheall ar an timpeallacht bhoilscithe ata ann faoi lathair, go deimhin, cé go bhfuil na costais
cobhsai i gconai, féadfaidh (fior)thorthai a bheith iseal/ditltach, rud a dhéanann difear don
luach a chuireann na tdirgi sin ar fail do thomhaltairi.

Dearcadh: ag méadu, cé gur tuairisciodh saincheisteanna maidir le IBIPanna le roinnt blianta
anuas, bionn iarmhairt ag suaitheadh sa mhargadh agus boilscid, fad a bhionn na costais
cobhsai, ar fhiorthorthai tdirgi.

3. MEADU AR AN EILEAMH ATA AG TOMHALTOIRI AR IBIPANNA AGUS @R
AR THAIRGI PINSIN A BHFUIL GNEITHE A BHAINEANN LEIS AN
INBHUANAITHEACHT AG BAINT LEO

a. Taméadu leanunach ag teacht ar mhianta tomhaltdiri maidir le hinfheistiochtai a bhaineann
leis an inbhuanaitheacht. D’fhonn freastal ar an méadu sin ar éileamh, ta a dtairiscinti
curtha in oiridint ag solathraithe arachais agus pinsin chun tairgi a bhfuil gnéithe
inbhuanaitheachta ag baint leo a mholadh nios mé agus nios mé.

b. De réir mar a mhéadaionn tairiscinti inbhuanaithe, méadaitear an chumarsaid agus an
mhargaiocht ina leith. Tagann saincheisteanna chun cinn nuair atd na héilimh sin
mithreorach né gan bhunus, rud a fhagann go dtiocfaidh snas glas chun cinn.

lonchas: ag méadu, tathar ag suil go leanfaidh an méadu ar éileamh ar thdirgi a bhfuil gnéithe a
bhaineann le hinbhuanaitheacht.

4. MEADU AR AN MIBEARNA CHOSANTA ARACHAIS > |

a. Ta tubaisti nadurtha, cibirionsaithe, paindéimi agus teagmhais shistéamacha eile ag tarlu
nios mo le blianta beaga anuas. Is féidir leis an gcumhdach arachais iomchui a bheith thar a
bheith luachmhar toisc go gceadaitear leis cuiteamh a thabhairt do thomhaltéiri agus do
FBManna i gcas ina dtiocfaidh teagmhais den sért sin chun cinn. Mar sin féin, de réir mar a
éirfonn na rioscai sin nios minice, td ceisteanna ann maidir le cé acu ata siad indrachaithe
nd nach bhfuil.

b. Is minic nach gcumhdaitear tomhaltéiri agus FBManna an Aontais i gcas teagmhais
shistéamacha, mar shampla in 2019 ni raibh arachas ach ag 35 % de na caillteanais iomlana
a tharla de bharr adhaimsire agus teagmhais a bhaineann leis an aerdid ar fud na hEorpa,
d’fhéadfadh méadu teacht ar na bearnai sin.
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c. De réir shuirbhé Eorabharaiméadair ar fud an Aontais, ta lion mér tomhaltdiri agus
FBManna den tuairim nach mbeidis in ann turraingi éagsula a sheasamh.

lonchas: Ag méadu, cé gur saincheist i an bhearna chosanta arachais le blianta beaga anuas, td béim
curtha uirthi ag teagmhais a tharla le déanai.

5. EASPA SOILEIREACHTA | DTEARMAI AGUS COINNIOLLACHA Hp
POLASAITHE ARACHAIS, GO HAIRITHE MAIDIR LE HEISIAIMH

a. Ta easpa soiléireachta maidir le téarmai agus coinniollacha, go hairithe maidir le heisiaimh,
fés ina saincheist agus ina culis le tuilleadh dochair don tomhaltéir nuair a thagann
teagmhais shistéamacha chun cinn, rud a tharraingionn aird ar cheisteanna agus amhras
maidir le méid an chumhdaigh.

b. Baineann geardin a fhaigheann Udarais innidla naisiinta go mdr le doiciméadacht dhoiléir
no chasta, go hdirithe maidir le téarmai agus coinniollacha a fhagann go bhfuil an cumhdach
agus na heisiaimh doiléir do thomhaltéiri. Thug Udarais innidla naisiunta da n-aire freisin
bearnai sa litearthacht airgeadais a chuireann bac ar thuiscint tomhaltdiri ar a mbeartais né
ar bheartais den soért sin a bheith ann.

lonchas: Cobhsai, aithniodh na saincheisteanna sin cheana féin le blianta beaga anuas.

N

6. DIGITIU AGUS TEICNEOLAIOCHT

a. Thuairiscigh na hiddarais innidla ndisiunta tionscnaimh dhigiteacha iomadula ar fud mhargai
arachais agus pinsin an Aontais agus ta an phaindéim ag feidhmia mar chatalaioch chun
proisis éagsula arachais agus pinsin a dhigitiu tuilleadh.

b. Le digitiu nios fearr a dhéanamh ar earndil na bpinsean, d’fhéadfai cabhru leis na gliinta 6ga
a mhealladh chun suim a chur ina bpinsean agus ni fheicfi € mar imeacht imeallach, rud a
d’airitheodh go mbeadh coigilt 4 déanamh ag glunta nua da dtréimhse scoir.

c. Ledigitiu nios fearr, is féidir feabhas a chur ar phrdisis (e.g. l[dimhseail éileamh) agus costais
nios isle in earndil an drachais chomh maith le rioscai drachaithe a d’fhéadfadh a bheith
neamh-indrachaithe roimhe sin.

d. Mar sin féin, ta roinnt rioscai ann amhail baill nach bhfuil chomh teicniuil céanna a eisiamh
6 phroisis atd ag éiri nios digitithe, imni maidir le cosaint sonrai agus saincheisteanna
priobhdideachais agus cleachtais frithgheallta idirdhealaitheacha fhéideartha.

lonchas: Ag méadu, tathar ag suil go dtiocfaidh méadu breise ar dhigitid an phraéisis a bhaineann le
harachas agus pinsin.
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