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SHRNUTI

V poslednich letech je kladen vétsi dliraz na zajisténi toho, aby finan¢ni sektor prispival ke zlepseni
finan¢niho zdravi spotiebitelt?, coz vzhledem k aktudlnim problémdm (tj. pandemii covidu-19,
zvySovani Cetnosti prirodnich katastrof, ruské invazi na Ukrajinu, krizi v ddsledku zvySujicich se
Zivotnich nakladd) nabyva na vyznamu. PrestoZe vétSina prislusnych vnitrostatnich organd
zdUraznila, Ze nové regulacni pozadavky a iniciativy zavedené v odvétvi pojistovnictvi a penzijniho
pojisténi vedly ke zlepSeni finanéniho zdravi, obavy rostou.

V cervnu 2022 se pojistné i penzijni produkty stale vyuZivaly v malé mife. Podle prizkumu
Eurobarometr, ktery proved| orgdn EIOPA, vice neZ tretina evropskych spotiebitelll nevlastni zadné
spofrici produkty, v€etné pojistnych produktd s investicni sloZzkou a penzijniho pojisténi. Vzhledem
k omezenému pfistupu ke spoficim produktiim avyznamnym mezerdm v oblasti penzijniho
pojisténi si vice nez 50 % evropskych spotfebitel( neni jistych, zda budou mit dostatek penéz na
pohodlny Zivot po celou dobu dichodu. Pfestoze v disledku pojisténi motorovych vozidel (58 %),
které je povinné ve vSech clenskych statech, a pojisténi domacnosti (63 %) je procento spotfebiteld,
ktefi nevlastni zadny pojistny produkt, vyrazné nizsi (8 %), jsou ostatni produkty stale vyuzivany
v malé mife.

Aktualni problémy pFimo ovliviuji finanéni zdravi spotfebitelll a MSP2. Makroekonomické
prostiedi ma jak na spotiebitele, tak na MSP negativni dopad, i kdyz digitalizace pfrinasi urcité
prilezitosti. Soucasné makroekonomické trendy maji dopad na spotrebitele, zejména na zranitelné
skupiny. Spotrebitelé mohou oddalovat pofizeni potfebného pojistného kryti, mit potize
s pravidelnym hrazenim pojistného nebo se mohou rozhodnout docasné prerusit hrazeni svych
prispévkll do dobrovolnych penzijnich systémi. Pojisténi si nepofidi nebo neobnovi 19 %
evropskych spotrebitel(, zejména protozZe si to nemohou dovolit nebo jim to neumoznuje jejich
omezeny rozpocet. Dopad na skutecné vynosy pro spotrfebitele ma také rostouci inflace, kterd
rovnéz snizuje jejich budouci disponibilni pfijem. Na druhou stranu by pokracujici digitalizace
odvétvi pojistovnictvi a penzijniho pojisténi mohla vést k rozsahlejSimu vyuzivani pojistnych
a penzijnich produktd a sluzeb, k jejich levnéjsimu poskytovani a k lepsi cenotvorbé, i kdyZ je
zapotrebi bedlivé monitorovat kyberneticka rizika a mozné diskriminacni cenové praktiky.

V zajmu podpory financniho zdravi spotfebitel i spolecnosti je rovnéz duilezZité zajistit, aby tvrzeni
o udrZitelnosti byla podloZena a zamezilo se tak ztraté davéry a Sirsimu dopadu na spoleénost.
Zajem spotrebiteld o pojistné produkty sinvestiéni sloZzkou a penzijni produkty souvisejici
s udrzitelnosti vzrostl. Poskytovatelé pojisténi a penzijniho pojisténi pfizptsobili svou nabidku, aby

1V této zpravé pojem ,spotiebitelé” zahrnuje spotFebitele, stfadatele, G&astniky penzijnich systémd a opravnéné osoby. Tento pojem
se tudiZ pouzivd k Sirokému oznadeni osob, které vyuZivaji penzijni pojisténi a pojistovaci sluzby.
2 Malé a stiedni podniky.
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uspokojili narlist poptavky po téchto produktech. Ackoli se jedna o vitany vyvoj (25 % spotiebiteld
v EU uvedlo, Ze slyseli o udrzitelnych nebo ,zelenych” pojistnych produktech), vyvstavaji problémy;,
pokud jsou tvrzeni poskytovatelll o udrZitelnosti zavadéjici nebo nepodloZena. V nékterych
¢lenskych statech bylo zjisténo lakovani nazeleno a 58 % pfislusnych vnitrostatnich organt planuje
provadét ¢innosti v oblasti dohledu s cilem fesit tuto problematiku.

K finanénimu zdravi spotfebitelli mohou vyznamné prispét naleZité postupy navrhovani
a distribuce produktd zaméfené na spotiebitele, zejména vzhledem k tomu, Ze predepsané hrubé
pojistné u Zivotniho pojisténi bylo nadale na vzestupu (14% mezirocni rist v EHP v roce 2021).
PFislusné vnitrostadtni organy zaznamenaly pozitivni vyvoj, pokud jde o navrhovani, distribuci
a monitorovani produkt( a proces prezkumu. Stale se viak vyskytuji ptipady Spatného navrhovani
produkt( a pretrvavaji obavy tykajici se urcitych produktt vazanych na hodnotu investi¢niho fondu,
které spotrebiteldm za vynaloZené penize nabizeji nizkou hodnotu. Kromé toho se pfislusné
vnitrostatni orgdny inaddle zaméruji na rizika souvisejici se Spatnym nebo nedostateénym
poradenstvim a stfety zajmU. Dvanact z nich uvedlo, Ze nevhodny prodej produktd vazanych na
hodnotu investi¢niho fondu predstavuje na jejich trhu vyznamné riziko.

Zvyseni vyskytu systémovych udalosti® vedlo k narlistu nepojistitelnych rizik a/nebo rizik, ktera
Ize pojistit pouze za vysokou cenu, coZz ma dopad na financni zdravi spotfebitelt i MSP. Pokud
dojde k systémovym udalostem, vede nejasnost podminek k dalsi tjmé spotfebitell. Dostatecné
a nalezité pojistné kryti umoznuje, aby spotrebitelé a MSP byli v pfipadé Sokl odSkodnéni. Existuji
vsak vyznamné mezery v ochrané. Napfiklad proti pfirodni katastrofé je pojisténa pouze polovina
spotrebitell a MSP a proti kybernetickym rizikim neni pojisténo 69 % MSP. Navic nadale z(stava
problémem nejasnost podminek, zejména pokud jde o vyluky u produktd, coz v pfipadé, Ze dojde
k systémovym uddlostem, vede k dalsi ujmé spotrebiteld.

Celkové lze ¥ici, ze prestoze jsou evropskeé trhy s penzijnim pojisténim velmi rozmanité, ve vétsiné
clenskych stath patfi k hlavnim trendim mezery v penzijnim spofeni. Celkové odhadované
pojistné kryti prostfednictvim registrovanych instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi Cinilo
v roce 2021 v Evropé 13,9 %, coz oproti pfedchozimu roku predstavuje nartst o 1,1 %. V dUsledku
postupného prechodu na pfispévkové definované systémy se situace v oblasti zaméstnaneckého
penzijniho pojisténi méni, coz s sebou nese jak potenciondlni vyhody (napf. vyssi prijmy), tak
potencidlnirizika (napt. pfesouvani rizik na ucastniky penzijnich systéma). Navic pretrvavajici rozdily
v pfislusnych mechanismech a regulaci maji dopad na vyvoj v odvétvi penzijniho pojisténi ve vSech
¢lenskych statech a ovliviuji daleZitost penzijniho pojisténi jakoZzto zdroje budoucich dichodovych
pfijma. Penzijni produkty jsou dostupné v riznych formach a jsou ovlivnény Sirokou skalou faktor(.
Neexistuje tudizZ univerzalni feseni téchto problém.
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Digitalizace a technologie postupné méni hodnotovy fetézec penzijniho pojisténi, snizuji naklady
a zvysuji angaZovanost Ucastnikl penzijnich systémiu a opravnénych osob na jejich dichodech, coz
vede k lepSimu finan€nimu zdravi. Na trzich EU s penzijnim pojiSténim byla hlasena rfada digitdlnich
iniciativ, pricemz pandemie urychlila dalsi digitalizaci rliznych postupl v odvétvi penzijniho pojisténi,
jelikoZ ucastnici penzijnich systém chtéji ¢im dal vice vyuZivat on-line sluzby. Pokracujici digitalizace
by navic mohla vést k tomu, Ze by se mladsi generace zacaly zajimat o svlij diichod a nepovazovaly
jej za udalost daleké budoucnosti, ¢imz by se zajistilo, Ze si na dichod nasetfi vice. Existuje vSak
riziko, Ze méné technicky zdatni ucastnici penzijnich systém( budou ze stale vice digitalizovanych

postupt vyloudeni. Existuji také problémy v oblasti ochrany Gdajd a soukromi.
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RIZIKOVA MAPA NA ZAKLADE KLICOVYCH ZJISTENI
ZPRAVY O SPOTREBITELSKYCH TRENDECH ZA ROK
2022

Vyznamnosti

Pozitivni Negativni

Dopadu

KRIVKA DOPADU

Pozitivni dopad: zjisténi ma na spotrebitele pozitivni dopad.

Mirny dopad: zjisténi je tfeba monitorovat, jelikoz by mohlo vést k pozitivnimu nebo negativnimu
dopadu na spotrebitele.

Negativni dopad: zjisténi ma na spotrebitele negativni dopad, ktery mliZze zpUsobit zna¢nou Gjmu.

KRIVKA VYZNAMNOSTI

Nizka vyznamnost: zjisténi ma dopad na relativné nizky pocet spotrebiteld.
Stfedni vyznamnost: zjisténi ma dopad na vyznamny pocet spotrebiteld.
Vysoka vyznamnost: zjisténi ma dopad na vysoky pocet spotrebiteld.

VYHLED
Rostouci vyhled: zjisténi bylo v minulosti zaznamenano, ale jeho vyskyt / pfislusné dikazy vzrostl(y).
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Stabilni vyhled: zjisténi bylo v minulosti zaznamenano a situace se nezménila.

Klesajici vyhled: i kdyz se vyskyt/dlkazy zjisténi snizuji, stale se viak jedna o hlavni trend/zjisténi.

Rizikova mapa, ktera bere v Gvahu Udaje shromazdéné pro tuto zpravu a pfislusna posouzeni organu
dohledu, predstavuje aktudlni zjisténi, ktera byla identifikovdna na evropské uUrovni. Nemusi vSak
byt konkrétnim presnym odrazem rizik v jednotlivych ¢lenskych statech.

1. NA  FINANCNi  ZDRAVi  SPOTREBITELU MA  vLIV @R
MAKROEKONOMICKE PROSTREDI

a. Na financni zdravi spotrebitelll maji primy vliv rostouci inflace a zvysujici se Zivotni naklady,
jelikoz v jejich dlsledku dochazi ke sniZovani disponibilniho pfijmu spotrebitell, coz mize
vést k tomu, Ze ptijimaji finan¢ni rozhodnuti, ktera maji dopad na jejich Sirsi finan¢ni zdravi.

b. Urcité kategorie spotrebitell, véetné zranitelnych skupin, se mohou potykat s obtizemi pfi
hrazeni pojistného u pojistnych produktl s pravidelnymi platbami nebo se mohou
rozhodnout docasné prerusit hrazeni svych prispévkl do dobrovolnych penzijnich systéma.

c. Spotiebitelé se také mohou rozhodnout oddalit pofizeni pojistného produktu, ktery mohou
potfebovat, v dlisledku ¢eho? se stanou zranitelnéjsimi vici sou¢asnym i budoucim Soklim
a zvysi se pravdépodobnost, Ze se jich tyto Soky dotknou.

d. Pokud jde o Zivotni pojisténi, spotifebitelé se mohou také rozhodnout pfedcasné ukoncit
pojistnou smlouvu, aby méli vice prostfedkd na béiné vydaje a mohli fesit své finanéni
potfeby, coz mizZe mit negativni dUsledky, jako je ukonceni smlouvy pfi zhorseni situace na
trhu nebo pokuty za predcasné ukonceni smlouvy, ¢imzZ se snizi hodnota ¢astky vyplacené
spotrebitellim.

Vyhled: rostouci. Tento trend odpovida aktualnim makroekonomickym trendim, vcetné
vysokého rustu inflace.

2. AKTUALNi  MAKROEKONOMICKE  TRENDY  PROHLUBUJI @R
PRETRVAVAJICi PROBLEMY NA TRZICH S POJISTNYMI PRODUKTY
S INVESTICNi SLOZKOU

a. Stale se vyskytuji pripady Spatného navrhovani produkt( a pretrvavaji obavy tykajici se
uréitych produktl vazanych na hodnotu investicniho fondu, které spotrebitellim za
vynaloZené penize nabizeji nizkou hodnotu.

b. V nékterych ¢lenskych statech je nadale hlasen také nevhodny prodej pojistnych produkt(
s investi¢ni slozkou, a to v dlsledku stretl zajm0 nebo vysokych provizi, a spotiebitelé jsou
presvédceni, Ze je obtizné ziskat nestranné poradenstvi.
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c. Tyto obavy prohlubuje stavajici zhorSovani situace na trhu ainflace. Zatimco naklady
zUstavaji stabilni, (skute¢né) vynosy mohou byt nizké/zaporné, coz ma vliv na hodnotu
téchto produktd pro spotfebitele.

Vyhled: rostouci. Pfestoze problémy tykajici se pojistnych produktd s investi¢ni slozkou jsou
hlaseny jiz nékolik let a dochazi k turbulencim na trhu a inflaci, naklady z(stavaji stabilni, coz ma
dopad na skutec¢né vynosy produktd.

3. ZVYSENY ZAJEM SPOTREBITELU O POJISTNE PRODUKTY @i
SINVESTICNi SLOZKOU A PENZIUNi PRODUKTY S PRVKY
SOUVISEJICiMI S UDRZITELNOSTI

a. Zajem spotrebitel( o investice souvisejici s udrZitelnosti neustdle roste. Ve snaze uspokojit
narlst poptdvky prizplsobili poskytovatelé pojisténi a penzijniho pojisténi svou nabidku
tak, aby zahrnovala ¢im dal vice produktd s prvky souvisejicimi s udrZitelnosti.

b. Nabidka udrzitelnych produktl roste. Na vzestupu je také souvisejici komunikace
a marketing. Problémy nastanou, pokud jsou pfislusna tvrzeni zavadéjici nebo nepodloZen3,
nebot to vede k lakovéni nazeleno.

Vyhled: rostouci. Ocekdva se, ze zajem o produkty s prvky souvisejicimi s udrzitelnosti nadale
poroste.

4. PROHLOUBENI MEZER V POJISTNE OCHRANE > |

a. V poslednich letech stale Castéji dochazi k pfirodnim katastrofam, kybernetickym utok(m,
pandemiim adalSim systémovym udalostem. Nalezité pojistné kryti muize byt
nedocenitelné, jelikoZ umozZnuje, aby spotfebitelé a MSP byli v pfipadé, Ze ktémto
udalostem dojde, odSkodnéni. Tyto udalosti se vyskytuji ¢im dal ¢astéji. Je tedy otdzkou, zda
jsou pfrislusna rizika pojistitelna.

b. Spotfebitelé a MSP v EU ¢asto nejsou proti systémovym udalostem pojisténi. Napfiklad
vroce 2019 bylo vcelé Evropé pojisténo pouze 35 % celkovych Skod zplsobenych
extrémnim pocasim a klimatickymi jevy, pficemz tyto mezery se mohou jesté zvétsit.

c. Podle celounijniho prizkumu Eurobarometr se vyznamny pocet spotrebitell a MSP
domniva, Ze nemusi byt schopni unést rlizné Soky.

Vyhled: rostouci. Mezery v pojistné ochrané predstavovaly problém i v minulosti. Neddvné uddlosti
je jesté prohloubily.
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5. NEJASNOST PODMINEK POJISTNYCH SMLUV, ZEJMENA POKUD JDE »
O VYLUKY

a. Nejasnost podminek pojistnych smluv, zejména pokud jde o vyluky, zGstava problémem av
pripadé, Ze dojde k systémovym udalostem, vede k dalsi ujmé spotfebitell, coZ vzbuzuje
otdzky a pochyby ohledné rozsahu pojistného kryti.

b. Stiznosti, které obdrzely pfislusné vnitrostatni orgdny, se z velké ¢asti tykaly nejasné nebo
sloZité dokumentace, zejména podminek, v disledku ¢ehoz byly pojistné kryti a vyluky pro
spotfebitele nesrozumitelné. Pfislusné vnitrostatni organy rovnéZz zaznamenaly
nedostate¢nou finanéni gramotnost spotrebitel(l, kvili které spotrebitelé nechapou své
pojistné smlouvy nebo vibec nevédi, ze takové pojistné smlouvy existuji.

Vyhled: stabilni. Tyto problémy jiz byly identifikovany v minulych letech.

6. DIGITALIZACE A TECHNOLOGIE

a. Prislusné vnitrostatni organy poukazaly na rfadu digitalnich iniciativ na trzich EU s pojisténim
a penzijnim pojisténim, pricemz pandemie urychlila dalsi digitalizaci riznych postupl
v odvétvi pojisténi a penzijniho pojisténi.

b. Pokracujici digitalizace odvétvi penzijniho pojisténi by mohla podnitit mladsi generace
ktomu, aby se zacaly zajimat osvlj dlchod anepovaZovaly jej za udalost daleké
budoucnosti, ¢imZ by se zajistilo, Ze si budou Setfit na dlichod.

c. Pokracujici digitalizace rovnéZz umoznuje zlepSeni postupl (napf. vyfizovani pojistnych
naroku), snizit naklady v odvétvi pojistovnictvi a pojistovat rizika, kterd mohla byt dfive
nepojistitelna.

d. Stale vsak vznikaji urcitad rizika, jako je vylouceni méné technicky zdatnych ucastniki
penzijnich systému ze stéle vice digitalizovanych postupl, obavy tykajici se problematiky
ochrany udajli a soukromi a mozné diskriminacni postupy pfi uzavirani pojistek.

Vyhled: rostouci. Oéekava se, Ze digitalizace postup( v odvétvi pojistovnictvi a penzijniho pojisténi
bude pokracovat.
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