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1. Pamatnostadnes
Ievads

1. Saskana ar EIOPA (Eiropas Apdrosinasanas un aroda pensiju iestades - EAAPI)
regulas 16. pantu’ un nemot véra 16. apsvérumu un 41., 46., 183.un
185. pantu Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 25. novembra
Direktiva 2009/138/EK  par uznéméjdarbibas uzsdkSanu un veikSanu
apdrosinadanas un parapdrodinasanas joma (Maksatspéja I1)?, kas nosaka, ka:

. “Galvenais apdrosSinasanas un parapdrosSinasanas regulésanas un
uzraudziSanas meérkis ir pietiekama apdrosinajuma némeéju un
apdrosinasanas atlidzibas sanéméju aizsardziba....””.

. “Dalibvalstis pieprasa, lai apdroSindsanas un parapdrosinasanas
sabiedribas izveidotu efektivu parvaldes sistemu, kas nodrosina

uznéméjdarbibas stabilu un racionalu vadibu™.

. “Apdrosinasanas un parapdroSindsanas sabiedribu riciba ir efektiva
iekséjas kontroles sistéma. Minéta sistéma ietver vismaz parvaldes un
gramatvedibas procediiras, ieks€jas kontroles proceddru, piemérotus
zinojumu sniegSanas mehanismus visos sabiedribas limenos un atbilstibas
funkciju”>.

. Nedzivibas apdrosinasanas gadijuma apdrosSindsanas sabiedribas
piendkums ir informét “apdrosinajuma némeéju par kartibu, kada
izskata apdrosinajuma némeéju sudzibas sakara ar ligumiem,
vajadzibas gadijuma — ari instanci, kas izskata sudzibas, neatkarigi

no apdro$indjuma néméja tiesibam celt prasibu tiesa”®.

. Dzivibas apdroSinasanas gadijuma apdrosinasanas sabiedribas pienakums
saskana ar saistibam ir pazinot apdrosinajuma némé&jam par “kartibu,
kada saskana ar ligumiem izskata apdrosinajuma némeéju,
apdrosinato vai apdrosinasanas atlidzibas sanéméju sidzibas
sakara ar ligumiem, vajadzibas gadijuma ari instanci, kas izskata
siidzibas, neatkarigi no apdrosindgjuma néméja tiesibam celt prasibu

tiesa”’.

2. Lai nodrosSinatu apdrosinajuma néméju atbilstoSu aizsardzibu, kartibai, kada
apdrosinasanas sabiedribas izskata sanemtas siddzibas, pieméro minimalu
uzraudzibas konverdenci.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1094/2010, ar ko izveido Eiropas
Uzraudzibas iestadi (Eiropas Apdrosinasanas un aroda pensiju iestadi), groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atce]
Komisijas LéEmumu 2009/79/EK, OV L 331, 15.12.2010., 48.-83. Ipp.
2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 25. novembra Direktiva 2009/138/EK par uznémé&jdarbibas uzsak$anu un
veikSanu apdrosinasanas un parapdrosinasanas joma (Maksatspéja II), OV L 335, 17.12.2009., 1. Ipp.
3 16. apsvérums.
4 41. panta 1. punkta pirmais teikums.
5 46. panta 1. punkts.
6 183. panta 1. punkta otrais teikums.
7 185. panta 3. punkta |) apak$punkts.
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Sis pamatnostadnes stajas spéka no to publicésanas dienas.

Sis pamatnostadnes ir izdevusi EIOPA saskana ar EIOPA regulas 16. panta
pieskirtajam pilnvaram.

Sis pamatnostadnes attiecas uz iestadém, kuru kompetencé ir uzraudzit stdzibu
izskatiSanu to jurisdikcija esosajos apdrosinasanas sabiedribas. Tas attiecas ari
uz gadijumiem, kad saskana ar ES un valsts tiesibu aktiem kompetenta iestade
uzrauga sddzibu izskatiSanu apdrosSinasanas sabiedribas, kuri tas jurisdikcija
nodarbojas ar uznéméjdarbibu atbilstigi pakalpojumu sniegSanas brivibai un
uznéméjdarbibas veikSanas brivibai.

Kompetentas iestades dara visu iespéjamo, lai ievérotu Sis vadlinijas saskana ar
16. panta 3. punktu attieciba uz kartibu, kada apdrosinasanas sabiedribas
izskata visas sanemtas sudzibas.

Turpmak teksta minétajam pamatnostadném ir izstradatas Sadas indikativas
definicijas, kuras neaizstaj ekvivalentas definicijas valstu tiesibu aktos:

e s{dziba ir:

pazinojums par neapmierinatibu ar apdrosSindsanas ligumu vai
pakalpojumu, kuru persona, kas to sanémusi, iesniedz apdrosSinasanas
sabiedribam. Sddzibu izskatiSanu atsSkir no prasibu izskatiSanas, ka ari no
vienkarsSiem pieprasijumiem par liguma izpildi un informacijas vai
skaidrojuma sanemsanu.

e sidzibas iesniedz€&js ir:

persona, kura tiek uzskatita par tiesigu iesniegt sudzibu par
apdrosinasanas sabiedribu un kura ir jau iesniegusi stdzibu, pieméram,
apdrosinajuma néméjs, apdrosSinata persona, apdrosinasanas atlidzibas
sanéméjs un dazas jurisdikcijas — cietusi tresa puse.

Turklat, ja apdrosSinasanas sabiedriba sanem stdzibu par:

(i) darbibam, kuras EIOPA regulas 4. panta 2. punkta minétas “kompetentas
iestades” neregul€, vai

(ii) citu finanSu iestazu darbibam, par kuram minétajam apdrosinasanas
sabiedribai nav tiesiskas vai regulativas atbildibas (un ja Sis darbibas veido
sudzibas butibu),

Sis pamatnostadnes nepieméro. Tomér Si apdroSindSanas sabiedriba sniedz
atbildi, ja iespéjams, skaidrojot apdrosinasanas sabiedribas nostaju par stidzibu
un/vai vajadzibas gadijuma sniedzot informaciju par apdrosinasanas sabiedribu
vai citu finansu iestadi, kura ir atbildiga par stdzibas izskatiSanu.

Janem veéra, ka sikaka informacija par apdrosinasanas sabiedribu iekSéjas
kontroles noteikumiem sidzibu izskatiSanas joma ir ieklauta “Zinojuma par
apdrosinasanas sabiedribu labdko praksi stdzibu izskatiSanas joma” (EIOPA-
BoS-12/070).
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1. pamatnostadne. Sudzibu parvaldibas politika

10. Kompetentas iestades nodrosina, ka:

a) apdrosinasanas sabiedribas tiek ieviesta “stdzibu parvaldibas politika”. So
politiku nosaka un apstiprina apdrosindsanas sabiedribas augstaka limena
vaditaji, kuri ir atbildigi ari par tas istenosanu un atbilstibas uzraudzibu;

b) S “stdzibu parvaldibas politika” tiek izklastita (rakstiska) dokumenta,
pieméram, ka “visparéjas (taisnigas) attieksmes politikas” dala, ko piemeéro
faktiskajiem vai potencialajiem apdrosindgjuma némé&jiem, apdrosinatajam
personam, cietuSsajam treSam pusém un apdrosSinasanas atlidzibas
sanéméjiem u. c.);

c) “stdzibu parvaldibas politika” ir pieejama visiem attiecigajiem apdrosinasanas
sabiedribas darbiniekiem, izmantojot atbilstoSu iekS&jo kanalu.

2. pamatnostadne. Sudzibu parvaldibas funkcija

11. Kompetentas iestades nodrosSina, ka apdroSinasanas sabiedribas uznemas
sudzibu parvaldibas funkciju, kura veicina sudzibu taisnigu parbaudi un
iespéjamo interesu konfliktu konstatéSanu un mazinasanu.

3. pamatnostadne. Registrésana

12. Kompetentas iestades nodrosina, ka apdrosinasanas sabiedribas atbilstosa veida
registré sldzibas saskana ar valstis noteiktajam prasibam par terminiem
(pieméram, izmantojot drosu elektronisku registru).

4. pamatnostadne. Zinojumu sniegsSana

13. Kompetentas iestades nodrosSina, ka apdrosinaSanas sabiedribas sniedz
informaciju par stdzibam un stdzibu izskatiSanu kompetentam valsts iestadém
vai ombudam. Sie dati ietver informaciju par sanemto stdzibu skaitu, ko
attieciga gadijuma diferencé saskana ar valsts kritérijiem vai pasu kritérijiem.

5. pamatnostadne. Iekséja sudzibu izskatiSanas kontrole

14. Kompetentas iestades nodroSina, ka apdrosSinasanas sabiedribas nepartraukti
analizé stdzibu izskatiSanas datus, lai nodrosSinatu, ka tiek noteiktas un risinatas
atkartotas vai sistémiskas problémas, ka ari iesp&jamie tiesiskie un funkcionalie
riski, pieméram:

(i) analiz€jot atseviSku sudzibu iemeslus, lai noteiktu galvenos attiecigam
sudzibu veidam raksturigos célonus;

(ii) apsverot, vai Sadi céloni var ietekmét ari citus procesus vai produktus,
tostarp tos, par kuriem nav sanemtas tiesas stdzibas; un

(iii) novérsot sadus célonus, ja tas ir pamatoti.

6. pamatnostadne. Informacijas sniegsana
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15. Kompetentas iestades nodrosina, ka apdrosinasanas sabiedribas:

a) péc pieprasijuma vai vienlaicigi ar stdzibas sanemsanas apstiprinajumu sniedz
rakstisku informaciju par stidzibu izskatiSanas procesu;

b) publicé informaciju par sidzibu izskatiSanas procesu viegli pieejama veid3,
pieméram, brosdras, bukletos, liguma dokumentos vai apdrosinasanas
sabiedribas timekla vietng;

c) sniedz skaidru, precizu un aktualu informaciju par stdzibu izskatiSanas procesu,
kura ietver:

(i) informaciju par to, ka iesniegt stdzibu (pieméram, kada informacija
sudzibas iesniedzéjam  jaiesniedz, personas identitate un
kontaktinformacija vai nodala, kam sudziba jaadresg),

(ii) informaciju par stdzibas izskatiSanas procediru (piemé&ram, ja stdzibu
apstiprina, tiek noradits indikativs izskatiSanas termins, pieejama
kompetenta iestade, ombuds vai alternativs stridu izSkirSanas (ADR)
mehanisms u. c.);

d) turpina informé&t sidzibas iesniedz&ju par turpmako stidzibas izskatiSanu.

7. pamatnostadne. Atbildésanas uz sudzibam procedira

16. Kompetentas iestades nodroSina, ka apdrosinasanas sabiedribas:

a) censas vakt un parbaudit visus attiecigos ar sidzibu saistitos pieradijumus un
informaciju;
b) sazina izmanto vienkarsu, viegli saprotamu valodu;

c) sniedz atbildi bez liekas kavéSanas vai vismaz valsti noteiktajos terminos. Ja
atbildi nevar sniegt paredzétajos terminos, apdrosinasanas sabiedriba informé
stidzibas iesniedz&éju par kavéjuma iemesliem un norada, kad apdrosinasanas
sabiedriba plano pabeigt parbaudi;

d) ja galigais IEmums pilniba neapmierina stidzibas iesniedz&ja prasibas (vai jebkurs
galigais lemums, ja tas paredzéts valsts tiesibu aktos), pievieno pilnigu
apdrosinasanas sabiedribas nostajas skaidrojumu par stdzibu un sddzibas
iesniedz€jam piedava iesp&ju uzturét sudzibu, pieméram, izmantojot ombudu,
alternativo stridu izskirSanas mehanismu, valsts kompetentas iestades u. c. Ja
tas paredzéts valsts tiesibu aktos, Sadus [Emumus sniedz rakstiski.

2. Atbilstiba un zinosanas noteikumi

17. Saja dokumenta ir ietvertas pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar EIOPA
regulas 16. pantu. Saskana ar EIOPA regulas 16. panta 3. punktu
kompetentajam iestadém un finansu iestadém jacensas nodrosinat atbilstibu
pamatnostadném un ieteikumiem.
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18.

19.

20.

21.

Kompetentas iestades, kuras nodrosina atbilstibu vai plano nodrosinat atbilstibu
Sim pamatnostadném, pienaciga veida ietver tas sava regulativaja vai
uzraudzibas sistema.

Kompetentas iestades apstiprina EIOPA, ka tas nodrosSina atbilstibu vai plano
nodrosinat atbilstibu Sim pamatnostadném, minot neatbilstibas iemeslus, lidz
15.01.2013.

Ja lidz minétajam terminam atbilde nav sanemta, tiks uzskatits, ka kompetenta
iestade nenodrosina atbilstibu zinoSanas noteikumiem un par to attiecigi tiks
zinots.

Nobeiguma noteikums par parskatisanu

Sis pamatnostadnes parskata EIOPA.
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