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Pamatnostadnes par sudzibu izskatiSanu, ko \veic
apdrosinasanas starpnieki

Ievads

1. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra
Regulas(ES) Nr. 1094/2010, ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas
Apdrosinasanas un aroda pensiju iestadi), groza LEmumu Nr. 716/2009/EK un
atce| Komisijas Lémumu 2009/79/EK, 16. pantu! un nemot véra Eiropas
Parlamenta un Padomes 2002. gada 9. decembra Direktivas 2002/92/EK par
apdro$inasanas starpniecibu 22. apsvérumu un 10. pantu?, kuros noteikts:

o “Dalibvalstis ir vajadzigas piemérotas un efektivas sudzibu un prasibu
procediiras, lai izSkirtu stridus starp apdrosSinasanas starpniekiem un
klientiem, attiecigos gadijumos izmantojot pastavosas procediras.”

. “Dalibvalstis nodrosina, ka tiek izveidotas procediras, kas lauj klientam
vai citam ieinteresétam pusém, jo Tpasi patérétaju apvienibam, registrét
stidzibas par apdrosinasanas vai parapdrosinasanas starpniekiem. Visos
gadijumos uz sidzibam jasanem atbildes.”

2. Lai nodrosSinatu apdroSindjuma néméju atbilstoSu aizsardzibu, kartibai, kada
apdrosinasanas starpnieki izskata sanemtas sddzibas, pieméro minimalu
uzraudzibas konvergenci.

3. Sis pamatnostadnes stajas speka no to publicé$anas dienas.

4, Sis pamatnostadnes attiecas uz iestadém, kuru kompetencé ir uzraudzit stidzibu
izskatiSanu to jurisdikcija esoSajiem apdrosinasanas starpniekiem. Tas attiecas
ari uz gadijumiem, kad saskana ar ES un valsts tiesibu aktiem kompetenta
iestade uzrauga sitdzibu izskatiSanu, ko veic apdrosinasanas starpnieki, kuri tas
jurisdikcija nodarbojas ar uznéméjdarbibu atbilstigi pakalpojumu sniegSanas
brivibai un uznémé&jdarbibas veikSanas brivibai.

5. Kompetentas iestades, piemérojot Sis pamatnostadnes, nodrosina proporcionalu
reZimu, kura ievérots apdrosinasanas starpnieku veids un lielums, ka ari tas,
vai apdrosinasanas starpnieks sak vai turpina apdrosinasanas starpniecibas
darbibu ka savu galveno profesionalo darbibu vai ka papildu darbibu.
Proporcionalitate ir skaidrota ari apdrosinasanas starpnieku paraugpraksu
zinojuma par stdzibu izskatidanu® (“Paraugpraksu zinojums”).

6. Talak teksta minétajam pamatnostadném ir izstradatas Sadas indikativas
definicijas, kuras neaizstaj ekvivalentas definicijas valstu tiesibu aktos:

'ov L 331 15.12.2010., 48. Ipp.
0V L 009, 15.01.2003., 3.-10. Ipp.
322. apsveérums
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e s{dziba ir:

tads pazinojums par neapmierinatibu, kuru kada persona iesniedz
apdrosinasanas starpniekam saistiba ar starpnieka starpniecibas
darbibam saskana ar Direktivas par apdrosinasanas starpniecibu 2. panta
3. punkta noteikto “starpniecibas darbibu” definiciju. Stdzibu izskatiSanu
atskir no prasibu izskatiSanas, ka ari no vienkarSiem pieprasijumiem par
llguma izpildi un informacijas vai skaidrojuma sanemsanu.

e sddzibas iesniedzgjs ir:

persona, kura tiek uzskatita par tiesigu iesniegt sudzibu par
apdrosinasanas starpnieku un kura ir jau iesniegusi sidzibu, pieméram,
apdrosinajuma néméjs, apdrosSinata persona, apdrosinasanas atlidzibas
sanéméjs un dazas jurisdikcijas — cietusl tresa puse.

Sis pamatnostadnes nepieméro, ja:

i) apdroSinasanas starpnieks sanem siddzibu par darbibam, kuras nav
kompetento iestazu regulétas darbibas saskana ar EAAPI regulas
4. panta 2. punktu; vai

i) apdrosinasanas starpnieks izskata sidzibu citas finansu iestades varda
saskana ar attiecigajai iestadei piemérojamajiem tiesiskajiem
noteikumiem.

Ja pamatnostadnes nepieméro 7. punkta i) apakSpunkta minéto iemeslu dél,
starpnieks atbild, ja iespéjams, paskaidrojot, kapéc vins nav ista persona, kurai
iesniegt studzibu.

Ir svarigi, lai Sis pamatnostadnes tiktu lasitas saistiba ar paraugpraksu
zinojumu, kura raksturota pamatnostadnu darbibas joma un apdroSinasanas
starpnieku sidzibu izskatiSanas process. Paraugpraksu zinojuma ari skarti
stidzibu parvaldibas politikas un iekSéjas sddzibu parvaldibas funkcijas
organizacijas jautajumi.
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1. pamatnostadne. Nodrosinat, ka sudzibu izskata pareiza iestade

10. Kompetentas iestades nodrosina, ka:

a) ja apdrosinasanas starpnieks (piemé&ram, piesaistitais apdrosinasanas
starpnieks) sanem sidzibu, par kuru ir atbildiga cita finansu iestade, un
attiecigais apdrosinasanas starpnieks neizskata stdzibu konkrétas
finansu iestddes varda, apdrosinasanas starpnieks informé sddzibas
iesniedzéju un nosiita stdzibu attiecigajai finansu iestadei, ja ta ir
nosakama.

b) Ja apdrosSinasanas starpnieks ievéro 1. pamatnostadni, vinam sidziba
nav jaizskata saskana ar 2.-8. pamatnostadni.

2. pamatnostadne. Sudzibu parvaldibas politika

11. Kompetentas iestades nodrosina, ka:

a) apdrodinadanas starpnieki ievie$ sidzibu parvaldibas politiku. So
politiku nosaka un apstiprina apdrosinasanas starpnieku augstaka
fmena vaditaji, kuri ir atbildigi ari par tas istenoSanu un atbilstibas
uzraudzibu;

b) ST “stdzibu parvaldibas politika” tiek izklastita (rakstiska) dokumenta,
pieméram, ka “visparéjas (taisnigas) attieksmes politikas” dala, ko
pieméro faktiskajiem vai potencialajiem apdrosindjuma néméjiem,
apdrosinatajam  personam, cietusajam treSajam  pusém un
apdrosinasanas atlidzibas sanéméjiem u. c.);

c) “stdzibu parvaldibas politika” ir pieejama visiem attiecigajiem
apdrosinasanas starpnieka darbiniekiem, izmantojot atbilstoSu iekSéjo
kanalu.

3. pamatnostadne. Sudzibu parvaldibas funkcija

12. Kompetentas iestades nodrosina, ka apdrosinasanas starpnieki uznemas
sudzibu parvaldibas funkciju, kura veicina sudzibu taisnigu parbaudi un,
iznemot apdrosinasanas starpniekus, kuri ir individuali tirgotaji, iesp&€jamo
interesu konfliktu konstatéSanu un mazinasanu.

4. pamatnostadne. Registrésana

13. Kompetentas iestades nodrosina, ka apdrosSinasanas starpnieki atbilstosa
veida registré sitdzibas saskana ar valstis noteiktajam prasibam par
terminiem (piemé&ram, izmantojot drosu elektronisku registru).
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5. pamatnostadne. Zinojumu sniegSana

14,

Kompetentas iestades nodrosina, ka apdrosinasanas starpnieki var sniegt
informaciju par stdzibam un sldzibu izskatiSanu kompetentam valsts
iestadém vai ombudam. Sie dati ietver informaciju par sanemto stdzibu
skaitu, ko attieciga gadijuma diferencé saskana ar valsts kritérijiem vai
pasu kritérijiem.

6. pamatnostadne. Iekséja sudzibu izskatiSsanas kontrole

15.

Kompetentds iestades nodrosSina, ka apdrosinasanas starpnieki
nepartraukti analizé stdzibu izskatiSanas datus, lai nodrosinatu, ka tiek
noteiktas un risinatas atkartotas problémas, ka ari iesp&€jamie tiesiskie un
funkcionalie riski, pieméram:

a) analizéjot atsevisku slidzibu iemeslus, lai noteiktu galvenos attiecigam
sudzibu veidam raksturigos célonus;

b) apsverot, vai sadi céloni var ietekmét ari citus procesus vai produktus,
tostarp tos, par kuriem nav sanemtas tieSas sudzibas; un

c) novérsot Sadus célonus, ja tas ir pamatoti.

7. pamatnostadne. Informacijas sniegsSana

16.

Kompetentas iestades nodrosina, ka apdrosinasanas starpnieki:

a) péc pieprasijuma vai vienlaicigi ar slidzibas sanemsanas apstiprindjumu
sniedz rakstisku informaciju par stidzibu izskatiSanas procesu;

b) publicé informaciju par sidzibu izskatiSanas procesu viegli pieejama
veida, pieméram, brosidras, bukletos, Iliguma dokumentos vai
apdrosinasanas sabiedribas timekla vietng;

c) sniedz skaidru, precizu un aktualu informaciju par stdzibu izskatiSanas
procesu, kura ietver:

i) informaciju par to, ka iesniegt sudzibu (pieméram, kada informacija
sudzibas iesniedz&jam  jaiesniedz, personas identitate un
kontaktinformacija vai nodala, kam stdziba jaadresé),

ii) informaciju par sitdzibas izskatiSanas procediru (pieméram, ja
stidzibu apstiprina, tiek noradits indikativs izskatiSanas termins,
pieejama kompetenta iestade, ombuds vai alternativs stridu
izSkirsanas (ADR) mehanisms u. c.); un

d) turpina informét sddzibas iesniedzéju par turpmako sudzibas
izskatiSanu.
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8. pamatnostadne. Atbildésanas uz siidzibam procediira

17.

Kompetentas iestades nodrosina, ka apdrosinasanas starpnieki:

a) censas vakt un parbaudit visus attiecigos ar sddzibu saistitos
pieradijumus un informaciju;

b) sazina izmanto vienkarsu, viegli saprotamu valodu;

c) sniedz atbildi bez liekas kavéSanas vai vismaz valstl noteiktajos
terminos. Ja atbildi nevar sniegt paredzétajos terminos, apdrosinasanas
starpnieks informé& sudzibas iesniedzéju par kavéjuma iemesliem un
norada, kad apdrosinasanas starpnieks plano pabeigt parbaudi; un,

d) ja galigais lemums pilniba neapmierina sudzibas iesniedz€ja prasibas
(vai jebkurs galigais IEmums, ja tas paredzéts valsts tiesibu aktos),
pievieno pilnigu apdrosinasanas starpnieka nostajas skaidrojumu par
sudzibu un sudzibas iesniedzéjam piedava iesp&ju uzturét sudzibu,
pieméram, izmantojot ombudu, alternativo stridu izSkirSanas
mehanismu, valsts kompetentas iestades u. c. Ja tas paredzéts valsts
tiesibu aktos, sadus [emumus sniedz rakstiski.

Atbilstiba un zinosanas noteikumi

18.

19.

20.

21.

Saja dokumentd ir ietvertas pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar
EAAPI regulas 16. pantu. Saskana ar EAAPI regulas 16. panta 3. punktu
kompetentajam iestdadém un finanSu iestadém jacensas nodrosinat
atbilstibu pamatnostadném un ieteikumiem.

Kompetentas iestades, kuras nodroSina atbilstibu vai plano nodrosinat
atbilstibu Sim pamatnostadném, pienaciga veida, ietver tas sava
regulativaja vai uzraudzibas sistéma.

Kompetentas iestades apstiprina EAAPI, ka tas nodroSina atbilstibu vai
plano nodrosinat atbilstibu Sim pamatnostadném, minot neatbilstibas
iemeslus divu ménesu laika péc publicESanas datuma.

Ja ldz minétajam terminam atbilde nebls sanemta, tiks uzskatits, ka
kompetenta iestade nenodroSina atbilstibu zinoSanas noteikumiem un par
to attiecigi tiks zinots.

Nobeiguma noteikums par parskatiSanu

22.

Sis pamatnostadnes parskata EAAPI.
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