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Hacokwu OTHOCHO pa3riexaaHeTo Ha wanbu oT
3acTpaxoBaTe/IHUTe nocpeaHuUm

BbBepneHue

1. CbornacHo uneH 16 ot Pernament (EC) N° 1094/2010 Ha EBponenckus

napnameHT n Ha CbBeTa oT 24 HoemBpu 2010 r. 3a cb3gaBaHe Ha EBponencku
HaasopeH opraH (EBponencku opraH 3a 3acTpaxoBaHe M npodecnmoHanHo
NEHCUOHHO OcCcurypsieaHe), 3a uU3MeHeHue Ha PeweHue N? 716/2009/EO u 3a
O0TMsiHa Ha PeweHune 2009/79/EO Ha KomucuaTtal n npeasua cvobpaxenune 22 u
yneH 10 ot Aupektnea 2002/92/EO Ha EBponenckus napnaMmeHT n Ha CbBeTa
oT 9 gexkemBpu 2002 r. OTHOCHO 3acTpaxoBaTeNHOTO nocpeaHuuectso (,A3M)?,
KbAETO e nNpeABUAEHO CNeAHOTO:

o +Hanvue e HeobxognMMoCT OT eduKaCHM UCKOBU U NpPaBO3aALUTHU
npoueaypu B AbpXaBUTE UJIEHKM 3a ypeXaaHe Ha CropoBeTe Mexay

3acCTpaxoBaTeslHUTE nocpeaHnun "N KIWEHTUTE, HpMHaFaVIKVI, KOrato e
w3

uenecbobpasHo, AencreawunTe npouenypu™.

o LAbpXaBuUTe 4YNeHKn B3eMaT HeobxoAMMWUTE MEPKW 3a Cb34aBaHETO Ha
pea, no KOWTO KAMEHTUTE W ApYyrM 3auHTepecoBaHW CTpaHu, Mo-
cneunanHo, noTpebuTenckm acoumauum MoraT Aa MoAaBaT onjakBaHUSA
OTHOCHO  3acTpaxoBaTeNHWM W  MNpe3acTpaxoBaTeNHW  NOCpeaAHULUM.

OnnakBaHeTo NnoslyvyasBa OTrOBOP BbB BCUUKM ciyyan™,

3a ga ce rapaHTUpa ajekBaTHa 3aluuTa Ha TUTYNSpUTE Ha NOJULUMU, PEXUMBT Ha
3acTpaxoBaTeNIHUTE MOCPEeAHMUN 3a pa3rnexaaHe Ha BCUYKKM Xanbu, KouTo ca
NOJSTlyYEHU OT TAX, CreABa Aa NOAJSIEXM HA MUMHUMANHO paBHULLE Ha cbnmxaBaHe
B obnacrtrta Ha Haasopa.

HactoswmTe HacokuM ce npunaraT OT OKOHYaTenHata gata Ha TSIXHOTO
nybnukysaHe.

HacTosawunTe HacokM ce OTHACAT A0 OpraHuTe, OTrOBOPHM 3a HaA30pa BbpXy
pasrnexaaHeTo Ha anbuTe OT 3acTpaxoBaTeNIHUTE MOCPEeAHULM B paMKUTE Ha
TAXHATa pucankums. ToBa BKIOUYBA 06CTOSATENCTBA, NPU KOUTO KOMMNETEHTHUSAT
OpraH M3BbpLIBa HaA30p BbPXY PasriexnaHeTo Ha xanbu CbrnacHo NpaBoTO Ha
EC u HauuoHanHOTO MNpaBO OT CTpaHa Ha 3acTpaxoBaTesiHM MOCpeaHMUM,
M3BBbPLUBALLM AEMHOCT B HEroBaTa OPUCAMKLMS NpU YCNoBMSTa Ha cBobogaTa Ha
NpefoCcTaBsiHE Ha YCnyrM unu ceobogaTa Ha YCTaHOBSIBAHe.

Mpunaraiiku HacToOSALWMTE HACOKW, KOMMETEHTHUTE OpraHu cneasBa Aa OCUTYpST
NPOMNOPUMOHANHN  yCnoBUsl, Cbobpa3eHM C XxapakTepa M Mawaba Ha
3acTpaxoBaTe/IHUTE MOCPEAHULN M C 06CTOATENCTBOTO AANN 3aCTPaxoBaTENHUAT
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nocpeaHuK 3ano4sa nnm N3BbPLUBA AenHoCTTa 3acTpaxoBaTesiHo
nocpeaHMU4YecTBO KaTO OCHOBHAa npodecrnoHanHa AeNHOCT UK KaTo CbMbTCTBaLLa
AEeNHOCT. MpUHUMNBT Ha NPOMOPLMOHANHOCTTa € OTpa3eH U B [loknaga 3a Han-
nobpute nNpakTUKWM nNpu  pasrnexzgaHe Ha xanbu OoT 3acTpaxoBaTenHuTe
nocpeaHunun® (,Joknaga 3a Hain-gobpuTe NpakTUKn®).

6. 3a uenuTe Ha npeacTaBeHMTE MOo-A0Jly HACOKM ca paspaboTeHu cneaHuTe
OPWEHTMPOBBLYHM  OMpefeneHnsi, KOUTO He  OTMEHSAT  eKBUBaNEeHTHUTE
onpefeneHns B HaUMOHANHOTO 3aKOHOAATENCTBO:

e >kanb6ba" o3HayaBa:

N3sIBIEHME 3@ HeyAOBJIETBOPEHME, HACOYEHO KbM 3acTpaxoBaTesleH
NOCPeAHUK OT JiMUe MO OTHOLWIEHWE Ha MocpeAHUYeckaTa [AENWHOCT Ha
nocpefHnka, B CbOTBETCTBME C OMpeaeneHueTo 3a ,3acTpaxoBaTesHO
nocpeaHudectso" B uneH 2, naparpad 3 ot A3M. Pa3srnexaaHeTo Ha
Xanbwu cneaBa Aa ce pasrpaHuyaBa OT PasriexnaHeTo Ha MpeTeHuuu,
KaKTO U OT 06MKHOBEHUTE UCKaHUS 3@ M3MbJIHEHWE HA 3aCTpaxoBaTeNHUS
[l0roBop, 3a MHMOPMaUNS UK 33 PassiCHEHUS.

e xanbonopgaten" o3Ha4yaBsa:

NMue, 3a KOeTo ce Mnpuema, Ye OTroBapsl Ha ycnoBusiTa xanbata My Aaa
6bae pasrnefgaHa OT 3acTpaxoBaTesieH MoCpeaHUK W Beye € BHecCso
xanba, HanpuMep TUTYNAp Ha Nonuua, 3acTpaxoBaHo nuue, 6eHeduunep
M B HAKOW IOPUCONKLUUM — TPETO YBPEAEHO NULE.

7. HacToswmuTe HaCokn He ce npunaraTt B C/IeAHUTe Criyyau:

i) KoraTo 3acTpaxoBaTefneH nocpeaHuMK nonyym xanba 3a [AenHoCcTH,
pasnNMyHKU OT Te3n, KOUTO ce perynumpart OT ,KOMMNETEHTHUTE opraHu"
cbrnacHo yneH 4, naparpad 2 ot pernameHTta 3a EIOPA; nnu

i) KOraTo 3acTpaxoBaTesieH NoCpeaHMK pasrnexaa xanba oT MMeTo Ha Apyra
(bMHaHCOBa WMHCTUTYUUS B CbOTBETCTBME C HOPMATUBHUTE pasnopeabu,
NPUNOXNUMU KbM Tasn UHCTUTYLIUS.

8. Korato HacokuTe He ce npunaraT nopaau rnpuYnHMTE, NOCoYeHn B naparpad 7,
NoATOYKaA i), NOCPeaHUKBT creaBa Aa OTroBOPU, ako € Bb3MOXHO, U Aa 06sicHM
3all0 xanbaTa He cneaBa Aa ce OThNpaBsa KbM Hero/ Hes.

9. BaXHO € HacTosAlwWTe HAcoKM Aa Cce 4YeTaT BbB Bpb3ka C [oknaga 3a Hau-
[06puUTe NPaKTUKKN, KOWTO UMCTpMpa o6xBaTa Ha HAacoKUTe M npoueaypaTa 3a
pasrnexaaHe Ha anbwu oT 3acTpaxoBaTeNHuTe nocpeaHuun. B [loknaaa 3a Hau-
A06puTe NpaKTUKKM e pasrneaaHa U NoauTMKaTa 3a ynpasfieEHWE Ha Xanébute u
opraHMsaumsaTa Ha BbTpelwHaTa MyHKUNS Mo yrnpaBieHne Ha xanéure.
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Hacoka 1 — [1a ce rapaHTMpa pasrjexaaHeTo Ha >xanb6ara ot npaBuaHarta
MHCTUTYLMA

10. KoMneTeHTHUTEe OpraHu cnejBa Aa rapaHTupar, ye:

1) korato papeHa »anba e nosydyeHa OT 3acTpaxoBaTesleH MNOCpeAHMK
(Hanpumep o06Bbp3aH 3acTpaxoBaTeneH MOCpeAHMK), 3a KOMUTOo
OTFrOBOPHOCT  HOCKM  Apyra  @dWHaHCOBa  MHCTUTYUMA, W TO3M
3acTpaxoBaTeneH MnocpeaHMK He pa3srnega xanbata OT MMETO Ha
nocoyeHaTa (MUHAHCOBA WHCTUTYUMS, 3acTpaxoBaTeNHUAT MNOCPeAHMUK
cnepgBa na yBeaoMu xanbonogatens M Aa Hacouum xanbata KbM
CcboTBeTHaTa WHAHCOBA WHCTUTYUMS, Korato Ta MoOXe pJa b6bae
yCTaHOBEHa;

2) OT 3acTpaxoBaTenieH NocpeaHUK, KOMTO M3NbHsABa Hacoka 1, He TpsbBea
Aa Cce U3MNCKBa Aa pa3rnexaa xanbata B CbOTBETCTBME C HACOKN 2—8.

Hacoka 2 — MNonuTtuka 3a ynpasBJsieHue Ha xanbure

11. KoMneTeHTHUTe opraHn crieaBa Aa rapaHTupar, Je:

1) 3acCTpaxoBaTe/IHUTE MNoCpeAHUNLUN Ca BbBEIN NMONMUTUKA 3a yhnpaBiieHUNeE
Ha >xanbute. Ta3n nonuTtuka cneasa aa 6vae onpeaeneHa " op,06peHa
OT BWUCLUETO PBKOBOACTBO HaA 3acCTpaxoBaTeslHUA NOCpeEAHUNK, KOETO
CbLLO Taka cnejBa Aa OTroBaps 3a HEMHOTO M3MbJIHEHWE N 3@ KOHTpOSa
Mo CNa3BaHETO l)l;

2) nonuTuKaTa 3a ynpaBneHume Ha xanbute ce u3rotesa noa dgopmarta Ha
(NMMCMeH) AOKYMEeHT, HanpuMmep KaTo 4yacT oT ,obwa nonutuka 3a
(cnpaBeanneo)  TpeTupaHe"  (NpuoXuMMa MO OTHOWEHWE  Ha
AENCTBUTENHN WKW MOTEHUMANHN TUTYNSPM Ha MOAMuUM, 3acTpaxoBaHwu
nvua, TpeTtu yepeaeHun nuua n 6eHedpuumepn n T.H.);

3) nonuTMKaTa 3a YyrnpaBleHME Ha Xanbute ce nNpenocTaBss Ha BCUYKMK
CbOTBETHU C/IYXUTENM Ha 3acTpaxoBaTeNIHUS  MNOCpeaHWK  4pe3
NoAXOASL, BbTPELIEH KaHasl.

Hacoka 3 — ®yHKLUMA NO ynpaBJieHMe Ha xxanburte

12. KoMneTeHTHUTE oOpraHuM cnegBa Ada rapaHTupaT, 4e 3acTpaxoBaTenHuTe
nocpeaHuumM pasnonarat ¢ GyHKUMS NO ynpaBieHue Ha Xanbute, KOATO
no3BosisiBa CNpaBea/IMBOTO pasrnexaaHe Ha Xxanbute u, ¢ N3KIOYEHUE Ha
3acTpaxoBaTeNIHMTe nocpeaHuun, KOUTOo Ca edHOJIMYHM  TbproBuwm,
YCTAQHOBSIBAHETO W OrpaHM4YaBaHETO HA Bb3MOXHUTE KOHMINKTU Ha
UHTEpecu.

Hacoka 4 — Perncrpauus
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13. KOMNeTeHTHUTE OpraHuM crneaBa [Aa rapaHTMpaT, 4Ye 3acTpaxoBaTesHuUTe
NnocpeaHuUM perucTpupaTt Xanbute BbTPEWHO B CbOTBETCTBUE C
HaUMOHANHUTE M3WCKBAHMSA 3@ CPOKOBE MO MoAXOAsil, HauyuH (Hanpumep
ypes 3alUNTEH €/IEKTPOHEH PErucTbP).

Hacoka 5 — [loknaaBaHe

14. KoMneTeHTHMTE oOpraHW cneaBa Aa rapaHTupaT, 4ye 3acTpaxoBaTenHuTe
nocpeaHMUM WUMAT Bb3MOXHOCT Aa NpefocTaBsAT MHMOpMauus OTHOCHO
Xanbute n pasrnexgaHeTo Ha xanbute Ha KOMMETEHTHUTE HaUMOHaNHU
opraHu unu Ha ombyacmaHa. Tasn nHdopMauunsa cneasa Aa BKIAKOYBA AAHHM
OTHOCHO 6posi Ha nosyyeHuTe Xanbu, pasrpaHUyYeHn crnopes CbOTBETHUTE
HaUMOHaNHW KpUTEPUU WAN Ccropes COB6CTBEHM KpuUTepun, Korato e
uenecvobpasHo.

Hacoka 6 — BbTpewHu nocneasalym AeMCTBUSA MO NoBoA
pasrnexpaaHeTo Ha Xanbébure

15. KOMMNETEeHTHUTe OpraHu crneaBa Aa rapaHTUpaT, 4e 3acTpaxoBaTesIHUTe
NOCPeAHNLM aHaNM3MpaT TeKYLLO AaHHUTE 3a pasrnexaaHeTo Ha xanéute,
3a [a ce rapaHTMpa, 4e YyCTaHOBsIBAaT M npeanpuemat AencTBus Mo
OTHOLUEHME Ha BCSKaKBWM MOBTapsAWM ce NpobseMu U NOTEHUMANTHU NPaBHU
N onepaTMBHU PUCKOBE, HaNpUMep 4Ypes:

1) dHaAIn3npaHe Ha NpUYNHUTE 3a OTAENHUTE »xanébwu c uen YCTaHOBsBaHE
Ha NbPBOMPUYNHNTE, KOUTO Ca obwu 3a oTaenHuTe BnAoBe xanbu;

2) npeueHka panuM Te3n NbPBOMPUYUMHM MOraT pga 3acerHat v 4pyru
npouecu uan NpoAayKTU, BKIKOYUTENHO Te3n, BbB BPpb3Ka C KOUTO He ca
NOCTLMUAN NMPEKN xanbu; u

3) KopurupaHe Ha Te3u MbpPBOMNPUUYMHU, KOFaTO TOBA € PasyMHO.

Hacoka 6 — lNpepocraBsHe Ha HdoOpMaumn

16. KoMneTeHTHUTE OpraHM cnepgBa Aa rapaHTuMpaT, 4de 3acTpaxoBaTesSIHUTE
nocpeaHuun:

a) Npu NOMUCKBAHE WNM MpW NOTBbpXKAaBaHe Ha Mony4YaBaHeTo Ha Xanba
npenocTaBsAT MUCMeHa WHGOpMaumsl 3a CBOosTa Mpoueaypa no
pasrnexaaHe Ha »Xanbu;

b) nybnukyBat noapobHa wHdopMauma 3a cBosATa npoueaypa no
pasrnexaaHe Ha xanbu no NnecHo AOCTbMNEeH Ha4yuH, Hanpumep 4pe3
6powypu, AUNNASAHW, AOrOBOPHM AOKYMEHTUM unm 4pe3 yebcanta Ha
3aCTpaxoBaTesIHUS NOCpPeaHUK;
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)

d)

NpeaocTaBAT ACHA, TOYHA W aKTyanHa uHdbopMauusa 3a npoueayparta no
pasrnexaaHe Ha Xanbu, KOATO BK/OYBA:

i) nogpobHa wWHpOpMauMs 3@ HayMHa Ha nojaBaHe Ha xanbu
(HanpuMep BMAa Ha WHOpMauuaTa, KOSATO ce npefocTtaBs oOT
xanbonopartens, AaHHUTE 3@ CaMOJSIMYHOCT M KOHTAKT Ha JINLETO UIn
oTaena, KbM KOMUTO cneaBa Aa ce oTnpasu xanbara);

ii) MpouechbT, KOWTO LWe Ce cfneaBa npu pasrnexaaHe Ha Xanbwu
(HanpuMep cpoka 3a NoTBbpXAaBaHe Ha npuemMaHeTo Ha xanbaTta,
npubnmnanTenHnTe CPOKOBE 3@ pasrnexgaHe, HaaMymeTo Ha
KOMMeTeHTeH opraH, oMbyaCMaH MAM MexXaHM3bM 3a anTepHaTUBHO
pewasBaHe Ha cnopoBe (APC) U T.H.); u

MH(bOpMVIpaT peEAOBHO »xanbonopartens 3a MO-HATATbLWHOTO
pa3rnexXagaHe Ha »xanbaTa.

Hacoka 8 — lNMNpoueaypu 3a npeaocraBsiHe Ha OTroBOPM Ha Xanbu

17.

KoMneTeHTHUTE opraHun creaBa fAa rapaHTupar, 4ye 3acTpaxoBaTenHuTe
nocpeaHmnun.

1)

2)

3)

4)

ce CTpeMAT Aa C'b6epaT M nNpoyydyat BCUYKM OTHOCUMU A0Ka3aTeENCTBa U
MH(bOpMaLl,MFl Nno OTHOLWEHWe Ha xanbaTta;

obLlwyBaT Ha siICeH e3UK, KOUTO e fiecHopasbupaem;

NpeaocTaBAT oTroBop 6e3 M3NUIHO 3abaBsiHE UM MOHE B CPOKOBETE,
onpeaeneHn Ha HauMOHaNHO paBHuue. KoraTo He € Bb3MOXHO Aa 6bae
NpefoCcTaBeH OTroBOp B  0OYaKBaHMA CPOK, 3acTpaxoBaTeNHUAT
nocpeaHUK cneaBa Aa yBegoMu xanbonoaatens 3a MNpUUMHUTE 3a
3a6aBSHETO M @ NOCOYM KOra Cce o4yakBa Aa MpUK/YM NpoBepKaTa Ha
3acTpaxoBaTeNHUA NoCpeaHuK; u

KOraToO MpeaoCcTaBsAT OKOHYATENHO peLUeHWe, KOETO He yAOB/ETBOPSIBa
Hanmb/HO WCKaHeTo Ha xanbornoaatens (MAM BCAKO OKOHYaTENHO
pelleHne, KoraTo HauMoHalHUTE NpaBuia U3MCKBAT TOBa), NpeaoCTaBaT
NbIHO OBSICHEHME Ha MO3MUMSATA Ha 3acTpaxoBaTeSIHUS MOCPEAHMK MO
OTHOLWLIEHME Ha XanbaTa W noco4dBaT Ha >xanbornoaatenss Bb3MOXHOCTTA
Aa NpoAb/IXWM 3alMTaTa Ha UHTepecuTe cu, NpeaMeT Ha xanbaTta, KaTo
HanpuMMep HanMymeTo Ha oMbyacMaH, MexaHu3bM 3a APC, HauMoHanHM
KOMMNETEHTHN OpraHn 1 T.H. ToBa pelleHne creaBa Aa Ce NpeaocTaBu B
nMcMeHa ¢opMa, KoraTo HauuMOHanHWUTE npaBuna CbAbpXaT TaKoBa
N3NUCKBaHe.

NMpaBuna 3a cnazBaHe Ha U3MCKBaHUATA U 3a AOKJlaaBaHe

18.

HacToawmaT AOKYMEHT CbAbpXXa HACOKW, M3gafeHW CbrlacHO 4YnieH 16 oT
pernameHTa 3a EIOPA. CbrnacHo uneH 16, naparpad 3 OT pernamMeHTa 3a
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19.

20.

21.

EIOPA KOMMeTeHTHUTE opraHn M GUHAHCOBUTE MHCTUTYUMM Tpsbea Aa
NOJsI0XaT BCUYKU YCUIIUSA 3@ CNa3BaHe Ha HaCOKUTE U NpernopbKuUTe.

KoMneTeHTHUTE OpraHuM, KOUTO CMasBaT WAW Bb3HaMepsBaT Aa CcnassaT
HaCTOALMTE HACOKKU, CneaBa Aa MM BKAOYAT MO NMOAXOAALL HAUMH B CBOSITA
perynaTopHa wuan Haa3opHa paMka.

KoMneTeHTHUTE opraHn notebpxaasaTtT npes EIOPA panwn cnassat wnum
Bb3HaMepsBaT Aa cna3BaT HaCTOSAWMTE HACOKWM, KaTo noco4vaTt npuynHuTe
3a Hecna3BaHe, B CpOK OT [Ba Meceua OT AaTtaTa Ha NnybsuMKyBaHETO UM.

Mpn nunca Ha OTroBOp B TO3M CPOK CeE CUUTA, Y& KOMMETEHTHUTE OpraHu He
CrnassaT U3NCKBAHETO 3a AOK/aaBaHE U TOBa Ce€ AOK/1aaBa.

3aknounTesHa pasnopeanba OTHOCHO Npepa3sriexxaaHeTo

22.

HacToswuTe Hacokm noanexat Ha npepasrnexagaHe ot EIOPA.
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