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SAMMANFATTNING

Forsakringsbranschen har visat motstandskraft genom att fortsatt, pa ett smidigt satt,
ge service till konsumenterna under de chocker som den ihdllande globala pandemin
inneburit. Behovet av att fortsatta ge service till konsumenterna under pandemin har
paskyndat digitaliseringen och visat pa mojligheter, men ocksa pa mojliga problem.

> Fortsatta problem med fondférsakringsprodukter (hybridprodukter)

Minskningen (-10 procent) av bruttopremieinkomsten for traditionella livforsakringar
med garantier eller dverskottsandelar ledde till en generell minskning av bruttopremiein-
komsten for samtliga typer av livforsakringar. Detta beror pa att rantorna ar fortsatt laga
och som darmed ytterligare medverkar till 6vergédngen fran traditionella produkter med
garantier till fondforsékringar (+2 procent).

Denna 6vergang gor det mojligt for konsumenterna att fa hogre avkastning, men det
finns fortfarande problem pa marknaden. Framfor allt & konsumenternas kunskap om
produkterna fortfarande begransad och vissa produkter ar mycket svéra att forsta. Vida-
re framgar att flera fondforsakringsprodukter har hoga kostnader med komplexa struktu-
rer och darmed aven hoga avgifter som ytterligare forstarker risken for felforsaljning och
oron 6ver om produkterna verkligen ger valuta for pengarna.

> Snabb digitalisering skapar méjligheter men ocksa utmaningar

Den allt snabbare digitaliseringen som observerades i borjan av pandemin har fortsatt.
De nationella behdriga myndigheterna uppger att innovationerna under produkternas
livscykel har o6kat, dar forsaljning och distribution fortfarande utgor de mest digitalise-
rade faserna.

> Forsaljningen via e-kanaler ar fortsatt betydande inom skadeférsakringsbranschen
och har okat vasentligt inom livforsakringsbranschen. Tretton medlemsstater upp-
ger att forsaljningen via e-kanaler 6kat eller 6kat avsevart under de senaste tre aren.

> Den digitala omvandlingen har ocksa pdverkat prissattningen och tecknandet av
forsakringar med foretag som gor det mojligt for konsumenter att anvanda digitala
plattformar for att individanpassa sina produkter, samtidigt som anvandningen av
prisoptimeringsmetoder okar.

> Aven om risken fér digitalt utanférskap inte bér underskattas uppgav de flesta kon-
sumenter i sina svar pa genomforda konsumentenkater av Eiopa att de foredrar och
uppskattar digitala verktyg som gor att de kan interagera med formedlare och for-
sakringsgivare nar de sa onskar.

> Problem som ror intressekonflikter och begransade urval av produkter pa digitala
plattformar kréver ytterligare kartlaggning.

> Vidare uppger de nationella behériga myndigheterna att det finns en 6kning av be-
dréagerier som riktar sig mot savél konsumenter som forsakringsforetag.
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>  Konsumenterna paverkas negativt av bristféllig skadereglering, dven om en
positiv utveckling ses tack vare digitaliseringen

Forbattringar av processen for skadereglering har observerats. Den viktigaste faktorn
verkar vara teknisk innovation, som leder till att vissa delar av skaderegleringen auto-
matiseras och forenklas, séarskilt nar det galler ofta forekommande ersattningsansprak
rorande produkter med lagt varde.

Vissa problem finns fortfarande och nio nationella behoriga myndigheter har sarskilt
pekat ut skadereglering som ett omrade som fértjanar sarskild uppmarksamhet. De ut-
maningar som myndigheterna uppgett handlar om problem i samband med lagre ersatt-
ningar dn forvantat, utdragna och komplicerade likvidationsférfaranden och bristen pa
tillrdcklig motivering nar en skada inte ersatts. Detta géller frimst motorfordonsforsak-
ringar, reseforsakringar och hemforsakringar.

>  Framvéxande risker som visar pa befintliga strukturella problem med
undantag och luckor i forsdkringsskyddet

Pa grund av den pagaende pandemin och en ¢kad risk for naturkatastrofer upptacktes
problem med komplexa forsakringsvillkor for vissa produkter, men innebar ocksa nya
utmaningar for branschen och konsumenterna. Till foljd av att bade skadekvoter och
kostnadskvoter for avbrottsforsakringar och reseférsakringar 6kat markant har manga
forsakringsgivare infort ytterligare undantag i forsékringsvillkoren for vissa produkter
eller dragit tillbaka sddana produkter frdn marknaden, vilket okar luckorna i férsakrings-
skyddet. Detta uppvags av att konsumenterna i efterdyningarna av pandemin efterfragat
fler reseforsakringsprodukter och att nya produkter tillkommit som enligt marknadsfo-
ringen erbjuder covid-19-relaterat forsékringsskydd.

Okningen av systemrisker visar att problem med bristande tydlighet nir det galler un-
dantag, begransad kdnnedom om undantagen bland konsumenterna och forekomst av
ensidiga andringar av forsakringsvillkor kvarstar och inte bara géller rese - eller avbrotts-
forsakringar. De nationella behoriga myndigheterna uppgav dven problem med hem- och
sjukforsakringar. Sarskilt stora 6kningar har skett av nekad ersattning for sjukforsakrings-
kostnader (6ver 25 procentenheter) och) och brand och andra skador pa egendom (nas-
tan 30 procentenheter).

> Okad anvindning av prisoptimeringsmetoder

Aven om denna trend dnnu inte 4r sd utbredd i Europa konstaterade 6ver 5o procent
av de nationella behoriga myndigheterna att allt fler utvecklare av forsakringsprodukter
anpassar premierna med hjalp av ett antal olika tekniker som till stor del &r oberoen-
de av konsumenternas riskprofil. Dessa kallas prisoptimeringsmetoder och avser framst
motorfordonsférsakringar (59 procent av de rapporterade fallen) och hemforsékringar
(29 procent av de rapporterade fallen).

Dessa metoder ar framst ett resultat av en hog grad av marknadskonkurrens i kombina-
tion med framvaxten av ny teknik som mojliggérs av modern databehandling och data-
analys.

Prisoptimeringsmetoderna leder framfor allt till att premierna for gamla/lojala och sérba-
ra kunder okar. Olaglig indirekt diskriminering har ocksa observerats och kan pa langre
sikt leda till att det ekonomiska utanférskapet okar.
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> De privata pensionerna ékar

Att de tre pensionspelarna fungerar pa ett valbalanserat satt ar en viktig forutsattning
for att de europeiska pensiondrerna ska kunna erbjudas adekvata och hallbara villkor.
Inte alla medlemsstater i EU kan dock dra fordel av valutvecklade och balanserade pen-
sionssektorer som kombinerar statliga pensioner (forsta pelaren), tjanstepensioner (an-
dra pelaren) och privata pensionsprodukter (tredje pelaren) for att sékra ett tillrackligt
sparande for framtida pension. Férandringar sker dock inom alla pensionssektorer, vilket
kan och bor anvandas for att gynna konsumenterna, stodja en aktiv pensionsplanering
och utforma pensionslosningar for de europeiska medborgarnas behov.

Pa grund det ekonomiska laget och vilken policy respektive medlemsstat har valt gar det
att observera hur fokus forskjutits fran statliga pensioner till privata pensionsgivare, som
darfor ofta spelar en viktigare roll nar det géller att tillhandahélla tillrackliga pensioner
for de europeiska medborgarna.

> Nar det galler tjanstepensioner har det totala antalet medlemmar och formansta-
gare inom EES 6kat i enlighet med en redan etablerad trend. Overgangen fran for-
mansbestamda till avgiftsbestamda system, som redan konstaterats under tidigare
ar, ar fortfarande anmarkningsvard.

> Likasa okade de privata pensionsprodukterna i de flesta jurisdiktioner. Tyskland, Ita-
lien och Spanien &r de storsta marknaderna i EU.

> Daden enda standardiserade paneuropeiska produkten (PEPP-produkten) dnnu inte
har bérjat marknadsforas varierar marknadstrenderna for privata pensioner kraftigt
eftersom produkterna skiljer sig at mellan medlemsstaterna.

> Trender i fraga om miljo, samhdllsansvar och bolagsstyrning inom
pensionssektorn

Langsiktigt pensionssparande kan finansiera realekonomin och gora det mojligt for pen-
sionssparare att ta del av en hallbar, langsiktig ekonomisk tillvaxt. Dessutom kan pen-
sionssparande vara en viktig kalla till hallbara finanser och pa grund av det langsiktiga
investeringsperspektivet kréva att hansyn tas till miljorisker och miljé-, samhéllsansvars-
och bolagsstyrningsfaktorer (ESG-faktorer).

Mot bakgrund av EU:s férordning om hallbarhetsupplysningar som ska lamnas inom den
finansiella tjanstesektorn, vilken tradde i kraft i maj 2021, anpassar marknadsaktorerna
for narvarande sina interna investeringspolicyer och informationsdokument. Vidare ser
de over sitt produktutbud for att tillmotesga det véaxande intresset for hallbara tillgangar.
I de flesta fall har genomférandet av forordningen om hallbarhetsupplysningar inletts
som planerat, dven om det ar for tidigt att géra en heltackande bedémning av dess effek-
ter, bland annat nar det géller sé kallad gronmalning (greenwashing).

> Blicka framat

Eiopa kommer att fortsatta med sin marknadsévervakning och framja tillampningen av
konsekvent tillsynspraxis for att se till att de mojligheter och risker som lyfts fram i den-
na rapport hanteras pa lampligt satt. Detta innebar analysarbete rérande gronmalning,
prisoptimering och undantag for systemrisker. Dessutom kommer Eiopas tillsynsverk-
samhet aven i fortsattningen att vara inriktad pa att 6vervaka tillampningen av tillsyns-
utldtandet pd den tematiska Gversynen av valuta for pengarna och bankassurans mot
bakgrund av de kvarstaende problemen med fondforsakringar respektive kreditriskfor-
sakringar.
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Materiality

»

Positive Negative
EFFEKT BETYDELSE
Positiv effekt: resultaten har en positiv effekt fér konsumenterna Liten betydelse: resultatet paverkar relativt fa konsumenter

Mild effekt: resultatet kommer att féljas upp och har fér narvarande en mild effekt for Medelstor betydelse: resultatet paverkar relativt manga konsumenter
konsumenterna Stor betydelse: resultatet paverkar ett stort antal manga konsumenter

Negativ effekt: resultatet har en negativ effekt for konsumenterna, som kan drabbas av
stor skada

TENDENS

Okande tendens (”): resultatet har observerats tidigare men férekomsten/belaggen 6kade under 2020

Stabil tendens (=): resultatet har observerats tidigare och situationen har inte férandrats under 2020

Minskande tendens (): aven om férekomsten/beldggen for resultatet har minskat ar detta fortfarande en trend/ett resultat av stor betydelse fér 2020

Fargdiagrammet, som tar hansyn till data som inhamtats for rapporten och relevanta tillsynsbedémningar, visar de faktiska
resultat som har identifierats pa europeisk niva. Det kan handa att det inte exakt aterspeglar de specifika riskerna i olika med-
lemsstater.




o KVARSTAENDE PROBLEM MED FONDFORSAKRINGSPRODUKTER
a. Detframgar an en gang att fondforsékringsprodukter &r den produkt som ger upphov till flest problem pa grund av
sin komplexitet och oklarheten i fraga om kostnader/nytta.
b.  Aven om de problem som identifierats inte ror alla fondférsakringsprodukter kan déligt utformade fondférsakrings-
produkter fa en tydligt negativ effekt for konsumenterna.
Tendens: Stabil, eftersom detta problem har rapporterats under flera ar.

e SNABB DIGITALISERING ’

a.  Covid-1ig-krisen har paskyndat digitaliseringen i forsakringsbranschen, vilket lett till vissa mojligheter sdsom effekti-
viserade processer under produktens livscykel, eventuella ldgre kostnader pa lang sikt vilket leder till storre ekono-
misk inkludering, bredare utbud, individanpassning av produkterna och havstangspotential for artificiell intelligens.

b.  Trots detta kan effekterna for konsumenterna vara bade positiva och negativa. Vissa utmaningar som ror etisk
anvandning av teknik, cyber- och it-resiliens, bedragerier riktade mot konsumenter och foretag samt mojlig ute-
stangning av mindre digitalt kunniga personer kan paverka konsumenterna negativt.

Tendens: Okande, eftersom denna trend har forstarkts till f6ljd av covid-19-krisen.

HANTERING AV ERSATTNINGSANSPRAK y

a. Det finns fortfarande problem som ror forseningar av handlaggning av ersattningsansprak, betalningar till lagt
varde, komplicerade likvidationsforfaranden, undantag och insyn.

b.  Viss positiv utveckling som mildrar de 6vergripande negativa effekterna for konsumenterna har dock observerats,
sarskilt digital innovation som forbattrar processen for ersattningsansprak (genom att den blivit effektivare och
anvéandarvénligare och kontakterna mellan forsakringsgivare och konsumenter underlattas).

Tendens: Minskande, eftersom rutinerna for handlaggning av ersattningsansprak langsamt haller pa att forbattras inom EU.

FRAMVAXANDE RISKER GER UPPHOV TILL NYA PROBLEM SOM ROR UNDANTAG OCH ’

LUCKOR | FORSAKRINGSSKYDDET

a. Covid-1ig och klimatférandringsriskerna har satt ljuset pa problem som ror undantag, sdsom bristande tydlighet
och ensidiga andringar i avtalsvillkoren och begrénsad kannedom bland konsumenterna. De icke forsékringsbara
riskerna okar ocks3, vilket leder till storre luckor i forsakringsskyddet.

b.  Overlag kan bristen pa tydlighet i undantagsklausulerna paverka konsumenterna negativt. Dess betydelse dr dock
fortfarande begransad eftersom den inte ror alla affarsomraden eller alla produkter.

Tendens: Okande, eftersom férsakringsgivarna ser éver sina produkter efter betydelsefulla hindelser och antalet natur-

katastrofer forvantas oka.

0 PRISOPTIMERING

a. Prisoptimering har rapporterats pa vissa marknader under ett antal ar och okar, men &r fortfarande av begransad
betydelse. Vissa foretag optimerar premien med hjalp av ett antal tekniker som ofta bygger pa artificiell intelligens
och i hog grad ar oberoende av konsumentens riskprofil.

b.  Denna metod &r till nackdel for konsumenterna eftersom den hojer premien for gamla/lojala kunder eller okar
risken for indirekt diskriminering.

Tendens: Okande, eftersom férsakringsgivarna dven i fortsittningen férvantas férlita sig p& denna teknik, daribland ge-

nom att de samarbetar med innehavare av stora dataméngder eller genom att innehavare av stora datamangder sjélva

blir forsékringsgivare.

6 TRENDER | FRAGA OM MILJO-, SAMHALLSANSVARS- OCH BOLAGSSTYRNINGSFAKTORER ’

(ESG-FAKTORER) SAMT HALLBARHET SOM INTE OMFATTAR UNDANTAGSASPEKTER

a.  Sarskilt nar det galler fondforsakringsprodukter kommer féretagen med nya erbjudanden om "hallbara” produkter,
vilket leder till okad marknadsféringskommunikation.

b.  Avenom detta dren positiv utveckling kvarstér vissa problemomraden kopplade till s& kallad grénmalning (greenwashing),
namligen vilseledande kommunikation, problem med bedémningen av hallbarhetsgraden for produkter som séljs med
tanke pa de manga olika ESG-markningar som finns och kundernas preferenser fér hallbara investeringar.

Tendens: Okande, eftersom denna trend férvintas forstarkas till foljd av att férsdkringsbranschen i allt hégre grad riktar

in sig pa miljo-, samhallsansvars- och bolagsstyrningsfaktorer.
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