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ZHRNUTIE

Poistovnictvo preukazalo svoju odolnost tym, Ze aj nadalej bezproblémovo sluzilo spotre-
bitefom uprostred otrasov spdsobenych pretrvavajicou globdlnou pandémiou. Potreba
nadalej sluZit spotrebitelom uprostred pandémie urychlila digitalizaciu, ktora zvyraznila
prilezitosti, ale ukdzala aj mozné obavy.

> Pretrvavajlice otazky tykajtice sa produktov viazanych na podielové listy
(hybridnych produktov)

Pokles (10 %) hrubého predpisaného poistného s podielom na zisku viedol k celkovému
poklesu hrubého predpisaného poistného v Zivotnom poisteni. Je to dosledok pretrvav-
ajliceho prostredia nizkych dlhodobych drokovych sadzieb, ktoré urychluje prechod od
tradi¢nych produktov s garanciami k poisteniu viazanému na podielové listy (+2 %).

Hoci tento posun umoZiuje spotrebitefom hladat vyssie vynosy, nadalej sa pozoru-
je niekol'ko problémov v spravani. Spotrebitelia predovietkym nadalej malo rozumeju
tymto produktom a niektoré z nich su velmi zloZité. MnoZstvo produktov viazanych na
podielové listy, ktoré vykazuju vysoké ndklady a zlozité Struktury s vysokymi proviziami,
dalej zvysuje obavy tykajice sa mozZného nekalého predaja a hodnoty za peniaze.

>  Zrychlena digitalizacia prinasa prileZitosti, ale aj vyzvy

Zrychlenie digitalizacie zaznamenané na zaciatku pandémie pokracovalo. Prislusné
vnutrostatne orgdny hldsili ndrast inovacii v celom Zivotnom cykle produktu, pricom
predaj a distribucia zostali najviac digitalizovanymi fazami:

> Predaj prostrednictvom elektronickych kandlov zostadva v neZivotnom poistenf sta-
bilne silny, zatial ¢o v Zivotnom poisteni vyrazne vzréastol. Trindst ¢lenskych Statov
uviedlo, Ze predaj prostrednictvom elektronickych kandlov sa za posledné tri roky
bud zvysil, alebo vyrazne zvysil;

> digitdlna transformécia ovplyvnila aj tvorbu cien a upisovanie, pricom podniky
umoznili spotrebitelom vyuzivat digitdlne platformy na personalizaciu produktov
a zaroven Coraz viac vyuzivali postupy optimalizacie cien;

> hoci by sa riziko digitdlneho vyltucenia nemalo podceriovat, vacsina spotrebiteloy,
ktorych orgdn EIOPA oslovil v rdmci svojho spotrebitelského prieskumu, uviedla,
Ze uprednostiiuje a ocefiuje digitdlne ndstroje, ktoré im umozruju spolupracovat
so sprostredkovatelom a poistovatelom na poZiadanie;

> otazky tykajuce sa konfliktu zdujmov a obmedzeného vyberu produktov na digital-
nych platformach si vyzaduju dalsie monitorovanie;

> prislusné vnutrostatne organy okrem toho zaznamenali zvySeny vyskyt podvodov
a podvodnych konanf zameranych na spotrebitelov aj poistovne.
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> Poskodenie spotrebitelov v désledku zlého vybavovania poistnych udalosti,
hoci vdaka digitalizacii sa zaznamenal pozitivny vyvoj

V procese vybavovania poistnych udalosti sa zaznamenali zlepsenia. Zd4 sa, ze na-
jvyznamnejsim faktorom su technologické inovécie, ktoré vedu k automatizacii a zjed-
noduseniu niektorych ¢asti procesov vybavovania poistnych udalosti, najma v suvislosti
s poistnymi udalostami s nizkou hodnotou a vysokou frekvenciou.

Napriek tomu su nadalej hldsené urcité problémy, pricom g prislusnych vnutrostatnych
orgdnov oznacilo problémy so spravou poistnych udalosti za oblast, ktord vzbudzuje
obavy. Prislusné vnutrostatne orgdny nahlasili najma problémy tykajlice sa: nizsich plat-
ieb, ako sa ocakdavalo, dlhych a komplikovanych procesov likvidacie, nedostato¢ného
oddvodnenia zamietnutia poistnych udalosti. Tyka sa to najma poistenia motorovych
vozidiel, cestovného poistenia a poistenia domdcnostf.

>  Vznikajuce rizikd, ktoré poukazuju na existujtce Strukturédlne problémy
tykajtice sa vyliceni a nedostatkov v ochrane

Prebiehajica pandémia a nérast rizik prirodnych katastrof spdsobili problémy v suvislosti
so zlozitostou zmliv pre niektoré produkty a zaroveri priniesli nové vyzvy pre sektor
a spotrebitelov.

Po vyraznom ndraste pomerov poistnych udalosti aj pomerov ndkladov na prerusenie
prevadzky a cestovné poistenie mnohi poistovatelia dalej zaviedli vylicenia pre urcité
produkty alebo stiahli takéto produkty z trhu, ¢im sa rozsirili nedostatky v ochrane. Toto
je vyvdzené skutocnostou, Ze spotrebitelia sa v dosledku pandémie snaZzili kipit viac pro-
duktov cestovného poistenia a objavili sa nové produkty inzerované ako produkty ponu-
kajuce krytie ochorenia COVID-19.

Nadrast systémovych rizik poukdzal na to, Ze problémy suvisiace s nedostatocnou zrozu-
mitelnostou vyliceni, obmedzenym chdpanim vyltcenf zo strany spotrebitelov a pripad-
mi jednostrannych zmien zmluvnych podmienok pretrvavaju a presahuju rdmec ces-
tovnych produktov a produktov na prerusenie prevédzky. Prislusné vnutrostatne orgény
zaznamenali problémy v oblasti poistenia domdcnosti a zdravotného poistenia a obzv-
last vysoky ndrast celkového poctu zamietnutych poistnych udalosti bol zaznamenany
v pripade poistenia liecebnych nakladov (viac ako 25 percentuélnych bodov) a poistenia
proti poziaru a inym Skoddm na majetku (takmer 30 percentudlinych bodov).

>  Zvysené vyuzivanie postupov optimalizacie cien

Hoci tento trend este nie je rozsireny v celej Eurdpe, viac ako 50 % prislusnych vnutrostat-
nych organov zistilo, Ze Coraz viac subjektov vytvarajlcich poistné produkty upravuje
poistné pomocou réznych technik, ktoré su do velkej miery nezavislé od rizikového pro-
filu spotrebitelov. Tieto postupy st zndme ako postupy optimalizécie cien a tykaju sa na-
jma produktov poistenia motorovych vozidiel (59 % nahlasenych pripadov) a produktov
poistenia domdcnosti (29 % nahldsenych pripadov).

Tieto postupy su najma vysledkom vysokej trovne hospoddrskej stitaZe na trhu spojenej
so vznikom novych technik, ktoré umoznuje moderné spracovanie a analyza tdajov.

Hlavnym désledkom tychto praktik je zvySenie poistného pre starych/lojalnych zdkaznik-
ov a zranitelhych zdkaznikov. Zaznamenali sa aj pripady nezakonnej nepriamej diskrim-
inacie, ¢o by z dlhodobého hladiska mohlo viest k zvySeniu finan¢ného vylucenia.
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>  Zvy3enie stikromnych déchodkov

Primerany a odolny vysledok pre eurépskych ob¢anov v déchodkovom veku tizko suvisi
s vyvézenym prispevkom troch déchodkovych pilierov. Nie vietky ¢lenské staty v EU viak
mozu vyuzivat dobre rozvinuté a vyvazené dochodkové sektory, ktoré kombinuju starob-
né dochodky (prvy pilier), zamestnanecké dochodky (druhy pilier) a osobné dochodkové
produkty (treti pilier) na zabezpecenie primeranych budtcich déchodkovych uspor. Vs-
etky dochodkové sektory podliehaju zmenam, ktoré by sa mohli a mali vyuZit v prospech
spotrebitelov, na podporu aktivneho planovania déchodku a na navrhovanie déchod-
kovych rieseni pre potreby obcanov Eurdpskej tnie.

V dosledku ekonomického prostredia a politickych rozhodnuti v ¢lenskych Statoch sa
zgtaz presuva zo starobnych déchodkov na sikromnych poskytovatelov déchodkov, ktorf
v dbsledku toho Casto zohrdvaju vyznamnejSiu Ulohu pri zabezpecovani primeraného

dochodkového prijmu ob&anov Eurépskej unie:

>V dbchodkovych poisteniach zamestnancov sa celkovy pocet ucastnikov a pober-
atelov v EHP zvysil v stlade s uz zavedenym trendom. Za zmienku nadalej stojf
prechod od davkovo definovanych systémov k prispevkovo definovanym, ktory bol
identifikovany uz v predchddzajucich rokoch.

> Podobne sa vo vacsine jurisdikcii zvysil pocet osobnych dochodkovych produktov.
Nemecko, Taliansko a Spanielsko st najvacsimi trhmi v EU.

> Jediny Standardny celoeurépsky osobny déchodkovy produkt (PEPP) sa eSte nezacal
komercializovat a trendy na trhoch s osobnymi déchodkami sa vyrazne liSia, kedze
produkty su v jednotlivych ¢lenskych $tatoch roznorodé.

> Trendy ESG v déchodkovom sektore

Dlhodobé déchodkové tspory mozu financovat redlnu ekonomiku a umoznit sporitefom
podielat sa na udrzatelnom a dlhodobom hospodarskom raste. Déchodkové sporenie
moZze byt okrem toho hlavnym zdrojom udrZatelného financovania a vzhlfadom na dI-
hodobu investi¢nu perspektivu si vyZaduje zohladnenie environmentélnych rizik a fak-
torov ESG.

Vzhladom na nariadenie EU o zverejiovan( informacii o udrzatelnosti v sektore fi-
nancnych sluzieb (SFDR), ktoré nadobudlo t¢innost v mdji 2021, Gcastnici trhu v sucas-
nosti prispdsobuju svoje interné investi¢né politiky a dokumenty o zverejiiovani in-
formacii. Okrem toho prehodnocuji svoju ponuku produktov, aby vyhoveli rasticemu
zdujmu o udrzatelné aktiva. Vo vacsine pripadov sa implementacia nariadenia SFDR
zacala podla planu, hoci je este prilis skoro na to, aby sa dal komplexne posudit jeho
vplyv vratane vplyvu na tzv. environmentalne klamlivé vyhlasenia.

>  Vyhlad do budticnosti

Orgén EIOPA bude pokracovat vo svojich ¢innostiach monitorovania trhu a podporovat
pouzivanie konzistentnych postupov dohladu s ciefom zabezpecit, aby sa prilezZitosti
a rizikd zdoraznené v tejto sprave nélezite riesili. To zahffa analytickd pracu v suvislos-
ti s environmentalnymi klamlivymi vyhldseniami, optimalizaciou cien a vylicenim sys-
témovych rizik. Okrem toho sa ¢innosti organu EIOPA v oblasti dohladu budu nadalej
zameriavat na monitorovanie uplatfiovania vyhldsenia o dohlade nad hodnotou za pe-
niaze a tematického preskimania bankopoistenia vzhladom na pretrvavajice problémy
v sUvislosti s poistenim viazanym na podielové listy, resp. poistenim ochrany tverov.
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NAVRH TEPLOTNA MAPA SPOTREBITELSKYCH TRENDOV
ZA ROK 2021
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SUHRNNA PREZENTACIA KLUCOVYCH
ZISTENIi ZO SPRAVY O SPOTREBITELSKYCH
TRENDOCH ZA ROK 2021
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Positive Negative
LINIA VPLYVU LINIA ZAVAZNOSTI
Pozitivny vplyv: zistenie ma pozitivny vplyv na spotrebitelov Nizka zavaznost: zistenie ma vplyv na relativne maly pocet spotrebitelov
Mierny vplyv: zistenie sa bude monitorovat a v sti¢asnosti ma mierny vplyv na spotre- Stredna zavaznost: zistenie md vplyv na zna¢ny pocet spotrebiteflov
bitelov Vysoka zdvaznost: zistenie md vplyv na velky pocet spotrebitelov
Negativny vplyv: zistenie ma negativny vplyv na spotrebitelov, ktori mézu byt vystaveni
velkej ujme
VYHLIADKY

Zvy3ujtce sa vyhliadky (7): zistenie bolo pozorované uz v minulosti, ale v roku 2020 sa jeho vyskyt/evidencia zvysila
Stabilné vyhliadky (=): zistenie bolo pozorované v minulosti a situdcia sa v roku 2020 nezmenila
Klesajuce vyhliadky (™): hoci vyskyt/evidencia zistenia klesa, stéle ide o hlavny trend/zistenie za rok 2020.

Teplotnd mapa, ktord zohladfuje Udaje zozbierané pre tuto spravu a prislusné posudenie orgdnov dohladu, predstavuje sku-
tocné zistenia, ktoré boli identifikované na eurépskej Urovni; nemusi byt konkrétnym presnym odrazom rizik v réznych ¢len-
skych Statoch.



o POKRACUJUCE PROBLEMY TYKAJUCE SA PRODUKTOV VIAZANYCH NA PODIELOVE LISTY

a.  Produkty viazané na podielové listy sa eSte raz objavuju ako ,najznepokojujicejsi“ produkt pre ich zloZitost a ne-
dostato¢nu zrozumitelnost ndkladov/vynosov;

b.  Aj ked sa zistené problémy netykaju vSetkych produktov viazanych na podielové listy, zle navrhnuté produkty vi-
azané na podielové listy mézu mat na spotrebitelov znacne negativny vplyv;

Vyhliadky: Stabilné, kedZe tento problém je hlaseny uZ niekolko rokov.

9 RYCHLA DIGITALIZACIA

a. Kriza COVID-19 urychlila digitalizéciu v sektore poistovnictva, ¢o viedlo k niektorym prilezitostiam, ako je zefe-
ktivnenie procesov v celom Zivotnom cykle produktu, mozné znizenie ndkladov v dlhodobom horizonte veduce
k vy$3ej finan¢nej inkluzii, $irsia ponuka, personalizacia produktov a potencidl vyuZitia umelej inteligencie;

b.  Napriektomu moZe byt vplyv na spotrebitelov pozitivny aj negativny. Niektoré vyzvy suvisiace s etickym pouzivanim
technoldgii, kybernetickou a IT odolnostou, podvodmi a podvodnymi konaniami zameranymi na spotrebitelov
a podniky a moznym vyltcenim menej digitdlne zdatnych os6b mézu mat negativny vplyv na spotrebitelov;

Vyhliadky: Zvysujuce sa, kedZe po krize COVID-19 sa tento trend zvysil.

VYBAVOVANIE POISTNYCH UDALOSTI DY

a. Problémy, ako st oneskorenia pri vybavovani poistnych udalosti, nizke platby, komplikovany proces likvidécie, vy-
[i¢enia a transparentnost, nadalej vyvolavaju obavy;

b.  Bol viak zaznamenany urcity pozitivny vyvoj, ktory zmierriuje celkovy negativny vplyv na spotrebitelov, a to najma
digitdlne inovacie, ktoré zlepsuju proces nahlasovania poistnych udalosti (t. j. efektivnejsi, pouzivatelsky Ustretove-
j8f, ulahcujuci interakciu medzi poskytovatelmi a spotrebite/mi);

Vyhliadky: Klesajtice, kedZe celkové postupy vybavovania poistnych udalosti sa v EU pomaly zlep3uju.

VZNIKAJUCE RIZIKA, KTORE VYVOLAVAJU NOVE OBAVY TYKAJUCE SA VYLUCENIA P

A NEDOSTATKOV V OCHRANE

a.  Ochorenie COVID-19 a rizikd suvisiace so zmenou klimy poukdzali na problémy suvisiace s vylicenim, ako je ne-
dostato¢na zrozumitelnost zmluvnych podmienok, jednostranné zmeny zmluvnych podmienok, ako aj obmedzené
porozumenie zo strany spotrebitelov. Rastu aj nepoistitelné rizikd — ¢im sa zvyraziuju nedostatky v ochrane;

b.  Celkovo m6Ze mat nedostatocnd zrozumitelnost klauzul o vyliceni vyznamny negativny vplyv na spotrebitelov. Jej
zévaznost je viak stéle obmedzend vzhladom na to, Ze sa netyka vsetkych obchodnych Iinii a v3etkych produktov;

Vyhliadky: ZvySujuce sa, poistovatelia prehodnocuju svoje produkty po velkych udalostiach v kombindcii s ocakavanym

ndrastom udalosti prirodnych katastrof.

e OPTIMALIZACIA CIEN

a. Optimalizécia cien sa na niektorych trhoch zaznamendva uz niekolko rokov a jej vyznam rastie; jej zavaznost je viak
stdle obmedzend. Niektoré podniky optimalizuju poistné pomocou viacerych technik, ¢asto sa spoliehaju na umelu
inteligenciu, ktord je do zna¢nej miery nezdvisla od rizikového profilu spotrebitela;

b. Tento postup vedie k poskodeniu spotrebitela zvySenim poistného pre starych/lojélnych spotrebitelov alebo
zvySenim rizika nepriamej diskriminécie.

Vyhliadky: ZvySujuce sa, kedZe sa oCakdva, Ze poistovatelia sa budu dalej spoliehat na tieto techniky, a to aj prostred-

nictvom partnerstiev s velkymi vlastnikmi ddajov/velkymi vlastnikmi tdajov, ktori sa sami stanu poistovatelmi.

e TRENDY SUVISIACE S ESG/UDRZATELNOSTOU ODLISNE OD ASPEKTOV VYLUCENIA

a.  Najma v suvislosti s produktmi viazanymi na podielové listy podniky pridavaju nové ponuky ,udrZatelnych” produk-
tov, o méd za nasledok zvysenie marketingovej komunikécie;

b.  Ajked ide o pozitivny vyvoj, niektoré oblasti, ktoré vyvoldvaju obavy v stvislosti s environmentalnymi klamlivymi
vyhlaseniami, pretrvavaju. Zavadzajuica komunikacia, problémy s hodnotenim stupfia udrzatelnosti predavanych
produktov vzhladom na r6znorodost oznaceni ESG a preferencie zékaznikov v oblasti udrzatelnych investicif.

Vyhliadky: Rastuce, kedZe vzhladom na zvyseny déraz na ESG zo strany poistovacieho sektora sa o¢akava, Ze tento

trend bude rast.
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