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REZUMAT

Sectorul asigurdrilor a dat dovadd de rezilientd, continuand sa i serveascd pe consuma-
tori fard probleme 1n ciuda socurilor generate de pandemia mondiald prelungitd. Aceasta
a accelerat digitalizarea, evidentiind oportunitatile si totodatd relevand posibile preocu-
pdri.

> Probleme persistente legate de produsele (hibrid) unit-linked

Scdderea (- 10 %) primei brute subscrise (GWP) cu participare la profit a determinat o sca-
dere globald a GWP de asigurare de viatd. Acesta este rezultatul contextului persistent
al ratelor scdzute ale dobanzilor, care accelereazd trecerea de la produse traditionale cu
garantii la asigurarea de tip unit-linked (+2 %).

Chiar daca aceastd tranzitie le permite consumatorilor sa obtind randamente mai mari,
se observa in continuare o serie de probleme. In mod specific, consumatorii continu3 s
aibd cunostinte limitate despre aceste produse, iar unele produse prezintd un grad ridicat
de complexitate. In plus, o serie de produse unit-linked care prezint3 costuri ridicate si
structuri complexe cu comisioane mari sporesc si mai mult preocupdrile legate de o po-
sibild vanzare inadecvata si de avantajul din punct de vedere economic.

> Digitalizare acceleratd, care aduce oportunitati si totodata prezinta provocari

A continuat accelerarea digitalizarii, observatd la inceputul pandemiei. Autoritatile na-
tionale competente au raportat o crestere a inovatiilor de-a lungul ciclului de viatd al
produsului, cele mai digitalizate etape rdmanand vanzarile si distributia:

> Vanzdrile pe canale electronice rdman in mod constant pe o pozitie marcantd in
activitdtile de asigurdri generale, iar in activitatile de asigurari de viatd, acestea au
crescut semnificativ. 13 state membre au raportat ca vanzarile pe canale electronice
fie au crescut, fie au crescut semnificativ in ultimii trei ani.

> Transformarea digitald a avut de asemenea un impact asupra stabilirii preturilor si
a subscrierii la intreprinderi care permit consumatorilor sa foloseasca platforme di-
gitale pentru a-si personaliza produsele, aplicdnd din ce in ce mai mult si practici de
optimizare a preturilor.

> Desiriscul de excludere digitald nu ar trebui sa fie subestimat, majoritatea consu-
matorilor care au participat la ancheta efectuatd de EIOPA in cadrul studiului sdu
privind consumatorii au afirmat cd preferd si apreciazd instrumente digitale care le
permit sd interactioneze cu intermediarul si asiguratorul lor la cerere.

> Problemele legate de conflicte de interese si de optiuni limitate de produse pe plat-
formele digitale necesitd monitorizare suplimentara.

> In plus, autorititile nationale competente au raportat o crestere a dovezilor privind
frauda si inseldtoriile care au vizat atat consumatorii, cat si intreprinderile de asigu-
rari.
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>  Prejudicierea consumatorului din cauza tratdrii deficiente a cererilor
de despagubire, chiar daca au fost observate evolutii pozitive datorita
digitalizarii

Au fost observate Tmbundtétiri in ceea ce priveste procesul de tratare a cererilor de des-
pagubire. Inovarea tehnologicd pare sa fie cel mai relevant factor determinant, condu-
cand la automatizarea si la simplificarea unor parti ale procesului de tratare a cererilor de
despagubire, in special in ceea ce priveste cererile de valoare micd si cu frecventd mare.

Cu toate acestea, se raporteazd in continuare unele probleme, noud autoritati nationa-
le competente subliniind faptul cd problemele de gestionare a cererilor de despagubire
constituie o preocupare. In mod specific, autorititile nationale competente au raportat
probleme legate de: pldti mai mici decat cele prevazute, procese lungi si complicate de
lichidare, lipsa de justificare corespunzatoare a refuzului unor cereri de despagubire. Este
preponderent cazul produselor de asigurare auto, de asigurare de célatorie si de asigu-
rare de locuinta.

> Riscurile emergente scot la iveald problemele structurale existente in ceea ce
priveste excluderile si lacunele in materie de protectie

Prelungirea pandemiei si cresterea riscurilor de dezastre naturale au scos la iveald proble-
me Tn ceea ce priveste complexitatea contractului in cazul unor produse si totodatd au
generat noi provocdri pentru sector si consumatori.

Tn urma cresterii semnificative a ratei cererilor de desp3gubire si a ratei cheltuielilor pen-
tru intreruperea activitatii si asigurarea de calatorie, multi asiguratori au introdus exclu-
deri suplimentare in cazul anumitor produse sau au retras astfel de produse de pe piat3,
accentuand lacunele In materie de protectie. Acest lucru este compensat de faptul c3,
n urma pandemiei, consumatorii au cdutat sd cumpere mai multe produse de asigurare
de calatorie si au aparut produse noi promovate ca oferind acoperire pentru COVID-19.

Cresterea riscurilor sistemice au evidentiat faptul ca problemele legate de lipsa claritatii
excluderilor, cunostintele limitate ale consumatorilor in ceea ce priveste excluderile si
cazurile de schimbari unilaterale ale termenilor si conditiilor persista si depasesc sfera
produselor de asigurare de céldtorie si de intrerupere a activitatii. Autoritdtile nationale
competente au raportat probleme in legdturd cu asigurarea de locuinta si de sanatate si
au fost observate cresteri deosebit de mari ale numarului total de cereri de despdgubire
respinse n cazul liniilor de activitate privind asigurarea pentru cheltuieli medicale (peste
25 de procente) si asigurarea de incendiu si alte asigurdri de bunuri (aproape 30 de pro-
cente).

>  Utilizarea crescuta a practicilor de optimizare a preturilor

Chiar dacd aceastd tendintd nu este inca raspanditd pe scard largd in Europa, peste 50 %
dintre autoritdtile nationale competente au observat ca din ce in ce mai multi creatori de
produse de asigurare ajusteaza primele folosind diferite tehnici care sunt in mare parte
independente de profilul de risc al consumatorilor. Acestea sunt cunoscute ca fiind prac-
tici de optimizare a preturilor si vizeaza preponderent produsele de asigurare auto (59 %
din cazurile raportate) si produsele de asigurare a locuintei (29 % din cazurile raportate).

Aceste practici sunt in principal rezultatul unor niveluri ridicate de concurentd pe piata,
corelate cu aparitia de noi tehnici favorizate de existenta sistemelor moderne de prelu-
crare si analizd a datelor.

Consecinta majora care rezultd din aceste practici este o crestere a primelor in cazul cli-
entilor vechi/fideli si a celor vulnerabili. S-au observat, de asemenea, situatii de discrimi-
nare indirectd nelegald, ceea ce ar putea duce, pe termen lung, la o crestere a excluziunii
financiare.
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> Cresterea pensiilor private

Un rezultat suficient si rezilient pentru cetdtenii europeni la pensie este strict legat de
o contributie echilibratd in cadrul celor trei piloni ai sistemului de pensii. Nu toate statele
membre ale UE pot beneficia insd de sisteme de pensii bine dezvoltate si echilibrate care
sd combine pensiile de stat (primul pilon), pensiile ocupationale (al doilea pilon) si produ-
sele de pensii personale (al treilea pilon) pentru a asigura in viitor economii suficiente la
pensie. Toate sistemele de pensii sunt supuse schimbdrii, iar aceasta ar putea si ar trebui

sd fie aplicatd in folosul consumatorilor, pentru a sprijini un plan de pensii activ si a con-
cepe solutii de pensii pentru nevoile cetdtenilor europeni.

Din cauza mediului economic si a optiunilor de politici din statele membre, se observa
un transfer al rdspunderii de la furnizorul public de pensii la furnizori privati de pensii,
care astfel joacd adesea un rol mai semnificativ in asigurarea unui venit suficient la pensie
pentru cetdtenii europeni:

> Cu privire la pensiile ocupationale (IORP), a crescut numdrul total al membrilor si
al beneficiarilor din SEE, urmand o tendinta deja consacratd. Trecerea de la sisteme
cu prestatii predefinite la contributii predefinite, care a fost deja identificata in anii
anteriori, rdmane semnificativa.

> Tn mod similar, numérul produselor de pensii personale a crescut in majoritatea ju-
risdictiilor. DE, IT si ES sunt cele mai mari piete din UE.

> Singurul produs paneuropean de pensii ocupationale (PEPP) standard fiind abia la
inceput, tendintele comercializarii pe pietele de pensii personale diferd semnificativ,
ntrucat produsele sunt eterogene la nivelul statelor membre.

> Tendintele MSG in sectorul pensiilor

Economiile pentru pensii pe termen lung pot finanta economia reald si permit participan-
tilor la planul de pensii sd contribuie la cresterea economica durabild si pe termen lung.
Tn plus, economiile pentru pensii pot fi o prim3 surs3 de finantare durabild si necesit3,
datoritd perspectivei de investitii pe termen lung, luarea in considerare a riscurilor de
mediu si a factorilor MSG.

Tn contextul Regulamentului UE privind publicarea de informatii privind finantarea du-
rabild (SFDR), care a intrat in vigoare In mai 2021, actorii de pe piatd sunt in curs de
adaptare a politicilor lor interne in materie de investitii si a documentelor de prezentare
a informatiilor. In plus, acestia Isi revizuiesc produsul, oferindu-se s satisfac3 interesul
in crestere pentru activele durabile. Tn majoritatea cazurilor, punerea in aplicare a SFDR
a inceput conform planificarii, desi este prea devreme sd se prezinte o evaluare cuprinza-
toare a impactului acestuia, inclusiv asupra asa-numitei dezinformdri ecologice.

> inperspectivi

EIOPA f1si va continua activitdtile de monitorizare a pietei si va promova utilizarea de
practici de supraveghere consecvente pentru a se asigura de abordarea corespunzdtoare
a oportunitatilor si a riscurilor evidentiate n acest raport. Aceasta presupune o activitate
analiticd in ceea ce priveste dezinformarea ecologicd, optimizarea preturilor si exclude-
rile pentru riscuri sistemice. Tn plus, activititile de supraveghere ale EIOPA se vor axa in
continuare pe monitorizarea aplicdrii declaratiei de supraveghere privind avantajul din
punct de vedere economic si pe analiza tematicd a bancasigurarii in contextul probleme-
lor persistente legate de asigurarea unit-linked si de protectie a creditului.
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Materiality

»

Positive Negative
AXA SEMNIFICATIEI

AXA IMPACTULUI
Semnificatie scazuta: constatarea are un impact asupra unui numdr relativ mic de

Impact pozitiv: constatarea are un impact pozitiv asupra consumatorilor
Impact moderat: constatarea urmeaza sé fie monitorizatd si are, in prezent, un impact consumatori
moderat asupra consumatorilor Semnificatie medie: constatarea are un impact asupra unui numdr semnificativ de

Impact negativ: constatarea are un impact negativ asupra consumatorilor care pot suferi consumatori
prejudicii mari Semnificatie ridicata: constatarea are un impact asupra unui numar mare de consumatori

PERSPECTIVA
Perspectivd ascendentd (~): constatarea a fost observatd in trecut, insa incidenta/evidenta a crescut in 2020

Perspectiva stabila (—): constatarea a fost observata in trecut, iar situatia nu s-a schimbat in 2020
Perspectiva descendenta (N): desi incidenta/evidenta constatarii a inregistrat o scadere, aceasta reprezinta totusi o tendintd /constatare majord in 2020

Graficul de tip hartd termicd, care ia in considerare datele colectate pentru raport si rationamentul relevant in materie de
supraveghere, ilustreaza constatdrile actuale identificate la nivel european; este posibil ca acesta sa nu reflecte cu exactitate
si in mod specific riscurile din diferite state membre.




o PROBLEME PERSISTENTE LEGATE DE PRODUSELE UNIT-LINKED

a.  Produsele unit-linked se disting incd o datd ca produse care reprezintad cea mai mare preocupare din cauza comple-
xitdtii si a lipsei lor de claritate in ceea ce priveste costurile/beneficiile.

b.  Chiar daca problemele identificate nu se referd la toate produsele unit-linked, produsele unit-linked proiectate n
mod deficient pot avea un impact negativ semnificativ asupra consumatorilor.

Perspectiva: Stabild, intrucat aceasta problema a fost raportatd de cativa ani.

a DIGITALIZAREA ACCELERATA ’

a. Criza provocatd de pandemia de COVID-19 a accelerat digitalizarea in sectorul asigurarilor, aducand unele opor-
tunitati precum procese simplificate pe durata ciclului de viatd al produsului si posibile costuri scazute pe termen
lung, ceea ce a condus la cresterea incluziunii financiare, la extinderea ofertelor, la personalizarea produselor si la
potentialul de valorificare a inteligentei artificiale.

b. Tn pofida acestui fapt, impactul asupra consumatorilor poate fi atat pozitiv, cit si negativ. Unele provociri legate de
utilizarea eticd a tehnologiei, rezilienta cibernetica si informatica, fraude si inseldtorii care vizeaza consumatorii si
intreprinderile, precum si posibile excluderi ale celor cu mai putine cunostinte digitale, pot avea un impact negativ
asupra consumatorilor.

Perspectiva: Ascendentd, intrucat aceasta tendintd a crescut ca urmare a crizei provocate de pandemia de COVID-19.

TRATAREA CERERILOR DE DESPAGUBIRE y

a. Probleme precum intérzierile in gestionarea cererilor de despagubire, pldtile mici, procesul complicat de lichidare,
excluderile si transparenta raman domenii de interes.

b.  Au fost observate insd unele evolutii pozitive - fiind atenuat impactul general negativ asupra consumatorilor - in
special inovarea digitald care imbunatateste procesul de solutionare a cererilor de despagubire (si anume, mai efi-
cient, mai usor de inteles, facilitarea interactiunilor intre furnizori si consumatori).

Perspectiva: Descendentd, intrucat practicile de tratare a cererilor de despagubire, in ansamblu, trec printr-un proces

lent de Tmbunatdtire in UE.

RISCURI EMERGENTE CARE ADUC CU SINE NOI PREOCUPARI LEGATE DE EXCLUDERI SI DE ’

LACUNELE TN MATERIE DE PROTECTIE

a. Riscurile asociate pandemiei de COVID-19 si schimbarilor climatice au scos la iveald probleme legate de excluderi, cum
ar fi lipsa claritatii termenilor si conditiilor, modificarile unilaterale ale termenilor si conditiilor si cunostintele limitate
ale consumatorilor. Riscurile care nu pot fi asigurate cresc de asemenea - accentuand lacunele in materie de protectie.

b.  Tnansamblu, lipsa clarititii clauzelor de excludere poate avea un impact negativ semnificativ asupra consumatorilor. ins,
semnificatia sa este incd limitatd, dat fiind faptul cd aceasta nu se refera la toate liniile de activitate si la toate produsele.

Perspectiva: Ascendentd, intrucat asiguratorii Tsi modificd produsele in urma unor evenimente de amploare, la care se

adauga cresterea preconizatd a evenimentelor de tipul dezastrelor naturale.

e OPTIMIZAREA PRETURILOR ’

a. De cativa ani, s-a raportat optimizarea preturilor pe unele piete, aceasta fiind In crestere; semnificatia sa este insd
limitatd. Unele intreprinderi optimizeaza prima prin aplicarea unor tehnici, recurgdnd adesea la inteligenta artifici-
ald, care sunt In mare parte independente de profilul de risc al consumatorului.

b.  Aceastd practicd prejudiciazd consumatorul prin cresterea primei consumatorilor vechi/fideli sau a riscului de dis-
criminare indirecta.

Perspectiva: Ascendentd, intrucat asiguratorii se asteapta sa aplice in continuare aceste tehnici, inclusiv prin intermediul

parteneriatelor cu proprietari de volume mari de date/proprietari de volume mari de date care devin asiguratori ei insisi.

O TENDINTELE PRIVIND MSG/DURABILITATEA DIFERA DE ASPECTELE LEGATE DE EXCLUDERI ’

a. Inspecial in ceea ce priveste produsele unit-linked, intreprinderile adaugd noi oferte de produse ,durabile”, in con-
secintd fiind intensificatd comunicarea cu caracter publicitar.

b. Desiaceasta este o evolutie pozitivd, rdman unele preocupari legate de dezinformarea ecologicd. Este vorba despre
comunicarea inseldtoare si problemele legate de evaluarea gradului de durabilitate a produselor vandute, date fiind
eterogenitatea etichetelor MSG si preferintele clientilor pentru investitii durabile.

Perspectiva: Ascendentd; datd fiind atentia acordatd tot mai mult MSG in sectorul asigurdrilor, se preconizeazd cresterea

acestei tendinte.
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