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SOMMARJU EZEKUTTIV

Is-settur tal-assigurazzjoni wera reziljenza billi kompla jservi bla xkiel lill-konsumaturi
fid-daw! tax-xokkijiet ikkawzati mill-pandemija globali dejjiema. Il-htiega li I-konsumaturi
jkomplu jigu moqdija waqt il-pandemija haffet id-digitalizzazzjoni li tenfasizza l-opportu-
nitajiet izda li turi wkoll thassib possibbli.

> Kwistjonijiet kontinwi relatati ma’ prodotti (ibridi) marbuta ma’ unitajiet

It-tnaqgis (-10 %) fil-primjum gross miktub bil-partecipazzjoni fil-profitt (GWP), wassal ghal
tnaqqis generali fil-GWP tal-assigurazzjoni tal-hajja. Dan huwa r-rizultat tal-ambjent kon-
tinwu b'rata tal-imghax baxxa ghal ambjent b'rata tal-imghax twila |i ged jaccellera I-bidla
minn prodotti tradizzjonali b'garanziji lejn assigurazzjoni marbuta ma’ unitajiet (+2 %).

Filwagt li din il-bidla tippermetti lill-konsumaturi jfittxu redditi oghla, ged ikomplu jigu
osservati ghadd ta’ kwistjonijiet ta’ kondotta. B'mod partikolari, il-konsumaturi ghad
ghandhom fehim limitat ta’ dawn il-prodotti u xi whud mill-prodotti huma kumplessi
hafna. Barra minn hekk, ghadd ta’ prodotti marbuta ma’ unitajiet li juru kostijiet gholjin
u strutturi kumplessi b’kummissjonijiet gholjin ikomplu jzidu t-thassib relatat mal-bejgh
hazin possibbli u mal-valur ghall-flus.

> Digitalizzazzjoni mheffa li ggib maghha opportunitajiet izda wkoll tqajjem
sfidi

L-accellerazzjoni fid-digitalizzazzjoni osservata fil-bidu tal-pandemija kompliet. L-awtor-

itajiet nazzjonali tal-kompetizzjoni rrappurtaw zieda fl-innovazzjonijiet tul i¢-¢iklu tal-

hajja tal-prodott, bil-bejgh u d-distribuzzjoni li jibgghu l-istadji |-aktar digitalizzati:

> ll-bejgh permezz ta’ kanali elettronic¢i jibqa’ b'sahhtu b'mod kostanti fin-negozju
tal-assigurazzjoni mhux tal-hajja, filwaqt li zdied b'mod materjali fin-negozju tal-
hajja. 13-il Stat Membru rrapportaw li I-bejgh permezz ta’ kanali elettronici zdied jew
zdied b'mod sinifikanti fl-ahhar 3 snin;

> lttrasformazzjoni digitali kellha impatt ukoll fuq I-ipprezzar u s-sottoskrizzjoni
bl-imprizi jippermettu lill-konsumaturi juzaw pjattaformi digitali biex jippersonaliz-
zaw il-prodotti taghhom filwaqt li juzaw dejjem aktar il-prattiki ta’ ottimizzazzjoni
tal-prezzijiet;

> Filwaqt li r-riskju tal-eskluzjoni digitali ma ghandux jigi sottovalutat, il-bi¢c¢a I-kbira
tal-konsumaturi mistharrga mill-EIOPA bhala parti mir-ricerka taghha dwar il-kon-
sumaturi, iddikjaraw li jippreferu u japprezzaw ghodod digitali li jippermettulhom
li jkollhom involviment fuq talba mal-intermedjarju taghhom u mal-assiguratur

taghhom;

> Kwistjonijiet relatati ma’ kunflitti ta’ interess u ghazliet limitati ta’ prodotti fuq pjat-
taformi digitali, jehtiegu monitoragg ulterjuri;

> Barra minn hekk, l-awtoritajiet nazzjonali tal-kompetizzjoni rrappurtaw evidenza
akbar ta’ frodi u ta’ skemi qarrieqa mmirati kemm lejn il-konsumaturi kif ukoll lejn
l-imprizi tal-assigurazzjoni.
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> Detriment ghall-konsumatur minhabba li qed jigu osservati zviluppi
hziena fl-indirizzar tal-pretensjonijiet ghalkemm pozittivi bis-sahha tad-
digitalizzazzjoni

Gie osservat titjib fil-process tal-indirizzar tal-pretensjonijiet. L-innovazzjoni teknologika
tidher li hija I-motivatur |-aktar rilevanti, li twassal ghall-awtomatizzazzjoni u s-simplifika-
zzjoni ta’ xi partijiet tal-processi tal-indirizzar tal-pretensjonijiet, b'mod partikolari fir-rig-
ward ta’ pretensjonijiet ta’ frekwenza gholja ta’ valur baxx.

Madankollu, ghadhom jigu rrappurtati xi kwistjonijiet, b'g awtoritajiet nazzjonali tal-kom-
petizzjoni li enfasizzaw kwistjonijiet ta’ gestjoni tal-pretensjonijiet bhala gasam ta’ thas-
sib. B'mod partikolari, l-awtoritajiet nazzjonali tal-kompetizzjoni rrappurtaw kwistjonijiet
relatati ma: pagamenti aktar baxxi minn dawk mistennija, processi ta’ likwidazzjoni twal
u kkumplikati, nugqas ta’ gustifikazzjoni xierqa ghar-rifjuti ta’ pretensjonijiet. Dan huwa
l-aktar fir-rigward ta’ prodotti tal-assigurazzjoni tal-vetturi, tal-assigurazzjoni tal-ivvjaggar
u tal-assigurazzjoni tal-unitajiet domestici.

> Riskji emergenti li jeghlbu I-problemi strutturali ezistenti dwar
I-eskluzjonijiet u d-diskrepanzi fil-protezzjoni

ll-pandemija kontinwa u zieda fir-riskji ta’ katastrofi naturali ghelbu I-problemi b'rabta
mal-kumplessita tal-kuntratti ghal xi prodotti filwaqt li gabu wkoll sfidi godda ghas-settur
u ghall-konsumaturi.

Wara Z-zieda sinifikanti kemm fil-proporzjonijiet tal-pretensjonijiet kif ukoll fil-pro-
porzjonijiet tal-ispejjez ghall-interruzzjoni tan-negozju u ghall-assigurazzjoni tal-iv-
vjaggar, hafna assiguraturi introducew aktar eskluzjonijiet ghal ¢erti prodotti jew irtiraw
dawn il-prodotti mis-sug, u b’hekk ziedu d-diskrepanzi fil-protezzjoni. Dan huwa kontro-
bilan¢jat mill-fatt Ii I-konsumaturi wara |-pandemija fittxew li jixtru aktar prodotti tal-as-
sigurazzjoni tal-ivvjaggar, u tfac¢aw prodotti godda rreklamati bhala li joffru kopertura

ghall-COVID-19.

Iz-zieda fir-riskji sistemici enfasizzat li kwistjonijiet relatati ma’ nuqqas ta’ ¢arezza fl-esk-
luZjonijiet, fehim limitat tal-konsumaturi tal-eskluzjonijiet, u kazijiet ta’ bidliet unilaterali
fit-termini u I-kundizzjonijiet jippersistu u jmorru lil hinn mill-prodotti ta’ interruzzjoni tal-iv-
vjaggar u tan-negozju. L-awtoritajiet nazzjonali tal-kompetizzjoni rrappurtaw kwistjonijiet
blassigurazzjoni tal-unitajiet domestici u tas-sahha u b'mod partikolari zidiet gholjin fil-pre-
tensjonijiet totali michuda gew osservati ghall-ispiza medika (aktar minn 25 punt percent-

wali) u n-nirien u hsara ohra lil-linji ta’ proprijeta tan-negozju (kwazi 30 punt peréentwali).

> Uzu akbar ta’ prattiki ta’ ottimizzazzjoni tal-prezzijiet

Filwagt li din ix-xejra ghadha mhijiex mifruxa fl-Ewropa kollha, aktar minn 50 % tal-aw-
toritajiet nazzjonali tal-kompetizzjoni osservaw li aktar u aktar manifatturi tal-prodotti
tal-assigurazzjoni jaggustaw il-primjums bl-uzu ta’ ghadd ta’ tekniki differenti li huma
fil-bicca I-kbira indipendenti mill-profil tar-riskju tal-konsumaturi. Dawn huma maghrufa
bhala prattiki ta’ ottimizzazzjoni tal-prezzijiet u huma relatati l-aktar ma’ prodotti tal-as-
sigurazzjoni tal-vetturi (59 % tal-kazijiet irrappurtati) u prodotti tal-assigurazzjoni tal-uni-

tajiet domestici (29 % tal-kazijiet irrappurtati).

Dawn il-prattiki huma prin¢ipalment ir-rizultat ta’ livelli gholjin ta’ kompetizzjoni fis-suq
flimkien mal-holgien ta’ tekniki godda permessi mill-ipprocessar u I-analitika moderni
tad-data.
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ll-konsegwenza ewlenija li tirrizulta minn dawn il-prattiki hija zieda fil-primjums ghal kli-
jenti fit-tul/leali u klijenti vulnerabbli. Gew osservati wkoll kazijiet ta’ diskriminazzjoni
indiretta illegali u dan, fit-tul, jista’ jwassal ghal zieda fl-eskluzjoni finanzjarja.

>  Zieda fil-pensjonijiet privati

EZitu adegwat u reziljenti gha¢-cittadini Ewropej fl-irtirar huwa relatat strettament ma’
kontribuzzjoni bbilancjata sew tat-tliet pilastri tal-pensjoni. Madankollu, mhux [-Ista-
ti Membri kollha fl-UE jistghu jibbenefikaw minn setturi tal-pensjonijiet zviluppati sew
u bbilangjati li jikkombinaw il-pensjonijiet tal-istat (I-ewwel pilastru), il-pensjonijiet okku-
pazzjonali (it-tieni pilastru) u |-prodotti tal-pensjoni personali (it-tielet pilastru) biex jigi
zgurat iffrankar xieraq fil-gejjieni tal-irtirar. Is-setturi tal-pensjonijiet kollha huma soggetti
ghal bidla, li tista’ u ghandha tintuza biex taqdi lill-konsumaturi, biex tappogga ppjanar at-
tiv tal-irtirar u biex tfassal soluzzjonijiet tal-pensjoni ghall-htigijiet ta¢-cittadini Ewrope;j.

Minhabba |-ambjent ekonomiku u I-ghazliet ta’ politika fl-Istati Membri, qed tigi osserva-
ta bidla fil-piz mill-pensjonijiet tal-istat ghall-fornituri tal-pensjonijiet privati, li spiss ikoll-
hom rwol aktar sinifikanti biex jipprevedu introjtu xieraq mill-irtirar tac-cittadini Ewrope;j
b'rizultat ta’ dan:

> Firrigward tal-pensjoni okkupazzjonali (IORPs), I-ghadd totali ta” membri u benefi¢jarji
fiz-ZEF zdied, wara xejra diga stabbilita. Il-bidla minn skemi ta’ pensjoni b'benefic¢ji sta-
biliti ghal kontribuzzjoni stabilita, diga identifikata fis-snin precedenti, tibga” notevoli.

> Bl-istess mod, il-prodotti tal-pensjoni personali zdiedu fil-bi¢ca I-kbira tal-gurisdizz-
jonijiet. DE, IT u ES huma |-akbar swieq fl-UE.

> Bl-uniku prodott pan-Ewropew standard (PEPP) li ghadu jrid jibda, ix-xejriet tal-kum-
mercjalizzazzjoni fis-swieq tal-pensjonijiet personali jvarjaw b'mod sinifikanti peress
li I-prodotti huma eterogeni fl-Istati Membri kollha.

> Ix-xejriet tal-ESG fis-settur tal-pensjoni

It-tfaddil tal-pensjoni fit-tul jista' jiffinanzja I-ekonomija reali u jippermetti lill-fadda-
la tal-pensjonijiet jippartecipaw fi tkabbir ekonomiku sostenibbli u fit-tul. Barra minn
hekk, I-iffrankar tal-irtirar jista’ jkun sors ewlieni ghal finanzjament sostenibbli u jehtieg,
minhabba |-perspettiva ta’ investiment fit-tul, il-kunsiderazzjoni tar-riskji ambjentali
u |-fatturi tal-ESG.

Fid-dawl tar-Regolament tal-UE dwar divulgazzjonijiet relatati mas-sostenibbilta fis-set-
tur tas-servizzi finanzjarji (SFDR) li dahal fis-sehh f'"Mejju 2021, l-atturi tas-suq bhalissa
qed jadattaw il-politiki interni ta’ investiment u d-dokumenti ta’ divulgazzjoni taghhom.
Barra minn hekk, qed jirriezaminaw |-offerta tal-prodott taghhom biex jissodisfaw I-in-
teress dejjem akbar lejn assi sostenibbli. Fil-bi¢ca I-kbira tal-kazijiet, I-implimentazzjoni
tal-SFDR bdiet kif kien ippjanat, ghalkemm ghadu kmieni wisq biex tigi pprovduta valu-
tazzjoni komprensiva tal-impatt taghha, inkluz fuq I-hekk imsejha greenwashing.

> Inharsu’l quddiem

L-EIOPA se tkompli bl-attivitajiet taghha ta’ monitoragg tas-suq u |-promozzjoni tal-
uzu ta’ prattiki supervizorji konsistenti biex tizgura li l-opportunitajiet u r-riskji enfasiz-
zati f'dan ir-rapport jigu indirizzati kif xieraq. Dan jinvolvi xoghol analitiku fir-rigward
tal-greenwashing, |-ottimizzazzjoni tal-prezzijiet u l-eskluzjonijiet ghal riskji sistemici.
Barra minn hekk, |-attivitajiet supervizorji tal-EIOPA se jibqghu ffokati fuq il-monitoragg
tal-applikazzjoni tad-dikjarazzjoni supervizorja dwar il-Valur ghall-Flus u r-riezami temati-
ku tal-Bankassigurazzjoni, fid-dawl tal-kwistjonijiet persistenti fir-rigward tal-assigurazz-
joni marbuta mal-unitajiet u tal-protezzjoni tal-kreditu, rispettivament.
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Materiality

»

Negative

Positive
LINJA TAL-MATERJALITA
Impatt pozittiv: is-sejba ghandha impatt pozittiv fuq il-konsumaturi ita baxxa: is-sejba thalli impatt fug ammont relattivament baxx ta’ konsumaturi

Impatt hafif: is-sejba ghandha tigi mmonitorjata u attwalment ghandha impatt hafif fug jalita medj sejba thalli impatt fug ammont konsiderevoli ta” konsumaturi
il-konsumaturi Materjalita gholja: is-sejba thalli impatt fug ammont gholi ta’ konsumaturi

Impatt negattiv: is-sejba ghandha impatt negattiv fuq il-konsumaturi li jistghu jkunu
soggetti ghal detriment kbir

LINJATAL-IMPATT

PROSPETTI

Zieda fil-prospettiva (7): is-sejba giet osservata fil-passat izda I-incidenza/l-evidenza zdiedet fl-2020

Perspettiva stabbli (—): is-sejba giet osservata fil-passat u s-sitwazzjoni ma nbidlitx fl-2020

Tnaqqis fil-prospettiva (™): ghalkemm I-incidenza/I-evidenza tas-sejba kienet qed tonqos, dan xorta jirrapprezenta xejra/sejba ewlenija ghall-2020

ll-mappa termika, li tqis id-data migbura ghar-rapport u I-gudizzju supervizorju rilevanti, tirrapprezenta sejbiet attwali li gew
identifikati fil-livell Ewropew; tista’ ma tkunx riflessjoni preciza specifika tar-riskji fi Stati Membri differenti.




o KWISTJONIJIET KONTINWI RELATATI MA’ PRODOTTI MARBUTA MA’ UNITAJIET
a. ll-prodotti marbuta ma’ unitajiet johorgu darba ohra bhala I-prodott li [-“aktar” igajjem thassib minhabba I-kumples-
sita taghhom u n-nugqgas ta’ ¢arezza taghhom dwar il-kostijiet/il-beneficéji;
b. Minkejja li I-kwistjonijiet identifikati ma jikkoncernawx il-prodotti kollha marbuta ma’ unitajiet, prodotti marbuta

ma’ unitajiet imfassla hazin jista’ jkollhom impatt negattiv sinifikanti fuq il-konsumaturi;
Prospetti: Stabbli, peress li din il-kwistjoni giet irrappurtata ghal ghadd ta’ snin.

e DIGITALIZZAZZJONI B'RATA MGHAGGLA P,

a. |Il-krizi tal-COVID-19 haffet id-digitalizzazzjoni fis-settur tal-assigurazzjoni, li wasslet ghal xi opportunitajiet bhal
processi ssimplifikati tul ic-ciklu tal-hajja tal-prodott, kostijiet aktar baxxi possibbli fit-tul li jwasslu ghal inkluzjoni
finanzjarja oghla, offerta usa’, personalizzazzjoni tal-prodott u potenzjal ta’ ingranagg tal-IA;

b.  Minkejja dan, l-impatt fugq il-konsumaturi jista’ jkun kemm pozittiv kif ukoll negattiv. Xi sfidi relatati mal-uzu etiku
tat-teknologija, ir-reziljenza cibernetika u tal-IT, il-frodi u l-iskemi qarrieqa mmirati lejn il-konsumaturi u l-imprizi,
u l-eskluzjonijiet possibbli ta’ dawk b'inqas gharfien digitali jistghu jhallu impatt negattiv fuq il-konsumaturi;

Prospetti: Zieda, hekk kif din ix-xejra zdiedet wara |-krizi tal-COVID-19.

INDIRIZZAR TAL-PRETENSJONIJIET y

a. Kwistjonijiet bhad-dewmien fl-indirizzar tal-pretensjonijiet, il-pagamenti baxxi, il-process ikkumplikat ta’ likwidazz-
joni, l-eskluzjonijiet u t-trasparenza jibqghu ogsma ta’ thassib;

b. Madankollu, gew osservati xi zviluppi pozittivi - il-mitigazzjoni tal-impatt negattiv generali fuq il-konsumaturi -
b'mod partikolari I-innovazzjoni digitali li ttejjeb il-process tal-pretensjonijiet (jigifieri aktar efficjenti, aktar facli
ghall-utent, il-facilitazzjoni tal-interazzjonijiet bejn il-fornituri u I-konsumaturi);

Prospetti: Tnaqqis, peress li I-prattiki generali tal-indirizzar tal-pretensjonijiet ged jitjiebu bil-mod fI-UE kollha.

RISKJI EMERGENTI LI JQAJMU THASSIB GDID DWAR L-ESKLUZJONIJIET U D-DISKREPANZA ’
FIL-PROTEZZJONI
a. lI-COVID-19 u r-riskji tat-tibdil fil-klima enfasizzaw kwistjonijiet relatati ma’ eskluzjonijiet bhan-nugqas ta’ ¢arezza
tat-termini u I-kundizzjonijiet, il-bidliet unilaterali fit-termini u I-kundizzjonijiet kif ukoll fehim limitat tal-konsumatu-
ri. Ir-riskji i ma jistghux jigu assigurati qed jikbru wkoll - u dan qed izid id-diskrepanza fil-protezzjoni;
b.  B'mod generali, in-nuqqas ta’ ¢arezza tal-klawzoli ta’ eskluzjonijiet jista’ jkollu impatt negattiv sinifikanti fuq il-kon-
sumaturi. Madankollu, il-materjalita taghha ghadha limitata minhabba li ma tikkoncernax il-linji kollha tan-negozju
u l-prodotti kollha;
Prospetti: Zieda, hekk kif I-assiguraturi ged jirriezaminaw il-prodotti taghhom wara avvenimenti kbar flimkien maz-zieda
mistennija fl-avvenimenti Nat Cat.

e OTTIMIZZAZZ)JONI TAL-PREZZIJIET

a. Lottimizzazzjoni tal-prezzijiet giet irrappurtata f'xi swieq ghal ftit snin u qed tikber; il-materjalita taghha madankol-
lu ghadha limitata. Xi imprizi jottimizzaw il-primjum bl-uzu ta’ ghadd ta’ tekniki, li spiss jiddependu mill-intelligenza
artifi¢jali li fil-bic¢a I-kbira hija indipendenti mill-profil tar-riskju tal-konsumatur;

b.  Din il-prattika twassal ghad-detriment tal-konsumatur billi zzid il-primjum ghall-konsumaturi fit-tul/leali jew billi
2zid ir-riskju ta’ diskriminazzjoni indiretta.

Prospetti: Zieda, hekk kif I-assiguraturi mistennija jkomplu jiddependu minn dawn it-tekniki inkluz permezz ta’ shubijiet

ma’ sidien kbar tad-data/sidien kbar tad-data li jsiru assiguraturi huma stess.

e XEJRIET RELATATI MAL-ESG/MAS-SOSTENIBBILTA DIFFERENTI MILL-ASPETTI TAL- ’

ESKLUZJONIJIET

a.  B'mod partikolari firrigward ta’ prodotti marbuta ma’ unitajiet, l-imprizi ged izidu offerti ta’ prodotti “sostenibbli”
godda u b’hekk dan jizdied fil-komunikazzjoni dwar il-kummercjalizzazzjoni;

b.  Ghalkemm dan huwa zvilupp pozittiv, ghad hemm xi ogsma ta’ thassib marbuta mal-greenwashing. Komunikazzjoni
qarriega, problemi bil-valutazzjoni tal-grad ta’ sostenibbilta tal-prodotti mibjugha minhabba I-eterogeneita tat-tik-
ketti tal-ESG u |-preferenzi tal-konsumaturi lejn investimenti sostenibbli.

Prospetti: Qed tikber, minhabba z-zieda fl-enfasi fuq I-ESG mis-settur tal-assigurazzjoni, din ix-xejra hija mistennija li

tikber.
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