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Apdrosinasanas nozare ir paradijusi noturibu, turpinot netraucéti apkalpot patérétajus
ilgstosas globalas pandémijas izraistto satricindjumu apstak|os. NepiecieSamiba turpinat
patérétaju apkalposanu pandémijas laika paatrindja digitalizaciju, akcenté&jot tas iespéjas,
tomér art atklaja iesp&jamas problémas.

> Pastavigas problémas saistiba ar tirgum piesaistitiem (hibridiem) produktiem
Parakstito bruto prémiju (GWP) ar ienémumu [1dzdalibu samazindjums (-10 %) izraisija
visparéju dzivibas apdrosinasanas GWP samazinajumu. Tas ir rezultats pastavigi zemu
ilgtermina procentu likmju videi, kas paatrina pareju no tradicionalajiem produktiem ar
garantijam uz tirgum piesaistitu apdrosinasanu (+ 2 %).

Lai gan 1 pareja lauj patérétajiem meklét lielaku atdevi, joprojam tiek novérotas vairakas
ar patérétaju aizsardzibu saistitas problémas. Vispirms, patérétajiem joprojam ir ierobe-
Zota izpratne par $adiem produktiem un dazi no Siem produktiem ir |oti komplicéti. Tur-
klat vairaki tirgum piesaistitie produkti, kuriem ir augstas izmaksas un sarezgitas struk-
tdras ar lielam komisijas maksam, vél vairak palielina bazas par iesp&jami neatbilstosu
pardoSanu un produkta izdevigumu patérétajam.

>  Atra digitalizacijas virziba sniedz iespéjas, bet ari rada izaicinajumus

Pandémijas sakuma novérotais digitalizacijas paatrinajums ir turpingjies. Nacionalas
kompetentas iestades zinoja par inovaciju pieaugumu visa produkta dzives cikla, tomér
visvairak digitaliz&tie posmi joprojam ir pardosana un izplatisana:

> pardo3ana, izmantojot e-kanalus, nedzivibas apdrosinasanas joma joprojam ir stabi-
la, kamér dzivibas apdrosinasana joma ir vérojams batisks pieaugums. 13 dalibvalstis
ir zinojusas, ka pardosanas apjomi, izmantojot e-kanalus, pédéjo 3 gadu laika ir pie-
augusi vai pat batiski pieaugusi;

> digitala parveide ir ietekméjusi arT cenu noteikSanu un parakstiSanu uznémumos,
laujot patérétajiem izmantot digitalas platformas savu produktu personalizé$anai,
vienlaikus arvien vairak palielinot cenu optimizacijas prakses izmantosanu;

> lai gan ir batiski nenovértét par zemu digitalas atstumtibas risku, vairums patéréta-
ju, kurus EAAPI aptaujaja patérétaju pétijuma ietvaros, atziméja, ka dod prieksroku
un augstu vérté digitalos rikus, kas |auj viniem sazinaties ar starpnieku un apdrosi-
nataju pec pieprasijuma;

> Jautajumiem, kas saistiti ar interesu konfliktiem un ierobeZotu produktu izvéli digi-
talajas platformas, nepiecieSama turpmaka uzraudziba;

> Turklat nacionalas kompetentas iestades zinoja par vairak pieradijumiem par krap-
Sanu un viltosanu, kas bija vérstas pret patérétajiem un apdrosinasanas sabiedribam.
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> Kaitéjums patérétajiem neatbilstosas atlidzibu pieteikumu izskatisanas dél,

Atlidzibu izskati$anas procesa tiek novéroti uzlabojumi. Turklat var pienemt, ka tehno-
logiskas inovacijas ir vissvarigakais virzitajspeks,kas rezultata noved pie dazu atlidzibu
izskatiSanas procesa dalu automatizacijas un vienkarsosanas, jo Tpasi saistiba ar |oti bie-
zam zemas vértibas atlidzibam.

Tomér joprojam tiek zinots par atseviskam problémam, un 9 nacionalas kompetentas ies-
tades ir noradijuas, ka bazas sagada atlidzibu parvaldibas problémas. Jo Tpasi nacionalas
kompetentas iestades zinoja par problémam saistiba ar mazakiem maksajumiem neka
sagaidams, ilgiem un sareZgitiem likvidacijas procesiem, atbilstosa pamatojuma trakumu
atlidzibu atteikumiem. Tas galvenokart attiecas uz transportlidzek|u apdrosinasanas, ce-
lojumu apdro$inasanas un Tpasuma apdrosinasanas produktiem.

> Radusies riski atklaj eso$as strukturalas problémas saistiba ar nepilnibam
iznémumu un aizsardzibas joma

Pasreiz&ja pandémija un dabas katastrofu risku palielinasanas ir atklajusi problémas sais-
t1ba ar daZu produktu [Tfgumu sarezgitibu, vienlaikus arT radot jaunus izaicinajumus noza-
rei un patérétajiem.

Péc atlidzibu likmju un izdevumu likmju pieauguma saistiba ar darbibas partrauksanu un
celojumu apdrosinasanu daudzi apdroSinataji noteiktiem produktiem ir ieviesusi papildu
iznémumus vai iznémusi $adus produktus no tirgus, palielinot aizsardzibas nepilnibas. To
[[dzsvaro fakts, ka patérétaji péc pandémijas ir centusies iegadaties vairak celojumu apdro-

sinasanas produktu un ir paradijusies jauni produkti, kas tiek reklaméti ar Covid-19 segumu.

Sistémisko risku pieaugums noradija, ka problémas, kas ir saistitas ar neskaidribu at-
tieciba uz iznémumiem, ierobezotu patérétaju izpratni par iznémumiem un vienpuséju
noteikumu un nosacTjumu izmainu gadijumiem, joprojam pastav un attiecas ne tikai uz
celojumu un darbibas partraukumu produktiem. Nacionalas kompetentas iestades zinoja
par probléemam saistbd ar Tpasuma un veselibas apdrosinasanu, un Tpasi liels noraidi-
to atlidzibu kopéjais pieaugums ir novérots saistiba ar mediciniskiem izdevumiem (virs
25 procentpunktiem), ka arT ugunsgréku un citu TpaSumam nodarTto zaudé&jumu veidiem
(gandriz 30 procentpunkti).

> Pastiprinata cenu optimizacijas prakses izmantoSana

Lai gan 81 tendence vél nav plasi izplatta visa Eiropa, vairak neka 50 % nacionalas kom-
petentas iestades novéroja, ka arvien vairak apdrosinasanas produktu izstradataju korigé
prémijas, izmantojot dazadas metodes, kas liela méra nav atkarigas no patérétaju riska
profila. Ta ir zinama ka cenu optimizacijas prakse un galvenokart attiecas uz motorizéto
transportlidzek|u apdrosinasanas produktiem (59 % no zinotajiem gadijumiem) un Tpasu-
ma apdrosinasanas produktiem (29 % no zinotajiem gadijumiem).

Sada prakse galvenokart ir augstas tirgus konkurences rezultats, kas ir saistitas ar jaunu
metoZu rasanos, ko nodrosina masdienu datu apstrade un analizi.

Sadas prakses galvenas sekas ir prémiju pieaugums seniem/lojaliem klientiem, ka arf ne-
aizsargatiem klientiem. Ir novéroti ar nelikumigas netie3as diskriminacijas gadijumi, kas
ilgtermina var izraisit finansialas atstumtibas pieaugumu.
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>  Privato pensiju pieaugums

Adekvats un noturigs pensijas uzkrajums pensionétajiem Eiropas pilsoniem ir ciesi saistits
ar labi sabalansétam iemaksam pensiju tris [Tmenu sistéma. Tomér ne visas ES dalibvalstis
var izmantot labi attistita un Iidzsvarota pensiju sektora sniegtos ieguvumus, kombin&jot
valsts pensijas (pirmais [Tmenis), darba devéja pensijas (otrais [Tmenis) un privatas pensijas
(tresais ITmenis), lai nodrosinatu atbilstosus nakotnes pensijas uzkrajumus. Visi pensiju sek-
tori ir paklauti izmainam, kuras var un vajag izmantot, lai apkalpotu patérétajus, veicinatu
aktivu pensijas planosanu un izstradatu pensiju risinajumus Eiropas pilsonu vajadzibam.

Dalibvalstu ekonomiskas vides un politikas izvéles rezultata tiek novérota sloga parne-
$ana no valsts uz privatajiem pensiju pakalpojumu sniedz&jiem, kam biezi vien rodas no-
Zimigaka loma Eiropas pilsonu adekvatu pensijas ienakumu nodrosinasana, un lidz ar to:

> Turpinoties jau konstatétajai tendencei, pieaug aroda pensiju (/ORP) dalibnieku un
sanéméju skaits EEZ. Joprojam tiek novérota bitiska pareja no noteikto izmaksu
pensiju planiem uz noteiktu iemaksu pensiju planiem, kas tika konstatéta jau ie-
priek$&jos gados.

> Tapat vairakuma jurisdikciju pieaug privato pensiju produkti. DE, IT un ES ir lielakie
tirgi ES.

> Ta ka pagaidam ir tikai viens standarta pan-eiropas pensiju produkts (PEPP), ko-
mercializacijas tendences privato pensiju tirgos ievérojami atskiras, jo produktu vide
dazadas dalibvalstis ir neviendabiga.

> Vides, socialo un parvaldibas faktoru (ESG) tendences pensiju sektora

llgtermina pensiju uzkrajumi var finansét realo ekonomiku un laut pensiju planu dalibnie-
kiem piedalities ilgtspé&jiga ilgtermina ekonomikas izaugsmé. Turklat pensiju uzkrajumi
var bat ilgtspéjiga finanséjuma galvenais avots, un ilgtermina ieguldijumu perspektiva ir
janem véra vides riski un ESG faktori.

Pamatojoties uz ES regulu, kas attiecas uz ar ilgtspéju saistitas informacijas atklaganu fi-
nansu pakalpojumu sektora (SFDR) un stajas spéka 2021. gada maija, tirgus dalibnieki pas-
laik pielago savas iek$&jas ieguldijumu politikas un informacijas atklasanas dokumentus.
Turklat vini parskata savu produktu piedavajumu, lai apmierinatu pieaugoSo interesi par
ilgtspéjigiem aktiviem. Vairuma gadijumu SFDR ievieSana ir sakta péc plana, lai gan ir par-
agri sniegt tas ietekmes vispusigu novértéjumu, tostarp par ta dévéto “zalmaldinasanu’.

> Raugoties nakotné

EAAPI turpinas tirgus parraudzibu pasakumus un veicinas konsekventas uzraudzibas
prakses izmanto3anu, lai nodrosinatu $aja zinojuma noradrtto iespé&ju un risku atbilstosu
izskatiSanu. Tas ietver analitisku darbu saistiba ar “zalmaldinaSanu”, cenu optimizaciju un
iznémumiem sistémiskiem riskiem. Papildus tam EAAPI uzraudzibas darbibas joprojam
bls pievérstas uzraudzibas pazinojuma tematiskas parbaudes attieciba uz produktu iz-
devigumu un banku apdrosinasanu piemérosanas parraudzibai, nemot véra pastavigas
problémas attiecigi saistiba ar tirgum piesaistito apdrosinasanu un kredtta nodrosinaju-
ma apdrosinasanu.
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2021. GADA PATERETAJU TENDENCU
ZINOJUMA GALVENO SECINAJUMU
KOPSAVILKUMA PREZENTACIJA

Materiality

»

Negative

Positive
IETEKMES LINIJA BUTISKUMA LINIJA
Pozitiva ietekme: konstat&jumam ir pozitiva ietekme uz patérétajiem Zema batiskuma pakape: konstatéjums ietekmé salidzinosi nelielu skaitu patérétaju
Viegla ietekme: konstatéjums ir jauzrauga, un paslaik tas ietekmé patérétajus nedaudz Vidéja batiskuma pakape: konstatéjums ietekmé véra nemamu skaitu patérétaju
Negativa ietekme: konstatéjums negativi ietekmé patérétajus, kuri var tikt paklauti lielam Augsta butiskuma pakape: konstatéjums ietekmé lielu skaitu patérétaj

kaitéjumam

PERSPEKTIVA
Perspektivas palielinasanas (): konstatéjums ir novérots arf agrak, bet biezums/pieradijumi palielinajas 2020. gada

Stabila perspektiva (=): konstatéjums ir novérots ari agrak, un 2020. gada situacija nav mainijusies
Perspektivas samazinasanas (\): lai gan konstatéjuma biezums/pieradTjumi ir samazinajusies, ta joprojam ir galvena tendence/konstatéjums 2020. gada.

Risku karte (luksofora karte), kura ir nemti véra zinojumam savaktie dati un attiecigais uzraudzibas vért&jums, atspogulo fak-
tiskos konstat&jumus, kas ir identificéti Eiropas [TmenT; tas var neatspogulot specifiskus un precizus riskus dazadas dalibvalstTs.




o ILGSTOSAS PROBLEMAS SAISTIBA AR TIRGUM PIESAISTITIEM PRODUKTIEM
a. Tirgum piesaistitie produkti atkal klast par “visproblematiskakajiem”, jo tie ir sarezgiti un nesniedz skaidru prieks-
statu par izmaksam/ieguvumiem;
b.  Lai gan konstatétas problémas neattiecas uz visiem tirgum piesaistitajiem produktiem, slikti izstradati tirgum pie-
saistitie produkti var batiski negativi ietekmét patérétajus;
Perspektiva: stabila, jo par So problému tiek zinots jau vairakus gadus.

e ATRA DIGITALIZACIJA P,

a. Covid-1ig krize ir paatrinajusi digitalizaciju apdrosinasanas nozaré, radot jaunas iespé&jas, pieméram, pilnveidotus
procesus visa produkta dzives cikla laika, iesp&jami zemakas izmaksas ilgtermina, kas nodrosina lielaku finansialo
ieklausanu, plasaku piedavajumu, produktu personalizéSanu un maksliga intelekta piesaistes potencialu.

b.  Neraugoties uz to, ietekme uz patérétajiem var bat gan pozitiva, gan negativa. DaZas problémas, kas ir saistitas ar
tehnologiju &tisku izmantoSanu, kibernoturibu un IT elastibu, krdpSanu un viltoSanu attieciba pret patérétajiem un
uznémumiem, ka arT personu ar zemaku digitalas pratibas limeni atstumtibu, var negativi ietekmét patérétajus.

Perspektiva: pieaug, jo $Ttendence ir palielinajusies péc Covid-19 krizes.

ATLIDZIBU NOREGULESANAS IZSKATISANA DY

a. Joprojam baZas rada tadas problémas ka atlidzibu izskatiSanas kav&jumi, mazaki maksajumi, sarezgits likvidacijas
process, izn@mumiun caurspidigums.

b.  Tomeér ir novérotas daZas pozitivas parmainas — mazinas kopé&ja negativa ietekme uz patérétajiem — jo 1pasi digi-
tala inovacija uzlabo atlidzibu prasibu iesniegdanas procesu (proti, efektivaks, lietotajam draudzigaks, pakalpojumu
sniedz&ju un patérétaju atvieglota mijiedarbiba).

Perspektiva: samazinas, jo kopuma atlidzibu izskatiSanas prakse visa ES [nam uzlabojas.

JAUNI RISKI, KAS RADA JAUNAS BAZAS PAR IZNEMUMIEM UN AIZSARDZIBAS TRUKUMU ’

a.  Covid-19 un klimata parmainu riski ir iezimé&jusi ar iznémumiem saistitas problémas, pieméram, noteikumu un no-
sactjumu skaidribas trakumu, vienpuséjas noteikumu un nosacijumu izmainas, ka arT ierobeZotu patérétaju izpratni.
Pieaug arT neapdrosinamie riski — aizsardzibas plaisas palielinasanas.

b.  Kopuma iznémumu noteikumu skaidribas trakums var batiski negativi ietekmét patérétajus. Tomér ta batiskums
joprojam ir ierobeZots, jo tas neattiecas uz visiem darbibas virzieniem un visiem produktiem.

Perspektiva: pieaug, jo apdrosinataji parskata savus produktus péc lieliem notikumiem kombinacija ar paredzamo dabas

katastrofu notikumu pieaugumu.

o CENU OPTIMIZACIJA

a. Atseviskos tirgos jau dazus gadus tiek zinots par cenu optimizaciju un tai ir tendence pieaugt; tomér tas batiskums
joprojam ir ierobeZots. Dazi uznémumi optimizé prémijas, izmantojot vairakas metodes un bieZi vien palaujoties uz
maksligo intelektu, kas lielakoties nav atkarigs no patérétaja riska profila;

b. Sada prakse rada kait&jumu patérétajiem, palielinot prémijas seniem/lojaliem klientiem vai palielinot netie$as dis-
kriminacijas risku.

Perspektiva: pieaug, jo ir paredzams, ka apdrosinataji turpinas palauties uz STm metodém, tostarp veidojot partneribas

ar lieliem datu Tpasniekiem / lieliem datu Tpasniekiem pasiem k|Gstot par apdrosinatajiem.

O AR ESG/ILGTSPEJU SAISTITAS TENDENCES, KAS ATéKIRAS NO ATTEIKUMU ASPEKTIEM ’
a. It Tpasi saistiba ar tirgum piesaistitiem produktiem uznémumi pievieno jaunus “ilgtspé&jigus” produktu piedavaju-
mus, tadéjadi palielinot marketinga komunikaciju;
b. Lai gan attistiba ir pozitiva, joprojam pastav dazas ar “zalmaldinasanu” saistitas baZas. Maldino3a komunikacija,
problémas saistiba ar pardoto produktu ilgtsp&jas pakapes novérté&jumu, nemot véra ESG marké&uma neviendabi-

gumu un klientu priekSroku ilgtspéjigiem ieguldTjumiem.
Perspektiva: pieaug; nemot véra pieaugoso uzmanibu, ko apdrosinasanas sektors velta ESG, $T tendence pieaugs.
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