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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A biztositdsi dgazat ellenalloképességet mutatott azaltal, hogy az elhtizodo vildgjarvény
okozta sokkhatdsok kozepette tovdbbra is zokkenémentesen szolgélja ki a fogyasztokat.
Az, hogy a vilagjarvany alatt tovabbra is ki kellett szolgélni a fogyasztdkat, felgyorsitotta
a digitalizaciot, ravilagitva ennek lehet&ségeire, de jelezve a lehetséges problémakat is.

> Abefektetési egységekhez kotott (hibrid) termékekkel kapcsolatos
folyamatosan fennall6 problémak

A nyereségrészesedési brutto dijel6iras (GWP) csdkkenése (-10%) az életbiztositasi GWP
altalanos csokkenéséhez vezetett. Ez annak az eredménye, hogy a hosszu lejaratd kamat-
kornyezet tovabbra is alacsony, ami felgyorsitja a garanciakkal rendelkezé hagyomanyos
termékektd| a befektetési egységekhez kotott biztositasok felé torténd eltolddast (+ 22%).

Bar ez az eltolédds lehetévé teszi a fogyasztok szamadra, hogy magasabb hozamra to-
rekedjenek, tovébbra is szdmos magatartasbeli probléma figyelheté meg. A fogyasz-
tok tovdbbra is csak korldtozottan ismerik ezeket a termékeket, amelyek kozil egyesek
rendkivil osszetettek. Emellett szamos, magas koltségekkel jaré és magas jutalékokkal
rendelkezd 6sszetett befektetési egységekhez kotott termék tovabb noveli az esetleges
megtéveszts értékesitéssel és az ar-érték ardnnyal kapcsolatos aggélyokat.

> Afelgyorsult digitalizacié lehet&ségeket teremt, ugyanakkor kihivasokat is
tdmaszt

A digitaliz4cio vildgjarvany kitorésekor megfigyelhetd felgyorsuldsa tovabb folytatddott.
Az illetékes nemzeti hatésagok arrél szamoltak be, hogy a termék teljes életciklusa sordn
nétt az innovécidk szdma, és tovdbbra is az értékesités és a forgalmazas képviseli a leg-
inkabb digitalizalt szakaszokat:

> Az e-csatorndkon keresztll torténd értékesités tovabbra is folyamatosan erds
a nem-életbiztositasi Uzletdgban, az életbiztositdsi Uzletdgban pedig szamottevSen
nétt. 13 tagdllam szamolt be arrél, hogy az elmult 3 évben nétt vagy jelentsen nétt
az e-csatorndkon keresztll torténd értékesités;

> Adigitdlis dtalakulds hatdssal volt az drképzésre és a jegyzési garanciavallaldsokra is,
mivel a véllalkozdsok lehet6vé teszik a fogyasztok szamdra, hogy a digitalis platfor-
mok segitségével személyre szabjak termékeiket, mikdzben egyre gyakrabban alkal-
maznak droptimalizéldsi gyakorlatokat is;

> Bdr a digitdlis kirekesztés kockdzatat nem szabad aldbecsdilni, az EIOPA fogyasztéi
kutatds keretében megkérdezett fogyasztok tobbsége azt nyilatkozta, hogy el6ny-
ben részesiti és értékeli azokat a digitdlis eszkdzoket, amelyek lehetévé teszik sza-
mukra, hogy igény szerint |épjenek kapcsolatba kozvetitsjikkel és biztositodjukkal;

> Az osszeférhetetlenséggel és a digitalis platformok korlatozott termékvalasztékaval
kapcsolatos kérdések tovabbi nyomon kévetést igényelnek;

> Ezen tilmenden az illetékes nemzeti hatésdgok egyre tobb, a fogyasztokat és a biz-
tositokat egyardnt érint6 csaldsrol és dtverésrél szamoltak be.
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> Afogyasztékat hatranyok érik a kdrigények nem megfelel6 kezelése miatt,
bér a digitalizaciénak készénhet6en pozitiv fejlemények figyelhet6k meg

A kdrrendezési folyamatban javulds figyelheté meg. A technoldgiai innoviécio tiinik a leg-
fontosabb hajtéerének, amely a karrendezési folyamatok egyes részeinek automatizala-
sdhoz és egyszer(isitéséhez vezet, kilonosen a kis értékd és nagy gyakorisdgu karigények
esetében.

Mindazondltal tovébbra is jeleznek bizonyos problémékat: g illetékes nemzeti hatéség
a kdrigények kezelésével kapcsolatos problémakat emelte ki problémas tertletként. Az il-
letékes nemzeti hatésdgok kilondsen a kdvetkezékkel kapcsolatos problémakrél szamol-
tak be: a vartnal alacsonyabb kifizetések, hosszadalmas és bonyolult folyésitési eljarasok,
a karigény elutasitasdra vonatkozé megfelel6 indokolds hidnya. Ezek féként a gépjarmd-,
az utas- és a lakdsbiztositasi termékekre vonatkoznak.

>  Ujonnan felmeriil§ kockazatok, amelyek felszinre hozzék a kizarasokkal és
védelmi résekkel kapcsolatos meglévé strukturalis problémékat

A jelenlegi vilagjarvany és a természeti katasztroéfék kockazatdnak novekedése egyes ter-
mékek esetében problémékat vetett fel a szerz6dések Gsszetettségével kapcsolatban,
ugyanakkor Uj kihivdsokat is tdmasztott az dgazat és a fogyasztok szamdra.

Az lUzemszlnet- és utasbiztositdsok esetében a kdrhdnyadanak és koltséghdnyadanak
jelentés novekedése okdn szamos biztosité tovébbi kizardsokat vezetett be bizonyos
termékek esetében, vagy kivonta azokat a piacrdl, névelve ezzel a védelmi réseket. Ezt
ellensulyozza, hogy a vilagjarvany hatdsdra a fogyasztok tobb utasbiztositasi terméket
akartak vasarolni, és uj, Covidig-fedezetet kinalo termékek jelentek meg.

A rendszerszint(i kockazatok novekedése ravildgitott arra, hogy a kizdrdsok tisztdzatlan-
sagdval, azzal, hogy a fogyasztok kevéssé értik meg a kizdrésokat, valamint a szerzédési
feltételek egyoldali médositasaival kapcsolatos problémdk tovabbra is fennallnak, és tul-
mutatnak az utas- és tizemsziinet-biztositasi termékeken. Az illetékes nemzeti hatésédgok
lakas- és egészségbiztositasokkal kapcsolatos problémékrél szamoltak be, és arrdl, hogy
az 0sszes elutasitott karigény kilondsen nagy mértékben nétt az egészségligyi kiaddsok
(tobb mint 25 szézalékpont), valamint a tlz és egyéb vagyoni kdrok tzletdgainak (kdzel
30 szdzalékpont) tekintetében.

> Azéroptimalizalasi gyakorlatok fokozott alkalmazésa

Bdr ez a tendencia még nem elterjedt Eurdpa-szerte, az illetékes nemzeti hatésdgok tobb
mint fele megfigyelte, hogy egyre t6bb, biztositasi terméket kinald cég kiigazitja a dijakat
szamos, a fogyasztok kockdzati profiljiatol nagyrészt fuggetlen technika alkalmazésaval.
Ezek droptimalizdldsi gyakorlatként ismertek, és féként gépjarmi- (a bejelentett esetek
59%-a) €s lakasbiztositasi termékekkel (a bejelentett esetek 29%-a) kapcsolatosak.

Ezek a gyakorlatok féként az erés piaci versenynek és a modern adatfeldolgozés és -elem-
zés dltal lehetdvé tett Uj technikak megjelenésének az eredményei.

E gyakorlatok f6 kovetkezménye a régi/hliséges ugyfelek és a védelemre szoruld tgy-
felek biztositasi dijanak emelkedése. Egyes esetekben jogellenes kozvetett hatranyos
megkUlonboztetést is megfigyeltek, ez pedig hosszabb tdvon a pénzugyi kirekesztés eré-
sodéséhez vezethet.

> A magannyugdijak névekedése

Az eurdpai polgdrok szdmara megfelel6 és stabil nyugdijkorilmények szorosan kapcso-
|6dnak a harom nyugdijpillér kiegyensulyozott hozzdjaruldsahoz. Azonban nem minden

uniods tagéllam élvezheti az dllami nyugdijakat (els6 pillér), a foglalkoztatéi nyugdijakat
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(mésodik pillér) és a magdnnyugdijtermékeket (harmadik pillér) 6tvozs, fejlett és ki-
egyensllyozott nyugdijrendszerek el6nyeit, amelyek megfelelé jovébeli nyugdijmegta-
karitdsokat biztositanak. Valamennyi nyugdijagazat dtalakuléban van, amit fel lehet és
fel is kell hasznalni a fogyasztok kiszolgéldsa, az aktiv nyugdijtervezés tdmogatasa és az

eurdpai polgérok igényeinek megfelel& nyugdijmegoldasok kialakitdsa érdekében.

A tagéllamok gazdasagi kornyezete és politikai dontései miatt megfigyelhetd, hogy a ter-
hek az dllami nyugdijakrél a magannyugdijpénztérakra helyezédnek at, amelyek igy gyak-
ran jelent&sebb szerepet jatszanak az eurdpai polgdrok megfelel§ nyugdijjovedelmének
biztositasdban:

> Amiafoglalkoztatoi nyugdijakat illeti, az Eurépai Gazdasdgi Térségben (EGT) a tagok
és kedvezményezettek Gsszlétszama egy kordbbi tendencidt kovetve nétt. Tovabb-
ra is figyelemre mélté az el6z6 években mar azonositott, a meghatérozott juttatdsi
rendszerekrél a meghatdrozott hozzajaruldsi rendszerekre vald attérés.

> Hasonléképpen, a legtébb tagéllamban nétt az egyéni nyugdijtermékek szama. Az
EU legnagyobb piacai Németorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag.

> Mivel az egyetlen egységes paneurdpai termék (PEPP) forgalmazasa még nem kez-
dédott meg, a magannyugdij-piacokon megfigyelhet6 tendencidk jelentSsen eltér-
nek egymastdl, hiszen a termékek tagéllamonként kilonbozéek.

> ESGtrendek a nyugdijagazatban

A hosszu tavu nyugdijmegtakaritasok finanszirozhatjak a redlgazdaséagot, és lehet6vé te-
szik a nyugdijmegtakaritdk szdmdra, hogy részt vegyenek a fenntarthatd, hosszu tavu
gazdasagi ndvekedésben. A nyugdijcéli megtakaritadsok ezenkivil a fenntarthaté finan-
szirozas elsédleges forrasai lehetnek, és a befektetés hosszu tdvu perspektivdja miatt
sziikségessé tehetik a kornyezeti kockdzatok és a kornyezeti, térsadalmi és vallalatirdnyi-
tdsi szempontok (ESG) figyelembevételét.

A pénzugyi szolgéltatdsi dgazatban a fenntarthatdsdggal kapcsolatos kozzétételekrdl
52616, 2021 méjusaban hatalyba lépett unids rendelet (SFDR) fényében a piaci szerepl&k
jelenleg belsé befektetési politikdik és kozzétételi dokumentumaik kiigazitasat végzik.
Ezenkivul felulvizsgaljak termékkinalatukat, hogy megfeleljenek a fenntarthato eszkdzok
irdnti névekvo érdekl6désnek. A legtobb esetben az SFDR végrehajtasa a tervek szerint
megkezd6dott, bar a hatédsairdl, tobbek kozott az ugynevezett zoldrefestésre vonatkozd-
an, még korai lenne 4tfogd értékelést késziteni.

> ElGretekintés

Az EIOPA folytatja piacfigyelési tevékenységeit, és elGsegiti a kovetkezetes felugyeleti
gyakorlatok alkalmazasdt annak érdekében, hogy az e jelentésben kiemelt lehet&ségeket
és kockazatokat megfelelGen kezeljék. Ehhez elemz& munkara van sziikség a zoldrefes-
téssel, az droptimalizaldssal és a rendszerszint(i kockdzatok kizarasaval kapcsolatban. Az
EIOPA feltgyeleti tevékenysége emellett tovabbra is az ar-érték ardnyrdl szolé feltgye-
leti nyilatkozat alkalmazasdnak és a bankbiztositas tematikus feltlvizsgdlatdnak nyomon
kovetésére Osszpontosit, tekintettel a befektetési egységekhez kétott biztositassal, illet-
ve a hitelfedezeti biztositasokkal kapcsolatos tartés problémakra.
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Positive Negative
HATAS TENGELY JELENTOSEG TENGELY
Pozitiv hatas: A megillapitds pozitiv hatdssal van a fogyasztokra Kis jelent6ség: A megallapitds viszonylag kevés fogyasztét érint
Enyhe hatas: A megillapitdst nyomon kell kdvetni, jelenleg enyhe hatést gyakorol Kézepes jelentdség: A megéllapitas jelentds szamu fogyasztét érint
a fogyasztokra Nagy jelent6ség: A megillapitas nagyszamu fogyasztét érint

Negativ hatas: A megéllapitas negativ hatdssal van a fogyasztokra, akik jelentds hatranyt
szenvedhetnek emiatt

TRENDEK

Novekvd trend (7): A megéllapitas a multban is megfigyelhetd volt, és az el6fordulasi gyakorisag / a bizonyitékok szdma 2020-ban nétt

Stabil trend (=): A megdllapitds a maltban is megfigyelheté volt, a helyzet 2020-ban nem véltozott

Csokkend trend (N): Bér a megallapitds el6forduldsi gyakorisaga / a bizonyitékok szama csékkent, 2020-ban még mindig jelentés tendencianak / megallapitédsnak szamitott

A hotérkép, amely a jelentéshez gydjtott adatokat és a vonatkozd felligyeleti megitélést veszi figyelembe, az unids szinten

azonositott tényleges megillapitasokat tikrozi, igy el6fordulhat, hogy nem tikrozi pontosan az egyes tagéllamokban jelen
lév6 kockézatokat.



o A BEFEKTETESI EGYSEGEKHEZ KOTOTT TERMEKEKHEZ KAPCSOLODO, FOLYAMATOSAN =
FENNALLO PROBLEMAK
a. Bonyolultsaguk és a kevéssé egyértelm( koltség-haszon kapcsolatuk miatt a befektetési egységekhez kotott ter-
mékek megint csak a ,legproblémdsabb” termékként jelennek meg.
b.  Bdr az azonositott problémak nem érintik az 6sszes befektetési egységekhez kotott terméket, a rosszul tervezett
ilyen tipusu termékek jelentds negativ hatédst gyakorolhatnak a fogyasztdkra;
Trend: Stabil, mivel errél a problémdrél mar évek 6ta beszédmolnak.

e GYORS UTEMU DIGITALIZACIO P,
a. A Covidig-vélsag felgyorsitotta a digitalizaciot a biztositasi dgazatban, ami olyan lehet&ségeket nyitott meg, mint
a folyamatok egyszerdsitése a termék teljes életciklusa sordn, a koltségek lehetséges csokkentése hosszu tdvon -
és ennek eredményeként nagyobb pénziigyi integracio -, szélesebb kori kindlat, a termékek személyre szabasa és
a mesterséges intelligencia kihasznaldsanak lehet&sége;
b.  Ennek ellenére a fogyasztokra gyakorolt hatds pozitiv és negativ is lehet. A technoldgia etikus hasznélatéval, a ki-
ber- és informatikai védettséggel, a fogyasztokat és a vidllalkozdsokat célzé csaldsokkal és dtverésekkel, valamint
a digitalisan kevésbé jartas személyek esetleges kizdrdsdval kapcsolatos kihivdsok negativ hatast gyakorolhatnak
a fogyasztokra;
Trend: Novekvd, mivel a Covidig-vélsdgot kovetéen ez a tendencia fokozddott.

A KARIGENYEK KEZELESE DY
a. Azolyan kérdések, mint a karigények kezelésének késedelme, az alacsony kifizetések, a bonyolult folydsitasi eljards,
a kizarasok és az atlathatéség tovébbra is problémas teruletek;

b. Megfigyelhet§ azonban néhany pozitiv fejlemény is — amelyek enyhitik a fogyasztokra gyakorolt altalanos negativ
hatdst -, nevezetesen a digitélis innovacid, amely javitja a kdrrendezési folyamatot (azaz hatékonyabb, felhasznals-
bardtabb, megkonnyiti a szolgéltatok és a fogyasztok kozotti kommunikaciot);

Trend: Csokkend, mivel az altalanos karigénykezelési gyakorlatok az egész EU-ban lassu javuldst mutatnak.

UJONNAN FELMERULO KOCKAZATOK, AMELYEK UJ AGGALYOKAT VETNEK FEL P

A KIZARASOKKAL ES A VEDELMI RESSEL KAPCSOLATBAN

a. A Covidig és az éghajlatvaltozds kockdzatai ravildgitottak a kizdrdsokkal kapcsolatos kérdésekre, mint példaul az
ASZF tisztézatlansaga, az ASZF egyoldalt médositasa, valamint a fogyasztok korldtozott ismeretei. A nem biztosit-
hatd kockézatok is novekednek, ami néveli a védelmi rést;

b.  Osszességében a kizarési zaradékok tisztazatlansaga jelentSs negativ hatassal lehet a fogyasztdkra. Ennek jelents-
sége azonban tovabbra is korlatozott, mivel nem érinti az 6sszes Uzletdgat és terméket;

Trend: Novekvd, mivel a biztositdk a nagy eseményeket kovetSen felllvizsgaljak termékeiket, emellett vérhatd, hogy

gyakoribbd valnak a természeti katasztréfakhoz kapcsolodd események.

e AROPTIMALIZALAS P,

a. Egyes piacokon néhany éve mar droptimalizdldsrél szimoltak be, amely egyre novekszik, jelent6sége azonban még
mindig korlatozott. Néhany tarsasag szamos technika alkalmazasaval optimalizalja a biztositdsi dijat, gyakran a fo-
gyaszto kockdzati profiljatol jorészt figgetlen mesterséges intelligencidra tdmaszkodva;

b.  Ez a gyakorlat hétranyos helyzetbe hozza a fogyasztokat azaltal, hogy noveli a régi/hlséges tgyfelek dijat, vagy
noveli a kozvetett megktlonboztetés kockdzatat.

Trend: N6vekvs, mivel a biztositdk vérhatéan tovabbra is tdmaszkodnak ezekre a technikdkra, tobbek kézott a nagy

adattulajdonosokkal valé partnerségek révén, vagy azaltal, hogy nagy adattulajdonosok maguk is biztositéva valnak.

e A KIZARASI SZEMPONTOKTOL ELTERO, ESG-VEL/FENNTARTHATOSAGGAL KAPCSOLATOS N
TENDENCIAK
a. Atdrsasdgok kulonosen a befektetési egységekhez kotott termékek esetében dj, ,fenntarthatd” termékekkel bévi-
tik kindlatukat, ami a marketingkommunikdcié névekedésével jar;
b.  Bar ez pozitiv fejlemény, tovébbra is van néhdny, a zéldrefestéssel kapcsolatos aggalyos tertlet. Félrevezets kom-
munikacid, az értékesitett termékek fenntarthatdsagi fokdnak értékelésével kapcsolatos problémdk, tekintettel az
ESG-cimkék heterogenitdsdra és a fogyasztok fenntarthatd befektetésekkel szembeni preferencidira.
Trend: Novekvé, a biztositasi dgazat egyre nagyobb hangsllyt fektet az ESG-re, igy ez a tendencia vérhatéan névekedni fog.
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