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ACHOIMRE FEIDHMIUCHAIN

T4 sé |éirithe ag an earndil drachais go bhfuil teacht aniar inti tri fhreastal go réidh ar
thomhaltéirf ar bhonn leantinach i measc na suaitf a tharla mar thoradh ar an bpaindéim
dhomhanda leandnach. Mar gheall ar an ngé atd ann leandint d'fhreastal ar thomhaltoirf
le linn na paindéime, t4 deiseanna ag teacht chun solais go tapa i nddil le béim a leagan ar
an digitiu, ach Iéirfonn sé freisin na habhair imni a d’fhéadfadh a bheith ann.

> Saincheisteanna leantinacha a bhaineann le tairgi (hibrideacha) ata nasctha le
haonaid

Mar thoradh ar an laghdd (-1o%) maidir le préimh chomhlanscriofa le rannphdirtiocht
bhrabuis (GWP), thainig laghdu foriomlan ar GWP &rachais saoil. Is toradh € sin ar mhar-
thanacht na timpeallachta rataf Uis isle san fhadtéarma, atd ag cur dlus leis an aistrid
6 thairgf traidisitinta, le rathaiochtai, go harachas ata nasctha le haonaid (+ 22%).

Cé go gcuireann an t-athri seo ar chumas tomhaltéiri sochair nios airde a lorg, té roinnt
saincheisteanna iompraiochta & mbreathnu fés. Go sonrach, ta tuiscint theoranta ag
tomhaltdirf ar na tdirgi sin fs agus ta cuid de na tairgf thar a bheith casta. Thairis sin, ta
roinnt tdirgf atd nasctha le haonaid a Iéirionn costais arda agus struchtuir chasta a bhfuil
coimisidin arda ag baint leo ag cur le habhair n-imni maidir le midhiol féideartha agus
luach ar airgead.

> Deiseanna mar gheall ar dhigitii mearchasta ach dushldin & n-ardui freisin

Leanadh ar aghaidh leis an luasghéaru sa digitiu a bhi ann ag tus na paindéime. Thuair-
iscigh na hadarais innidla ndisiinta méadu ar nudlaiochtar ar fud shaolré an téirge, agus
ba iad diolachdin agus ddileadh na céimeanna is digitithe fos:

> Téadiolachdin tri riomhchainéil laidir go seasta sa ghnd neamhshaoil, agus d'fhas siad
go hédbhartha sa ghnd saoil. Thuairiscigh 13 Bhallstat gur thdinig méadu né méadu
suntasach ar dhiolachdin tri riomhchainéil le 3 bliana anuas;

> Bhi tionchar ag an gclaochlu digiteach freisin ar phraghsdil agus frithghealladh
le gnothais a ligeann do thomhaltgiri Usdid a bhaint as ardéin dhigiteacha chun
a dtdirgi a phearsantu agus Usdid nios mé a bhaint as cleachtais bharrfheabhsaithe
praghsanna ag an am céanna;

> Cé ndr cheart an riosca a bhaineann le heisiamh digiteach a mheas faoina luach, duirt
formhér na dtomhaltéiria ndearna UEAPC suirbhé orthu mar chuid d4 thaighde ar thom-
haltgiri gur fearr leo agus go dtuigeann siad uirlisi digiteacha a chuireann ar a gcumas
rannphdirtiocht ar éileamh a bheith acu lena n-idirghabhélai agus lena n-arachdir;

> Ni mor tuilleadh monatoireachta a dhéanamh ar shaincheisteanna a bhaineann le
coinbhleachtaf leasa agus le roghanna teoranta tdirgf ar ardain dhigiteacha;

> Thairis sin, thuairiscigh na huddardis innidla ndisitinta fianaise mhéadaithe ar chalaois
agus ar chamscéimeanna a dhirionn ar thomhaltoiri agus ar ghnéthais drachais araon.
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> Dochar don tomhaltéir mar gheall ar dhrochldimhsedil éileamh cé go bhfuil
forbairti dearfacha le feiceail a bhuf leis an digitiu

Breathnaiodh ar fheabhsuithe sa phréiseas um ldimhsedil éileamh. Is cosil gurb  an
nudlaiocht teicneolafochta an spreagadh is dbhartha, as a dtagann uathoibrid agus sim-
plid codanna dirithe de na proisis um ldimhsedil éileamh, go hairithe i nddil le héilimh ar
ardmhiniciocht ar luach iseal.

Mar sin féin, ta roinnt saincheisteanna & dtuairisciti fos, agus ta béim leagtha ag 9 n-tidaras
innidla ndisitnta ar shaincheisteanna a bhaineann le bainistid éileamh mar abhar imni. Go
sonrach, thuairiscigh Udardis inniula ndisiinta saincheisteanna a bhaineann leis na nithe
seo a leanas: focaiochtai nios isle nd mar a rabhthas ag suil leo, proisis leachtaithe fhada
agus chasta, easpa Udar leordhéthanach le héilimh a dhidltd. Baineann sé sin, den chuid
is mo, le tairgi motardrachais, drachais taistil agus drachais teaghlaigh.

> Nochtann rioscaf atd ag teacht chun cinn fadhbanna struchtiracha ata ann
cheana maidir le heisiaimh agus bearnai cosanta

Nocht an phaindéim leantnach agus méadu ar rioscaf ¢ thubaisti nadurtha fadhbanna
maidir le castacht conarthaf i gcds tairgf dirithe agus ddshldin nua a gcruthd ag an am
céanna don earndil agus do thomhaltairi.

Tar éis an mhéadaithe shuntasaigh ar chéimheas éileamh agus ar chéimheas costais
araon maidir le briseadh sa ghno agus drachas taistil, thug go leor drachairi eisiaimh bh-
reise isteach i leith tairgf dirithe né tharraing siad tairgi den sért sin siar én margadh, rud
a leathnaionn bearnaf cosanta. Déantar € sin a fhrithchothromu toisc go bhfuil iarracht
déanta ag tomhaltdiri i ndiaidh na paindéime nios mo tdirgi drachais taistil a cheannach,
agus ta téirgl nua tagtha chun cinn até fégartha le cumhdach COVID-19.

Léirigh an méadu ar rioscaf cérasacha go bhfuil saincheisteanna ann fés a bhaineann
le heaspa soiléireachta in eisiaimh, le tuiscint theoranta tomhaltdiri ar eisiaimh, agus le
cdsanna ina bhfuil athruithe aontaobhacha ar théarmai agus ar choinniollacha agus go
dtéann siad nios faide nd tairgi a bhaineann le taisteal agus le briseadh gné. Thuairiscigh
na hudardis innidla ndisiiinta saincheisteanna a bhaineann le harachas teaghlaigh agus le
harachas sldinte agus chonacthas méaduithe an-ard ar iomldn na n-éileamh a diultaiodh
maidir leis an gcostas leighis (os cionn 25 pointe céataddin) agus maidir le doitedn agus
damaiste eile do linte maoine gné (beagnach 30 pointe céatadain).

> Usdid mhéadaithe 4 baint as cleachtais bharrfheabhsaithe praghsanna

Cé nach bhfuil an treocht sin forleathan f6s ar fud na hEorpa, thug nios mé né so% de
na hudardis innidla naisitinta faoi deara go ndéanann nios mé agus nios mé monardiri
tdirgf drachais na préimheanna a choigeartu tri roinnt teicnici éagsula a Usdid atd neam-
hspledch den chuid is mé ar phréifil riosca na dtomhaltdirf. Tugtar cleachtais bharrfheab-
hsaithe praghsanna orthu sitid agus baineann siad den chuid is mé le tdirgi métardrachais
(59% de na cdsanna a tuairisciodh) agus le tairgf drachais teaghlaigh (29% de na cdsanna
a tuairisciodh).

Té na cleachtais sin mar thoradh, den chuid is md, ar leibhéil arda iomaiochta sa mhar-
gadh mar aon le teacht chun cinn teicnici nua arna gcumasu tri phroisedil sonraf agus
anailisiocht nua-aimseartha.

Is € an phriomhiarmhairt a eascraionn as na cleachtais sin méadu ar phréimheanna do
chustaiméiri seanbhunaithe/dflse agus do chustaiméiri leochaileacha. Chonacthas freisin
cdsanna d'idirdheald indireach neamhdhleathach agus d'fhéadfadh méadu ar an eisiamh
airgeadais a bheith mar thoradh air sin san fhadtéarma.
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> Méadu ar phinsin phriobhdideacha

Téa dluthbhaint ag toradh leordhéthanach athléimneach do shaorédnaigh Eorpacha até ar
scor le rannfocaiocht chothrom na dtri choldn pinsin. Mar sin féin, ni féidir le gach Ball-
stat san AE tairbhe a bhaint as earndlacha pinsean dea-fhorbartha agus cothroma ina
gcomhcheanglaitear pinsin stait (an chéad choluin), pinsin ghairme (an dara colin) agus
tdirgi pinsin phearsanta (an trit colin) chun coigilteas scoir leordhéthanach sa todhchai
a dirithid. Ta gach earndil pinsin faoi réir athrd, a d'fhéadfaf a usdid agus ba cheart a Usdid
chun freastal ar thomhaltgirf, chun tacu le pleandil ghnfomhach scoir agus chun réitigh
phinsin a cheapadh do riachtanais shaordnaigh na hEorpa.

Mar gheall ar an timpeallacht eacnamaioch agus roghanna beartais sna Ballstdit, tugtar
faoi deara go n-athraitear an t-ualach 6 phinsin stait go soldthraithe pinsean priobhaide-
ach, a mbionn rél nios suntasai acu go minic chun fordil a dhéanamh d’ioncam leord-
héthanach scoir shaoranaigh na hEorpa mar thoradh air sin:

> Maidir leis na pinsin cheirde (IORPanna) thdinig méadu ar lion iomldn na gcomhaltaf
agus na dtairbhithe sa LEE, rud atd ar aon dul le treocht atd bunaithe cheana féin. T4
an t-aistrit 6 scéimeanna sochar sainithe go dti ranniocaiocht shainithe suntasach
fés, rud a sainaithniodh i mblianta roimhe sin.

> Mar an gcéanna, thainig méadu ar thairgf pinsin phearsanta i bhformhor na ndlinsi.
Is iad an Ghearmdin, an lodail agus an Spdinn na margaf is mé san Aontas Eorpach.

> Os rud é ndr cuireadh tds fos le tréchtalu den aon téirge caighdeanach uile-Eorpach
(PEPP) amhdin, ta éagsulacht mhor i dtreochtal i margai na bpinsean pearsanta,
6 tharla go bhfuil téirgf ilchinedlach ar fud na mBallstat.

> Treochtai ESG in earndil na bpinsean

Is féidir le coigilteas pinsin fadtéarmach an fiorgheilleagar a mhaoiniu agus is féidir leis
a chur ar chumas coigilteoiri pinsin pdirt a ghlacadh i bhfas eacnamaioch inbhuanaithe
fadtéarmach. Ina theannta sin, is féidir le coigilteas scoir a bheith ina phriomhfhoinse
d’airgeadas inbhuanaithe agus éilionn sé, de bharr na peirspictiochta infheistiochta
fadtéarmai, go mbreithneofar rioscai comhshaoil agus fachtéiri ESG.

| bhfianaise Rialachdn AE maidir le nochtuithe a bhaineann le hinbhuanaitheacht in earnail
na seirbhisf airgeadais (SFDR) a thainig i bhfeidhm i mi na Bealtaine 2021, ta gniomhaithe
margaidh ag oiritinu a gcuid beartas infheistiochta inmhednach agus a gcuid doiciméad
nochta faoi lathair. Thairis sin, té athbhreithnit & dhéanamh acu ar a dtdirgi chun freast-
al ar an leas méadaitheach i leith sécmhainni inbhuanaithe. | bhformhdr na gcésanna,
cuireadh tus le cur chun feidhme SFDR mar a bhf beartaithe, cé go bhfuil sé réluath
measUnu cuimsitheach a chur ar fail maidir lena thionchar, lena n-diritear ar snas glas,
mar a thugtar air.

>  Agféachaint chun tosaigh

Leanfaidh UEAPC lena ghniomhaiochtai monatdireachta ar an margadh agus cuirfidh
sé Usdid cleachtas comhsheasmhach maoirseachta chun cinn chun a dirithid go dtab-
harfar aghaidh mar is iomchuf ar na deiseanna agus ar na rioscai a léiritear sa tuarascail
seo. Is € ata i gceist leis sin obair anailiseach i nddil leis an snas glas, le barrfheabhsu
praghsanna agus le heisiaimh i gcds rioscaf cérasacha. Ina theannta sin, leanfaidh gniom-
haiochtal maoirseachta UEAPC de bheith dfrithe ar mhonatdireacht a dhéanamh ar chur
i bhfeidhm an raitis mhaoirseachta maidir le Luach ar Airgead agus ar an athbhreithnid
téamach Bancassurance, i bhfianaise na saincheisteanna leantinacha maidir le harachas
nasctha le haonaid agus drachas cosanta creidmheasa, faoi seach.
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ISIONANN CUR I LATHAIR ACHOMAIR NA
BPRIOMHCHINNTI AGUS AN TUARASCAIL
AR THREOCHTAI TOMHALTOIRI 2021

Materiality

»

Negative

Positive

LINE ABHARTHACHTA
Abharthacht iseal: té tionchar ag an gcinneadh ar lion measartha iseal tomhaltéirf
Meanabharthacht: ta tionchar ag an gcinneadh ar lion measartha ard tomhaltéirf
Abharthacht ard: t& tionchar ag an gcinneadh ar lion ard tomhaltgiri

LINE THIONCHAIR
Tionchar dearfach: ta tionchar dearfach ag an gcinneadh ar thomhaltoiri
Tionchar éadrom: ta monatdireacht le déanamh ar an gcinneadh agus ta tionchar éadrom

aige ar thomhaltairi faoi lathair
Tionchar didltach: t tionchar didltach ag an gcinneadh ar thomhaltéiri a d’fhéadfadh

a bheith faoi réir mhérdhochair

IONCHAS
lonchas méadaitheach (~): chonacthas an cinneadh san am atd caite ach thainig méadu ar an miniciocht/ar an bhfianaise in 2020

lonchas cobhsai (=): chonacthas an cinneadh san am at4 caite agus nior thainig aon athru ar an staid in 2020

lonchas laghdaitheach (\): cé go bhfuil laghdu ag teacht ar mhiniciocht/fianaise an chinnidh, is treocht mhér/cinneadh mér é seo fés don bhliain 2020

Léirionn an teasléardid déine, ina gcuirtear san direamh na sonrai a bailiodh don tuarascail agus don bhreithitinas maoirseach-
ta dbhartha, cinntf iarbhir a sainaithniodh ar an leibhéal Eorpach; b'fhéidir nach I€iridi cruinn sonrach é ar rioscai i mBallstait

éagsula.




o SAINCHEISTEANNA LEANUNACHA A BHAINEANN LE TAIRGI ATA NASCTHA LE HAONAID
a. Tagann tairgf atd nasctha le haonaid chun cinn uair amhdin eile mar na tdirgf ‘is m¢’ imnf, mar gheall ar a gcastacht
agus a n-easpa soiléireachta maidir le costais/sochair;
b.  Cé nach mbaineann na saincheisteanna a sainaithniodh le gach tdirge até nasctha le haonaid, is féidir tionchar
diultach suntasach a bheith ar thomhaltoiri ag tdirgi atd nasctha le haonaid atd deartha go dona;
lonchas: Cobhsaf, 6s rud € go bhfuil an tsaincheist seo & tuairisciu le roinnt blianta anuas.

e DIGITIU AR LUAS ARD

a. Legéarchéim COVID-19, mearchasadh digitid in earndil an drachais, as a n-eascraionn roinnt deiseanna amhail préi-
sis chuichairithe ar fud shaolré an téirge, costais nios isle a d'fhéadfadh a bheith ann san fhadtéarma as a dtiocfaidh
cuimsiu airgeadais nios airde, tairiscint nios leithne, pearsantu tairgf agus acmhainneacht giardla IS;

b. Ina ainneoin sin, d’fhéadfadh an tionchar ar thomhaltgiri a bheith dearfach agus ditltach araon. Is féidir tionchar
didltach a bheith ar thomhaltdiri ag roinnt dushldn a bhaineann le husaid eiticidil na teicneolaiochta, ag cibear-ath-
léimneacht agus athléimneacht TF, ag calaois agus camscéimeanna atd dirithe ar thomhaltéiri agus ar ghnéthais,
agus ag eisiaimh fhéideartha na ndaoine nach bhfuil chomh heolach sin maidir le digitid;

lonchas: Méadaitheach, toisc go bhfuil méadu tagtha ar an treocht sin tar éis ghéarchéim COVID-19.

LAIMHSEAIL EILEAMH DY

a. Ta saincheisteanna amhail moilleanna ar bhainistit éileamh, iocafochtaf isle, proiseas leachtaithe casta, eisiaimh
agus trédhearcacht fés ina réimsi imnf;

b. Mar sin féin, tugadh faoi deara roinnt forbairti dearfacha - a mhaolaionn an tionchar ditltach foriomlan ar thom-
haltoiri - go héirithe nuélaiocht dhigiteach lena bhfeabhsaitear an préiseas éilimh (i.e. nios éifeachtula, nios soldim-
hsithe don Usdideoir, éascu idirghniomhaiochtaf idir solathraithe agus tomhaltdiri);

lonchas: Laghdaitheach, toisc go bhfuil feabhas ag teacht de réir a chéile ar chleachtais fhoriomldna um ldimhsedil éile-

amh ar fud an AE.

RIOSCAI ATA AG TEACHT CHUN CINN AR CUIS IMNI IAD MAIDIR LE HEISIAIMH AGUSAN ~ R

BHEARNA CHOSANTA

a. Léirigh COVID-19 agus rioscaf um athru aerdide saincheisteanna a bhaineann le heisiaimh amhail easpa soiléire-
achta i ndail le téarmaf agus coinniollacha, athruithe aontaobhacha ar théarmaf agus coinniollacha, chomh maith le
tuiscint theoranta ag tomhaltdiri. T4 rioscaf do-arachais ag fas freisin - rud a leathnaionn an bhearna chosanta;

b.  Araniomldn, is féidir tionchar didltach suntasach a bheith ag an easpa soiléireachta maidir le cldsail na n-eisiamh ar
thomhaltairi. Td a dbharthacht teoranta fés, afach, 6s rud é nach mbaineann sé le gach réim gné né le gach tairge;

lonchas: Méadaitheach, toisc go bhfuil drachoiri ag déanamh athbhreithnithe ar a gcuid tdirgf tar éis imeachtai méra mar

aon leis an méadu ionchais in imeachtaf Nat Cat.

e BARRFHEABHSU PRAGHSANNA

a. T4 tuairiscii déanta ar bharrfheabhsu praghsanna i roinnt margai le cipla bliain anuas agus td sé ag fas; ta a ab-
harthacht teoranta fés, dfach. Ta roinnt gndthas ann a bhaineann an leas is fearr as an bpréimh tri roinnt teicnicf
a Usaid, agus iad ag brath go minic ar intleacht shaorga atd neamhspledch den chuid is mé ar phréifil riosca an
tomhaltora;

b.  Déanann an cleachtas seo dochar don tomhaltgir trid an bpréimh a mhéadi do thomhaltgirf seanbhunaithe/dilse
né trid an riosca a mhéadu go ndéanfaf idirdheald indireach.

lonchas: Méadaitheach, toisc go meastar go mbeidh drachdiri ag brath tuilleadh ar na teicnici sin, lena n-diritear tri

chomhphdirtiochtaf le mér-dinéiri sonrai/maér-tinéiri sonrai a bheith ina n-drachairf iad féin.

e TREOCHTAI A BHAINEANN LE ESG/INBHUANAITHEACHT ATA EAGSUIL O GHNEITHE P,
EISIAMH

a.  Maidir le tairgf atd nasctha le haonaid go sonrach, td gnéthais ag cur tairgi nua “inbhuanaithe” leis agus méadu
iarmhartach ar chumarsdid mhargaiochta ann;

b.  Cé gur forbairt dhearfach € seo, ta roinnt dbhar imni ann fés a bhaineann le snas glas. Cumarsaid mhithreorach,
fadhbanna le meastnu a dhéanamh ar leibhéal inbhuanaitheachta na dtdirgi a dhioltar i bhfianaise ilchinedlacht na
lipéad ESG agus roghanna an chustaiméara i leith infheistiochtaf inbhuanaithe.

lonchas: Méadaitheach, meastar go dtiocfaidh méadu ar an treocht sin i bhfianaise an fhécais mhéadaithe ar ESG 6n

earnail drachais.
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