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Kindlustussektor on ndidanud toimetulekuvdimet, jatkates tarbijate sujuvat teenindamist
kestvast tlemaailmsest pandeemiast pdhjustatud Sokkide ajal. Vajadus jatkata tarbijate
teenindamist pandeemia ajal on kiiresti edendanud digitileminekut, tuues esile vdimalu-
sed, kuid osutades ka voimalikele probleemidele.

> Jatkuvad probleemid seoses (hiibriid)toodetega, millel on investeerimisrisk

Kasumiosaluspohiste brutokindlustusmaksete vdhenemine (-10%) pohjustas elukind-
lustuse brutokindlustusmaksete tldist védhenemist. See on tingitud pikaajalise intressi-
madraga keskkonna jatkuvast madalseisust, mis kiirendab Gleminekut traditsioonilistelt
tagatisega toodetelt investeerimisriskiga kindlustusele (+2%).

Kuigi see Uleminek véimaldab tarbijatel taotleda suuremat tulu, tdheldatakse endiselt
palju kaitumisega seotud probleeme. Eelkdige on tarbijatel endiselt piiratud arusaam
nendest toodetest ja moned tooted on vaga keerukad. Lisaks kaasnevad paljude inves-
teerimisriskiga toodetega suured kulud ja keerukas kérge komisjonitasuga struktuur, mis
suurendab probleeme seoses voimaliku ebasobivate toodete mulgi ning hinna ja kvali-
teedi suhtega.

> Kiire digiiileminek loob véimalusi, kuid tekitab ka uusi probleeme

Pandeemia puhkemisel taheldatud digitlemineku kiirenemine jatkus. Riikide padevad
asutused teatasid uuenduste kasvust toote kogu olelusringis, kusjuures mutk ja turusta-
mine on endiselt koige digitaliseeritumad etapid.

> Muuk e-kanalite kaudu on endiselt pusivalt tugev kahjukindlustuses, samas kasvas
see oluliselt elukindlustuses. 13 ELi liikmesriiki teatasid, et viimasel 3 aastal on muuk
e-kanalite kaudu kas suurenenud voi oluliselt suurenenud.

> Digitleminek mojutas ka hinnakujundust ja kindlustusriskide hindamist, vdimalda-
des kindlustusseltsidel pakkuda tarbijatele digiplatvorme oma toodete isikustami-
seks, kasutades samas Uha enam ka hindade optimeerimise tavasid.

> Kuigi digitaalse torjutuse ohtu ei tohiks alahinnata, mérkis enamik EIOPA tarbijauu-
ringute raames kusitletud tarbijaid, et nad eelistavad ja tunnustavad digivahendeid,
mis vdimaldavad neil vajadusel pidada sidet oma kindlustusvahendaja ja kindlustus-
andjaga.

> Probleemid, mis on seotud huvide konfliktide ja piiratud tootevalikutega digiplatvor-
midel, nduavad taiendavat seiret.

> Lisaks teatasid riiklikud padevad asutused nii tarbijate kui ka kindlustusandjate vastu
suunatud pettuste ja petuskeemide sagenemise tdenditest.
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> Tarbijakahju puuduliku kahjukasitluse tottu, kuigi tanu digitileminekule
tdheldatakse positiivset arengut

On tdheldatud kahjukasitluse protsessi paranemist. Tehnoloogiline innovatsioon néaib
olevat koige olulisem tegur, mis aitab kaasa kahjukasitluse protsessi teatud osade au-
tomatiseerimisele ja lihtsustamisele, eelkdige seoses vaga sagedate vaikse vdartusega
nouetega.

Endiselt teatatakse siiski teatud probleemidest, kusjuures g riiklikku paddevat asutust on
probleemsetena rohutanud néuete haldamise kisimusi. Eelkoige teatasid riiklikud pade-
vad asutused probleemidest seoses oodatust vaiksemate maksete, pikkade ja keerukate
likvideerimisprotsesside ning nouete tagasilikkamise ebapiisava pohjendamisega. Seda
esineb peamiselt seoses liikluskindlustus-, reisikindlustus- ja kodukindlustustoodetega.

>  Tekkivad riskid, mis toovad esile olemasolevad struktuurilised probleemid
seoses vilistuste ja kindlustuskaitse liinkadega

Jatkuv pandeemia ja looduskatastroofide riski suurenemine t6id mone toote korral esile
lepingu keerukuse probleemid, pohjustades samas uusi probleeme ka sektorile ja tarbi-
jatele.

Parast tegevuskatkestuste ja reisikindlustusega seotud nduete kahju- ja kulumaéara olulist
suurenemist on paljud kindlustusandjad rakendanud taiendavaid vélistusi teatud toodete
suhtes voi korvaldanud sellised tooted turult, suurendades kaitseltinki. Seda tasakaalus-
tab asjaolu, et parast pandeemiat on tarbijad pttudnud osta rohkem reisikindlustustoo-
teid ning turule on ilmunud uued tooted, mida reklaamitakse COVID-19-vastast kindlus-
tuskaitset pakkuvatena.

Susteemsete riskide suurenemine toi esile, et probleemid, mis on seotud valistuste eba-
selgusega, tarbijate puuduliku arusaamaga valistustest ja tingimuste Ghepoolse muut-
misega, pusivad endiselt ega hdlma ainult reisi- ja tegevuskatkestusega seotud tooteid.
Riiklikud padevad asutused teatasid kodukindlustuse ja tervisekindlustuse probleemi-
dest ning eriti suurt tagasiliikatud nouete kogusumma kasvu téheldati seoses ravikulude
(enam kui 25% vorra) ning tule- ja muude varakahjudega (peaaegu 30% vorra).

> Hindade optimeerimise tavade suurem kasutamine

Kuigi see suundumus ei ole veel ulatuslikult levinud tle Euroopa, taheldas tle 50% riik-
likest padevatest asutustest, et Gha rohkem kindlustustoodete valjatootajaid kohandab
kindlustusmakseid, kasutades eri tehnikaid, mis on suuresti séltumatud tarbijate riskipro-
fiilist. Neid tuntakse hindade optimeerimise tavadena ning need on peamiselt seotud
liikluskindlustustoodetega (59% teatatud juhtudest) ja kodukindlustustoodetega (29%
teatatud juhtudest).

Need tavad on peamiselt tingitud turukonkurentsi korgest tasemest, millega kaasneb
uute tehnikate tekkimine, mida toetab nttdisaegne andmetootlus ja -analtds.

Nendest tavadest tulenev peamine tagajarg on kindlustusmaksete suurenemine pikaaja-
listele/lojaalsetele klientidele ja haavatavatele klientidele. Samuti on taheldatud ebasea-
duslikku kaudset diskrimineerimist, mis voib pikemas perspektiivis suurendada majan-
duslikku torjutust.
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> Erapensionide suurenemine

Piisav ja vastupidav tulemus pensionil olevate Euroopa kodanike jaoks on rangelt seo-
tud tasakaalustatud panusega kolme pensionisambasse. Koik ELi liikmesriigid ei saa siiski
kasu arenenud ja tasakaalustatud pensionisektoritest, mis ihendavad riiklikke pensione
(esimene sammas), todandjapensione (teine sammas) ja personaalseid pensionitooteid
(kolmas sammas), et tagada tulevikus piisavad pensionisadstud. Koik pensionisektorid
muutuvad ning seda saaks ja tuleks kasutada tarbijate teenindamisel, aktiivse pensioni-
kava toetamisel ja pensionilahenduste kavandamisel vastavalt Euroopa kodanike vaja-
dustele.

Likmesriikide majanduskeskkonna ja poliitikavalikute tottu taheldatakse riiklike pensio-
nide koormuse nihkumist erapensioni pakkujatele, kellel on sageli olulisem roll Euroopa
kodanikele piisava pensionihtvitise tagamisel.

> Toovandjapensionide osas suurenes Euroopa Majanduspiirkonnas lilkmete ja soo-
dustatud isikute koguarv, jargides juba valjakujunenud suundumust. Endiselt on
tahelepanuvaarne juba eelnenud aastatel tuvastatud nihe maaratud véljamaksega
skeemidelt maaratud sissemaksega skeemide suunas.

> Samamoodi kasvas enamikus jurisdiktsioonides personaalsete pensionitoodete
hulk. Saksamaa, Itaalia ja Hispaania on ELi suurimad turud.

> Etainsat standardset Uleeuroopalist personaalset pensionitoodet (PEPP) ei turusta-
ta veel erapensioniturul, varieeruvad kéigi liikkmesriikide erapensioniturgude suun-
dumused oluliselt, sest tooted on heterogeensed.

> Keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimissuundumused pensionisektoris

Pikaajalised pensionisaastud voivad rahastada reaalmajandust ning voimaldada pensio-
nisadstjatel osaleda kestlikus ja pikaajalises majanduskasvus. Lisaks voivad pensionisaas-
tud olla kestliku rahastamise peamine allikas ning pikaajalise investeerimisperspektiivi
tottu on vaja arvestada keskkonnariske ning keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimistegureid.

Arvestades 2021. aasta mais joustunud ELi maarust jatkusuutlikkust kasitleva teabe avali-
kustamise kohta finantsteenuste sektoris, kohandavad turuosalised praegu oma sisemist
investeerimispoliitikat ja avalikustamisdokumente. Lisaks vaatavad nad oma tooteid Iabi,
et tdita kasvavat huvi kestlike varade vastu. Enamikul juhtudel on jatkusuutlikkust kasit-
leva teabe avalikustamise maaruse rakendamine alanud kava kohaselt, kuigi on liiga vara
anda pohjalikku hinnangut selle méju kohta, sealhulgas nn rohepesule.

>  Tulevikku vaadates

EIOPA jatkab turujarelevalvetegevusi ning edendab Uhtsete jarelevalvetavade kasuta-
mist, et tagada kdesolevas aruandes esitatud vdimaluste ja riskide asjakohane kasitle-
mine. See hdlmab analutilist tegevust seoses rohepesu, hindade optimeerimise ja sus-
teemsete riskide valistustega. Lisaks keskenduvad EIOPA jarelevalvetoimingud endiselt
hinna ja kvaliteedi suhte jarelevalvearuande kohaldamise jélgimisele ning pangandus- ja
kindlustustegevuse temaatilisele labivaatamisele, arvestades vastavalt pusiprobleeme
seoses investeerimisriskiga elukindlustuse ja laenukindlustusega.
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Positive Negative
MOJUTELG OLULISUSE TELG
Positiivne mdju: tahelepanekul on positiivne moju tarbijatele Viheoluline: téhelepanek méjutab véheseid tarbijaid
Kerge moju: tahelepanekut jalgitakse ja sellel on praegu kerge moju tarbijatele Keskmiselt oluline: tdhelepanek méjutab olulist arvu tarbijaid
Negatiivne moju: téhelepanekul on negatiivne moju tarbijatele, mis voib tekitada suurt Viga oluline: tahelepanek majutab suurt arvu tarbijaid
kahju
VALJAVAADE

Suurenev viljavaade (7): tahelepanek on esinenud varem, kuid 2020. aastal suurenes juhtude/téendite arv
Stabiilne viljavaade (-): tahelepanek on esinenud varem ja olukord ei ole muutunud 2020. aastal
Vihenev viljavaade (V): kuigi tahelepaneku juhtude/tdendite arv vahenes, kajastab see siiski 2020. aasta suurimat suundumust/téhelepanekut

Termokaardil voetakse arvesse aruande jaoks kogutud andmeid ja asjakohast jarelevalvelist hinnangut ning kajastatakse Eu-
roopa tasandil tuvastatud tegelikke tahelepanekuid; eri liikmesriikide riske ei pruugita kajastada tapselt.



JATKUVAD PROBLEEMID SEOSES TOODETEGA, MILLEL ON INVESTEERIMISRISK

a. Investeerimisriskiga tooted kerkivad taas esile kdige probleemsemate toodetena nende keerukuse ja kulude/tulude
ebaselguse tottu.

b.  Kuigi tuvastatud probleemid ei hélma koiki investeerimisriskiga tooteid, vdivad halvasti kavandatud investeerimis-
riskiga tooted tarbijaid negatiivselt mojutada.

Véljavaade: stabiilne, sest sellest probleemist on teatatud juba mitu aastat.

e KIIRE DIGIULEMINEK ), |

a.  COVID-1g kriis on kindlustussektoris kiirendanud digitileminekut, mis tekitab teatud voimalusi, naiteks Ghtlustatud
menetlused toote olelusringis, voimalikud vaiksemad kulud pikas perspektiivis ning suurem finantskaasatus, suu-
rem pakkumine, toodete isikustamine ja tehisintellekti kasutamise potentsiaal.

b.  Vaatamata sellele voib moju tarbijatele olla nii positiivne kui ka negatiivne. Moned probleemid seoses tehnoloogia
eetilise kasutamise, kuber- ja IT-kerksuse, tarbijate ja ettevotjate vastu suunatud finantspettuste ja petuskeemide
ning vdiksemate arvutiteadmistega inimeste voimaliku korvalejatmisega voivad mojutada tarbijaid negatiivselt.

Véljavaade: suureneb, sest see suundumus on suurenenud parast COVID-1g kriisi.

KAHJUKASITLEMINE y
a. Endiselt on probleemsed valdkonnad sellised kiisimused nagu kahjukasitlemise hilinemine, vaiksed maksed, keeru-
kas likvideerimisprotsess, valistused ja labipaistvus.
b. Sellegipoolest on téheldatud méningaid positiivseid arenguid, mis leevendavad uldist negatiivset moju tarbija-
tele - digitaalne innovatsioon parandab oluliselt kahjumenetlemist (st see on téhusam, kasutajasobralikum ning
holbustab teenuseosutajate ja tarbijate vahelist teabevahetust).
Véljavaade: vaheneb, sest kahjukasitlemise tldised tavad paranevad aeglaselt kogu ELis.

TEKKIVAD RISKID TOSTATAVAD UUSI PROBLEEME SEOSES VALISTUSTE JA KAITSELUNKADEGA ’

a. COVID-19 pandeemia ja kliimamuutuste riskid toid esile valistustega seotud probleemid, naiteks tingimuste eba-
selgus, tingimuste Uhepoolne muutmine ja tarbijate piiratud arusaam vélistustest. Suurenevad ka kindlustamatud
riskid, mis suurendab kaitseltnki.

b.  Uldiselt vaib vélistuste ebaselgus mojutada viga negatiivselt tarbijaid. Selle olulisus on siiski piiratud, sest see ei
holma koiki tegevusvaldkondi ja tooteid.

Véljavaade: suureneb, sest kindlustusandjad vaatavad parast suursindmusi 1abi oma tooted ning eeldatavasti suureneb

looduskatastroofidega seotud stindmuste arv.

e HINDADE OPTIMEERIMINE

a. Hindade optimeerimisest on monel turul teatatud mone aasta jooksul ja see kasvab; selle olulisus on siiski piiratud.
Maoni ettevdte optimeerib kindlustusmakseid, kasutades eri tehnikaid, mis sageli tuginevad tehisintellektile ja on
suuresti séltumatud tarbijate riskiprofiilist.

b.  See tava tekitab tarbijatele kahju ja suurendab pikaajaliste/lojaalsete tarbijate kindlustusmakseid voi kaudse diskri-
mineerimise ohtu.

Véljavaade: suureneb, sest kindlustusandjad eeldatavasti tuginevad nendele tehnikatele, sealhulgas partnerluse kaudu

suurandmete omanikega/suurandmete omanike endi muutumise kaudu kindlustusandjateks.

e KESKKONNA-, SOTSIAAL- JA JUHTIMIS-/KESTLIKKUSSUUNDUMUSED, MIS ERINEVAD ’

VALISTUSASPEKTIDEST

a. Eelkdige investeerimisriskiga toodete korral lisavad ettevotted uusi nn kestlikke tootepakkumisi, mille tagajarjel
suureneb turunduse teabevahetus.

b.  Kuigi see on positiivne areng, on moni probleemne valdkond seoses rohepesuga endiselt lahendamata. Eksitav
teabevahetus, probleemid mutdavate toodete kestlikkuse hindamisel, arvestades keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimis-
margiste heterogeensust ning kliendipoolset kestlike investeeringute eelistamist.

Véljavaade: suureneb, kuna kindlustussektoris keskendutakse rohkem keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisvaldkonnale ning

seega kasvab eeldatavasti see suundumus.
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