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ΣΎΝΟΨΗ

Ο κλάδος των ασφαλειών έχει επιδείξει ανθεκτικότητα συνεχίζοντας να εξυπηρετεί 
ομαλά τους καταναλωτές εν μέσω των κλυδωνισμών που προκαλεί η παρατεταμένη 
παγκόσμια πανδημία. Αυτό επιτάχυνε την ψηφιοποίηση, αναδεικνύοντας ευκαιρίες 
αλλά και ενδεχόμενες ανησυχίες.

 › Συνεχιζόμενα ζητήματα σχετικά με τα προϊόντα που συνδυάζουν ασφάλεια 
ζωής με επενδύσεις (υβριδικά προϊόντα)

Η μείωση κατά 10% στα μικτά εγγεγραμμένα ασφάλιστρα με συμμετοχή στα κέρδη 
είχε ως αποτέλεσμα τη συνολική μείωση των μικτών εγγεγραμμένων ασφαλίστρων 
ζωής. Αυτό προέκυψε λόγω της συνεχιζόμενης κάμψης των μακροπρόθεσμων επιτο-
κίων, η οποία επιταχύνει τη στροφή από τα παραδοσιακά εγγυημένα προϊόντα προς 
προϊόντα που συνδυάζουν ασφάλεια ζωής με επενδύσεις (+2%).

Η εν λόγω στροφή επιτρέπει μεν στους καταναλωτές να επιδιώκουν υψηλότερες 
αποδόσεις, ωστόσο συνεχίζουν να παρατηρούνται αρκετά ζητήματα δεοντολογίας. 
Ειδικότερα, οι καταναλωτές συνεχίζουν να μην κατανοούν πλήρως τα προϊόντα αυτά, 
ενώ ορισμένα εξ αυτών είναι ιδιαίτερα πολύπλοκα. Εξάλλου, κάποια προϊόντα που 
συνδυάζουν ασφάλεια ζωής με επενδύσεις εμφανίζουν υψηλό κόστος και πολύπλοκη 
δομή με υψηλές προμήθειες, γεγονός που αυξάνει την ανησυχία για την πιθανότητα 
καταχρηστικών πωλήσεων και για την αποδοτικότητά τους σε σχέση με το κόστος.

 › Η επιταχυνόμενη ψηφιοποίηση φέρνει ευκαιρίες αλλά αναδεικνύει και 
προκλήσεις

Η επιτάχυνση της ψηφιοποίησης που παρατηρήθηκε όταν ενέσκηψε η  πανδημία συ-
νεχίζεται. Οι ΕΑΑ ανέφεραν αύξηση των καινοτομιών στη διάρκεια του κύκλου ζωής 
των προϊόντων, ενώ οι πωλήσεις και η διανομή παραμένουν τα πλέον ψηφιοποιημένα 
στάδια:

 › Οι πωλήσεις μέσω ηλεκτρονικών διαύλων παραμένουν σταθερά δυναμικές στον 
κλάδο ασφάλισης ζημιών, ενώ αυξήθηκαν σημαντικά στον κλάδο ασφάλισης 
ζωής. Αύξηση ή σημαντική αύξηση των πωλήσεων μέσω ηλεκτρονικών διαύλων 
αναφέρεται από 13 κράτη μέλη την τελευταία τριετία.

 › Ο ψηφιακός μετασχηματισμός επηρέασε επίσης την τιμολόγηση και την ανάληψη 
ασφαλιστικών κινδύνων, με τις επιχειρήσεις να επιτρέπουν στους καταναλωτές 
να χρησιμοποιούν ψηφιακές πλατφόρμες για να εξατομικεύουν τα προϊόντα τους, 
κάνοντας παράλληλα αυξανόμενη χρήση πρακτικών βελτιστοποίησης των τιμών.

 › Ο κίνδυνος του ψηφιακού αποκλεισμού δεν θα πρέπει να υποτιμάται, ωστόσο 
οι περισσότεροι καταναλωτές που συμμετείχαν στην έρευνα καταναλωτών της 
EIOPA δήλωσαν ότι προτιμούν και εκτιμούν τα ψηφιακά εργαλεία που τους επι-
τρέπουν την κατ’ αίτηση επαφή με τον διαμεσολαβητή και τον ασφαλιστή τους.

 › Τα ζητήματα των συγκρούσεων συμφερόντων και των περιορισμένων επιλογών 
προϊόντων στις ψηφιακές πλατφόρμες απαιτούν περαιτέρω παρακολούθηση.

 › Επιπλέον, οι ΕΑΑ ανέφεραν αυξημένες ενδείξεις εξαπάτησης τόσο καταναλωτών 
όσο και ασφαλιστικών επιχειρήσεων.
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 › Ζημία των καταναλωτών λόγω ανεπαρκούς διεκπεραίωσης των αξιώσεων, 
παρότι παρατηρούνται θετικές εξελίξεις χάρη στην ψηφιοποίηση

Έχουν παρατηρηθεί βελτιώσεις στη διαδικασία διεκπεραίωσης των αξιώσεων. Ο σημα-
ντικότερος κινητήριος μοχλός φαίνεται να είναι η τεχνολογική καινοτομία, με αποτέλε-
σμα την αυτοματοποίηση και απλούστευση ορισμένων μερών της διαδικασίας διεκπε-
ραίωσης αξιώσεων, ιδίως όσον αφορά αξιώσεις μικρής αξίας και μεγάλης συχνότητας.

Παρά ταύτα, εξακολουθούν να αναφέρονται ζητήματα, με 9 ΕΑΑ να δηλώνουν ότι 
η διαχείριση των αξιώσεων προκαλεί ανησυχία. Ειδικότερα, οι ΕΑΑ ανέφεραν ζητήμα-
τα όπως οι χαμηλότερες από τις αναμενόμενες αποζημιώσεις, οι χρονοβόρες και πε-
ρίπλοκες διαδικασίες εκκαθάρισης, καθώς και η ανυπαρξία επαρκούς δικαιολόγησης 
της απόρριψης αξιώσεων. Πρόκειται κυρίως για προϊόντα ασφάλισης αυτοκινήτων, 
ταξιδιωτικής ασφάλισης και ασφάλισης κατοικίας.

 › Οι αναδυόμενοι κίνδυνοι φέρνουν στην επιφάνεια διαρθρωτικά 
προβλήματα σχετικά με αποκλεισμούς και κενά προστασίας

Η συνεχιζόμενη πανδημία και η αύξηση των κινδύνων φυσικών καταστροφών έφε-
ραν στην επιφάνεια προβλήματα σχετικά με την πολυπλοκότητα των συμβάσεων για 
ορισμένα προϊόντα, καθώς και νέες προκλήσεις για τον κλάδο και τους καταναλωτές.

Έπειτα από τη σημαντική αύξηση των ασφαλιστικών πληρωμών αλλά και των δει-
κτών εξόδων για διακοπή επιχειρηματικών εργασιών και ταξιδιωτικές ασφαλίσεις, 
πολλοί ασφαλιστές εισήγαγαν περαιτέρω αποκλεισμούς σε ορισμένα προϊόντα 
ή απέσυραν τα εν λόγω προϊόντα από την αγορά, με αποτέλεσμα τη διεύρυνση των 
κενών προστασίας. Αυτό αντισταθμίζεται από το γεγονός ότι οι καταναλωτές την 
επαύριο της πανδημίας αναζήτησαν περισσότερα προϊόντα ταξιδιωτικών ασφαλίσε-
ων, ενώ κυκλοφόρησαν και νέα προϊόντα τα οποία προβάλλονται ως προσφέροντα 
κάλυψη έναντι του COVID-19.

Η αύξηση των συστημικών κινδύνων ανέδειξε ζητήματα τα οποία σχετίζονται με την 
ασάφεια των αποκλεισμών, την περιορισμένη κατανόηση των αποκλεισμών από 
πλευράς των καταναλωτών και περιστατικά μονομερών αλλαγών των όρων και 
προϋποθέσεων τα οποία συνεχίζουν να παρατηρούνται και πέραν των προϊόντων 
ταξιδιωτικών ασφαλίσεων ή διακοπής επιχειρηματικών εργασιών. Οι ΕΑΑ ανέφεραν 
ζητήματα σχετικά με την ασφάλιση υγείας και κατοικίας, όπως ιδιαίτερα μεγάλες αυ-
ξήσεις των συνολικών αξιώσεων που απορρίφθηκαν για ιατρικές δαπάνες (άνω των 
25 εκατοστιαίων μονάδων) καθώς και για ασφάλιση πυρός και άλλων ζημιών στον 
κλάδο ασφάλισης ακινήτων (σχεδόν 30 εκατοστιαίες μονάδες).

 › Αυξημένη χρήση πρακτικών βελτιστοποίησης των τιμών

Η τάση αυτή δεν είναι ακόμη ευρέως διαδεδομένη στην Ευρώπη, ωστόσο περισσότε-
ρες από τις μισές ΕΑΑ ανέφεραν ότι όλο και περισσότεροι παραγωγοί ασφαλιστικών 
προϊόντων προσαρμόζουν τα ασφάλιστρα χρησιμοποιώντας διάφορες τεχνικές οι 
οποίες είναι εν πολλοίς ανεξάρτητες από το προφίλ κινδύνου των καταναλωτών. Οι 
πρακτικές αυτές είναι γνωστές ως πρακτικές βελτιστοποίησης των τιμών και σχετίζο-
νται κυρίως με προϊόντα ασφάλισης αυτοκινήτων (59% των αναφερόμενων περιπτώ-
σεων) και προϊόντα ασφάλισης κατοικίας (29% των αναφερόμενων περιπτώσεων).

Απορρέουν κυρίως από τον έντονο ανταγωνισμό στην αγορά και παράλληλα από την 
ανάδυση νέων τεχνικών που βασίζονται στη σύγχρονη τεχνολογία επεξεργασίας και 
ανάλυσης δεδομένων.

Η βασική συνέπεια των εν λόγω πρακτικών είναι η  αύξηση των ασφαλίστρων για 
τους παλιούς/πιστούς πελάτες και τους ευάλωτους πελάτες. Έχουν επίσης παρατη-
ρηθεί περιστατικά παράνομων έμμεσων διακρίσεων τα οποία, μακροπρόθεσμα, θα 
μπορούσαν να οδηγήσουν σε αύξηση του οικονομικού αποκλεισμού.
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 › Αύξηση των ιδιωτικών συντάξεων

Η ικανοποιητική και ανθεκτική απάντηση στο συνταξιοδοτικό στην Ευρώπη συνδέε-
ται στενά με τον ισόρροπο καταμερισμό της συνεισφοράς των τριών συνταξιοδοτικών 
πυλώνων. Ωστόσο, δεν διαθέτουν όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ άρτια αναπτυγμένους και 
ισόρροπους συνταξιοδοτικούς τομείς που συνδυάζουν τις κρατικές συντάξεις (πρώτος 
πυλώνας), τις επαγγελματικές συντάξεις (δεύτερος πυλώνας) και τα προσωπικά συντα-
ξιοδοτικά προϊόντα (τρίτος πυλώνας) ώστε να διασφαλίζουν επαρκείς μελλοντικές συ-
νταξιοδοτικές αποταμιεύσεις. Όλοι οι συνταξιοδοτικοί τομείς υπόκεινται σε αλλαγές, 
οι οποίες θα μπορούσαν και θα έπρεπε να αξιοποιούνται προς εξυπηρέτηση των κατα-
ναλωτών, ώστε να υποστηρίζεται ο ενεργός σχεδιασμός της συνταξιοδότησης και η εύ-
ρεση συνταξιοδοτικών λύσεων κατάλληλων για τις ανάγκες των ευρωπαίων πολιτών.

Λόγω του οικονομικού περιβάλλοντος και των επιλογών πολιτικής των κρατών με-
λών, παρατηρείται μετατόπιση του βάρους από τους κρατικούς στους ιδιωτικούς συ-
νταξιοδοτικούς φορείς, που συχνά διαδραματίζουν σημαντικότερο ρόλο στην παροχή 
επαρκούς συνταξιοδοτικού εισοδήματος στους ευρωπαίους πολίτες. Ως αποτέλεσμα:

 › Όσον αφορά τις επαγγελματικές συντάξεις (ΙΕΣΠ) ο συνολικός αριθμός των μελών 
και των δικαιούχων στον ΕΟΧ αυξήθηκε, ακολουθώντας μια ήδη παγιωμένη τάση. 
Η στροφή από συστήματα καθορισμένων παροχών σε συστήματα καθορισμένων 
εισφορών, που είχε ήδη εντοπιστεί τα προηγούμενα έτη, παραμένει αξιοσημείωτη.

 › Παρομοίως, τα προσωπικά συνταξιοδοτικά προϊόντα αυξήθηκαν στις περισσότε-
ρες δικαιοδοσίες. Γερμανία, Ιταλία και Ισπανία είναι οι μεγαλύτερες αγορές στην ΕΕ.

 › Το μόνο τυποποιημένο πανευρωπαϊκό συνταξιοδοτικό προϊόν (PEPP) δεν έχει 
ξεκινήσει ακόμη, ως εκ τούτου οι εμπορικές τάσεις στις αγορές προσωπικών συ-
νταξιοδοτικών προϊόντων ποικίλουν σημαντικά, καθώς τα προϊόντα στα διάφο-
ρα κράτη μέλη είναι ανομοιογενή.

 › Τάσεις ΠΚΔ στον συνταξιοδοτικό τομέα

Οι μακροπρόθεσμες συνταξιοδοτικές αποταμιεύσεις μπορούν να χρηματοδοτήσουν 
την πραγματική οικονομία και να επιτρέψουν στους αποταμιευτές να συμβάλουν στη 
βιώσιμη, μακροπρόθεσμη οικονομική ανάπτυξη. Εξάλλου, οι συνταξιοδοτικές αποτα-
μιεύσεις μπορούν να αποτελέσουν άριστη πηγή βιώσιμης χρηματοδότησης και απαι-
τούν, λόγω της μακροπρόθεσμης επενδυτικής προοπτικής, να λαμβάνονται υπόψη οι 
περιβαλλοντικοί κίνδυνοι και οι παράγοντες ΠΚΔ.

Υπό το φως του κανονισμού της ΕΕ περί γνωστοποιήσεων αειφορίας στον τομέα των 
χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών, ο οποίος τέθηκε σε ισχύ τον Μάιο του 2021, οι παρά-
γοντες της αγοράς επί του παρόντος αναπροσαρμόζουν τις εσωτερικές επενδυτικές 
τους πολιτικές και τα έγγραφα δημοσιοποίησης. Επιπλέον, αναθεωρούν τα προσφε-
ρόμενα προϊόντα τους, ώστε να ανταποκριθούν στο αυξανόμενο ενδιαφέρον για βι-
ώσιμα προϊόντα. Στις περισσότερες περιπτώσεις, η  εφαρμογή του κανονισμού ξεκί-
νησε βάσει του προγραμματισμού, αν και είναι πολύ νωρίς για να εκτιμηθεί σφαιρικά 
ο αντίκτυπός του, μεταξύ άλλων, και στη λεγόμενη ψευδεπίγραφη πράσινη ταυτότητα.

 › Προσβλέποντας στο μέλλον

Η EIOPA θα συνεχίσει να παρακολουθεί την αγορά και να προωθεί τη χρήση συνεπών 
εποπτικών πρακτικών, ώστε να διασφαλίζεται η δέουσα αντιμετώπιση των ευκαιρι-
ών και των κινδύνων που αναδεικνύονται στην παρούσα έκθεση. Αυτό προϋποθέτει 
αναλύσεις όσον αφορά την ψευδεπίγραφη πράσινη ταυτότητα, τη βελτιστοποίηση 
των τιμών και τους αποκλεισμούς για λόγους συστημικών κινδύνων. Επιπλέον, οι 
εποπτικές δραστηριότητες της EIOPA θα εξακολουθήσουν να εστιάζουν στην παρα-
κολούθηση της εφαρμογής της εποπτικής δήλωσης σχετικά με τη θεματική επανε-
ξέταση της οικονομικής αποδοτικότητας και των τραπεζοασφαλιστικών υπηρεσιών, 
δεδομένων των συνεχιζόμενων ζητημάτων σχετικά με τα προϊόντα που συνδυάζουν 
ασφάλεια ζωής με επενδύσεις και τα προϊόντα πιστωτικής προστασίας αντίστοιχα.
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ΣΎΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΎΣΙΑΣΗ ΤΩΝ 
ΚΎΡΙΩΝ ΈΎΡΗΜΑΤΩΝ ΤΗΣ ΈΚΘΈΣΗΣ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΤΑΣΈΩΝ ΓΙΑ ΤΟ 2021

ΑΞΟΝΑΣ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ
Θετική επίδραση: το εύρημα έχει θετική επίδραση στους καταναλωτές
Μέτρια επίδραση: το εύρημα χρήζει παρακολούθησης και επί του παρόντος έχει 
μέτρια επίδραση στους καταναλωτές
Αρνητική επίδραση: το εύρημα έχει αρνητική επίδραση στους καταναλωτές, οι οποίοι 
μπορεί να υποστούν σοβαρή ζημία

ΑΞΟΝΑΣ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ
Χαμηλή σημαντικότητα: το εύρημα επηρεάζει σχετικά μικρό αριθμό καταναλωτών
Μέτρια σημαντικότητα: το εύρημα επηρεάζει σημαντικό αριθμό καταναλωτών
Υψηλή σημαντικότητα: το εύρημα επηρεάζει μεγάλο αριθμό καταναλωτών

ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ
Ανοδική προοπτική (): το εύρημα έχει παρατηρηθεί στο παρελθόν αλλά η συχνότητα εμφάνισης διαπιστώνεται αυξημένη το 2020
Σταθερή προοπτική (): το εύρημα έχει παρατηρηθεί στο παρελθόν και η κατάσταση παραμένει αμετάβλητη το 2020
Φθίνουσα προοπτική (): παρότι η συχνότητα εμφάνισης του ευρήματος διαπιστώνεται μειωμένη, εξακολουθεί να αντιπροσωπεύει μείζονα τάση / σημαντικό εύρημα το 2020

Ο θερμικός χάρτης λαμβάνει υπόψη τα δεδομένα που συγκεντρώθηκαν για την έκθεση και την κρίση των αρμόδιων επο-
πτικών αρχών και αποτυπώνει πραγματικά ευρήματα που εντοπίζονται σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Συνεπώς μπορεί να μην 
απεικονίζει επακριβώς τους κινδύνους στα επιμέρους κράτη μέλη.
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ΣΥΝΕΧΙΖΟΜΕΝΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΠΟΥ ΣΥΝΔΥΑΖΟΥΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
ΖΩΗΣ ΜΕ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
1. Τα προϊόντα που συνδυάζουν ασφάλεια ζωής με επενδύσεις εμφανίζονται για άλλη μια φορά ως τα προϊόντα που 

γεννούν τις «σοβαρότερες ανησυχίες» λόγω της πολυπλοκότητάς τους και της ασάφειας σχετικά με τη σχέση κό-
στους/οφέλους.

2. Παρότι τα ζητήματα που εντοπίστηκαν δεν αφορούν το σύνολο των προϊόντων που συνδυάζουν ασφάλεια ζωής με 
επενδύσεις, τα κακοσχεδιασμένα προϊόντα μπορούν να έχουν σημαντικές αρνητικές επιπτώσεις στους καταναλωτές.

Προοπτική: Σταθερή, δεδομένου ότι το θέμα αναφέρεται επί σειρά ετών.

ΤΑΧΈΙΑ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ
1. Η κρίση της COVID-19 επιτάχυνε την ψηφιοποίηση στον κλάδο των ασφαλειών, δημιουργώντας κάποιες ευκαιρίες 

όπως η απλούστευση των διαδικασιών στο σύνολο του κύκλου ζωής των προϊόντων, πιθανόν μικρότερο κόστος 
μακροπρόθεσμα και άρα μεγαλύτερη χρηματοοικονομική ένταξη, ευρύτερο φάσμα προσφερόμενων προϊόντων, εξα-
τομίκευση των προϊόντων και δυνατότητες αξιοποίησης της τεχνητής νοημοσύνης.

2. Παρά ταύτα, ο αντίκτυπος στους καταναλωτές μπορεί να είναι και θετικός και αρνητικός. Κάποιες προκλήσεις σχε-
τικά με δεοντολογικά ζητήματα που αφορούν τη χρήση της τεχνολογίας, την ικανότητα αντίστασης σε κυβερνοεπι-
θέσεις και την ανθεκτικότητα των συστημάτων ΤΠ, την εξαπάτηση καταναλωτών και επιχειρήσεων και τον πιθανό 
αποκλεισμό όσων είναι λιγότερο εξοικειωμένοι με τις ψηφιακές τεχνολογίες μπορεί να έχουν αρνητικές επιπτώσεις 
στους καταναλωτές.

Προοπτική: Ανοδική, δεδομένου ότι η τάση αυτή ενισχύθηκε μετά την κρίση της COVID-19.

ΔΙΈΚΠΈΡΑΙΩΣΗ ΑΞΙΩΣΈΩΝ
1. Ζητήματα όπως οι καθυστερήσεις στη διαχείριση των αξιώσεων, οι χαμηλές αποζημιώσεις, οι περίπλοκες διαδικασί-

ες εκκαθάρισης, οι αποκλεισμοί και θέματα διαφάνειας εξακολουθούν να προκαλούν προβληματισμό.
2. Παρατηρούνται, πάντως, κάποιες θετικές εξελίξεις που μετριάζουν τον συνολικό αρνητικό αντίκτυπο για τους κατα-

ναλωτές, όπως οι ψηφιακές καινοτομίες που βελτιώνουν τις διαδικασίες αξιώσεων (αυξημένη αποτελεσματικότητα, 
μεγαλύτερη φιλικότητα προς τον χρήστη, διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ παρόχων και καταναλωτών).

Προοπτική: Φθίνουσα, δεδομένου ότι οι πρακτικές διεκπεραίωσης αξιώσεων βελτιώνονται με αργό ρυθμό σε ολόκληρη 
την ΕΕ.

ΑΝΑΔΎΟΜΈΝΟΙ ΚΙΝΔΎΝΟΙ ΠΟΎ ΔΗΜΙΟΎΡΓΟΎΝ ΝΈΈΣ ΑΝΗΣΎΧΙΈΣ ΣΧΈΤΙΚΑ ΜΈ 
ΑΠΟΚΛΈΙΣΜΟΎΣ ΚΑΙ ΚΈΝΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ
1. Οι κίνδυνοι που απορρέουν από την COVID-19 και την κλιματική αλλαγή αναδεικνύουν θέματα που σχετίζονται με 

αποκλεισμούς, όπως η ασάφεια των όρων και προϋποθέσεων, οι μονομερείς αλλαγές των όρων και προϋποθέσεων 
και η περιορισμένη κατανόηση από πλευράς καταναλωτών. Οι μη ασφαλίσιμοι κίνδυνοι επίσης αυξάνονται, με απο-
τέλεσμα να διευρύνεται το κενό προστασίας.

2. Γενικά η ασάφεια των ρητρών αποκλεισμού μπορεί να έχει σημαντικό αρνητικό αντίκτυπο για τους καταναλωτές. 
Η σημαντικότητά της πάντως παραμένει περιορισμένη, δεδομένου ότι δεν αφορά το σύνολο των κλάδων ούτε και το 
σύνολο των προϊόντων.

Προοπτική: Ανοδική, δεδομένου ότι οι ασφαλιστές αναθεωρούν τα προϊόντα τους μετά από μείζονα γεγονότα σε συνδυ-
ασμό με την αναμενόμενη αύξηση των γεγονότων που συνδέονται με φυσικές καταστροφές.

ΒΈΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΙΜΩΝ
1. Η βελτιστοποίηση των τιμών έχει αναφερθεί σε ορισμένες αγορές εδώ και κάποια χρόνια, ενώ οι αναφορές αυτές 

πληθαίνουν. Ωστόσο, η σημαντικότητά της εξακολουθεί να είναι περιορισμένη. Κάποιες επιχειρήσεις βελτιστοποιούν 
το ασφάλιστρο χρησιμοποιώντας διάφορες τεχνικές, οι οποίες βασίζονται συχνά στην τεχνητή νοημοσύνη και είναι 
εν πολλοίς ανεξάρτητες από το προφίλ κινδύνου του καταναλωτή.

2. Η πρακτική αυτή είναι ζημιογόνος για τον καταναλωτή, αφού οδηγεί σε αύξηση του ασφαλίστρου για παλιούς/πι-
στούς καταναλωτές ή αυξάνει τον κίνδυνο έμμεσων διακρίσεων.

Προοπτική: Ανοδική, καθώς οι ασφαλιστές αναμένεται να στηρίζονται ολοένα και περισσότερο στις εν λόγω τεχνικές 
μεταξύ άλλων και μέσω συμπράξεων με κατόχους μεγάλου όγκου δεδομένων, οι δε κάτοχοι μεγάλου όγκου δεδομένων 
να αναλαμβάνουν τον ρόλο του ασφαλιστή.

ΤΑΣΈΙΣ ΠΚΔ/ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΠΛΗΝ ΤΩΝ ΣΧΈΤΙΚΩΝ ΜΈ ΤΟΎΣ ΑΠΟΚΛΈΙΣΜΟΎΣ ΠΤΎΧΩΝ
1. Ιδίως όσον αφορά προϊόντα που συνδυάζουν ασφάλεια ζωής με επενδύσεις, οι επιχειρήσεις προσφέρουν νέα «βιώ-

σιμα» προϊόντα με αποτέλεσμα να αυξάνονται οι διαφημιστικές ανακοινώσεις.
2. Παρότι η εξέλιξη αυτή κρίνεται θετική, παραμένουν κάποιες ανησυχίες ως προς την ψευδεπίγραφη πράσινη ταυτό-

τητά τους. Παραπλανητική διαφήμιση, προβλήματα αξιολόγησης του βαθμού βιωσιμότητας των πωλούμενων προϊ-
όντων δεδομένης της ανομοιογένειας των σημάτων ΠΚΔ και προτίμηση των καταναλωτών για βιώσιμες επενδύσεις.

Προοπτική: Ανοδική, δεδομένης της αυξημένης έμφασης στους παράγοντες ΠΚΔ από τον κλάδο των ασφαλειών, η τάση 
αυτή αναμένεται να ενισχυθεί.
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LEARN MORE

Visit the dedicated webpage:
https://www.eiopa.europa.eu/content/consumer-trends-report-2021_en
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