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SHRNUTI

Sektor pojistovnictvi prokdzal svou odolnost, protoZe i nadéle bez problémd slouZil spo-
tfebiteldm i béhem nepfiznivych otfest zplsobenych trvajici celosvétovou pandemii.
Potfeba i naddle slouZit spotfebitelim béhem pandemie urychlila digitalizaci, zvyraznila
pfileZitosti, ale také ukdzala na mozné problémy.

> Trvajici problémy tykajici se (hybridnich) produktl vazanych na hodnotu
investi¢niho fondu

Pokles (-10 %) hrubého predepsaného pojistného s tcastfi na zisku ved| k celkovému po-
klesu hrubého predepsaného pojistného v Zivotnim pojisténi. To je diisledkem pretrva-
vajiciho prostredi dlouhodobé nizkych drokovych sazeb, které urychluje prechod od tra-
di¢nich produktl s garanci k pojisténi vdzanému na hodnotu investi¢niho fondu (+2 %).

Zatimco tento pfechod umozZriuje spotfebitellim hledat vy3si ndvratnost, nadéle pozoru-
jeme fadu problém0 v jedndni. Spotfebitelé témto produktlim rozuméji jen v omezené
mite a nékteré z téchto produktl jsou velmi slozité. Kromé toho mnozstvi produktl vé-
zanych na hodnotu investi¢niho fondu a vykazujicich vysoké naklady a sloZité struktury
s vysokymi provizemi nadéle zvySuje obavy tykajici se mozného nespravného prodeje
a hospoddrnosti.

> Urychlena digitalizace pFinasi pfileZitosti, ale i vzrastajici vyzvy

Zrychlovani digitalizace pozorované na pocatku pandemie pokracovalo. PFislusné vnit-
rostatni orgdny zaznamenaly ndrdst inovaci béhem Zivotniho cyklu produktd, pricemz
nejvice digitalizovanymi fazemi nadéle zUstdvaji prodej a distribuce:

> Prodej prostfednictvim elektronickych kanal(i zlstava v oblasti neZivotniho pojisté-
ni stabilné silny, zatimco v oblasti Zivotniho pojisténf vyrazné vzrostl. Trindct ¢len-
skych statd uvedlo, Ze se za posledni tfi roky prodej prostiednictvim elektronickych
kandld zvysil nebo vyznamné zvysil.

> DigitaInf transformace méla vliv i na cenotvorbu a uzavirdni pojistek, nebot firmy
umoznily spotfebitelim vyuzivat digitdIni platformy k personalizaci svych produktd,
zatimco stale vice pouZivaly postupy optimalizace cen.

> Ackoli by se riziko digitdIniho vylouceni nemélo podceriovat, vétsina spotiebitelli
dotazovanych orgédnem EIOPA v rdmci spotfebitelského vyzkumu uvedla, Ze prefe-
ruje a ocenuje digitalni ndstroje, které umoziuji na vyzadéani zapojit jejich zprostied-
kovatele a pojistitele.

> Otdzky tykajici se stietu zajmG a omezeného vybéru produktd na digitdlnich platfor-
mdch vyZzaduji dal$i monitorovan.

> Prislusné vnitrostatni orgény kromé toho hlasily zvyseny vyskyt podvodd a podvod-
ného jedndni cileného na spotfebitele i pojistovny.
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>  Poskozeni spotfebitelli z dGivodu $patného Feseni pojistnych narokd, prestoze
diky digitalizaci dochazi k pozitivnimu vyvoji

Bylo pozorovano zlepseni v oblasti procesu vyfizovani pojistnych narokd. Nejvyznam-
néjsim faktorem se zdaji byt technologické inovace, které vedou k automatizaci a zjed-
noduseni nékterych ¢asti procesl vyfizovani pojistnych udalosti, zejména v souvislosti
s pojistnymi naroky s nizkou hodnotou a vysokou Cetnosti.

Presto byly i nadéle hlaseny problémy, pFicemz devét pfislusnych vnitrostatnich orga-
nl zdGraziovalo problémy s vedenim pojistnych udalosti jako oblast vzbuzujici obavy.
Prislusné vnitrostatni orgdny uvadély zejména problémy, které se tykaly ndsledujicich
bodu: nizsi nez ocekavané platby, dlouhé a komplikované procesy vyporadani, nedosta-
tek vhodného odlivodnéni odmitnuti narokd. To se ve vétsiné pripadd tykd pojisténi mo-
torovych vozidel, cestovniho pojisténi a produktll pojisténi domacnosti.

> Nové vznikajici rizika, ktera odhaluji stavajici strukturalni problémy tykajici se
vylouceni a mezer v ochrané

Probihajici pandemie a zvyseni rizik pfirodnich katastrof pfineslo problémy souvisejici
se slozZitosti nékterych produktli a zaroven nové vyzvy pro toto odvétvi a spotiebitele.

Po vyrazném zvyseni podild pojistnych nérokd a podilli vydajl na preruseni podnikanf a ces-
tovniho pojisténi mnoho pojistiteld dale zavédélo vyluky u jistych produktl, nebo takové
produkty stdhlo z trhu, pficemZ se mezery v ochrané déle prohlubovaly. Proti tomu stojf
skutecnost, Ze se spotrebitelé v dlisledku pandemie snazili kupovat vice produktli cestov-

niho pojisténi, a objevily se nové produkty, které nabizeji kryti pro onemocnéni COVID-19.

Nérlst systémovych rizik zvyraznil fakt, ze i nadale pretrvavaji problémy souvisejici s ne-
dostatecnou jasnosti, pokud jde o vyjimky z pojisténi, omezené porozuméni vyjimkdm ze
strany zdkaznikl a pripady jednostrannych zmén podminek a Ze tyto problémy presahuiji ra-
mec produktl cestovniho pojisténi a pojisténi preruseni obchodni ¢innosti. PFislusné vnit-
rostatni organy hlasily problémy s pojisténim domacnosti a zdravotnim pojisténim, obzvlas-
té rychly nérlst celkového zamitnuti narok( byl zaznamendn u lé¢ebnych vyloh (vice nez

25 procentnich bod) a u poZar( a jiného poskozeni majetku (téméf 30 procentnich bodd).

> VétsivyuZivani postupl optimalizace cen

Ackoli tento trend zatim nenf napfi¢ Evropou moc rozsiten, vice nez 5o % prislusnych
vnitrostatnich orgdnd zaznamenalo, Ze stéle vice vyrobcl pojistnych produktl upravuje
pojistné prostrednictvim nejriznéjsich technik, které jsou znacné nezavislé na rizikovém
profilu spotfebitell. Jsou zndmy jako postupy optimalizace a tykaji se predevsim pro-
duktd pojisténi motorovych vozidel (59 % vykazovanych pfipadd) a produktd pojistént
domdcnosti (29 % vykazovanych pfipadd).

Tyto postupy jsou predevsim vysledkem vysoké urovné konkurence na trhu ve spojeni
s nastupem novych technik, které mohly vzniknout v ddsledku moderniho zpracovani
dat a jejich analyzy.

Hlavnim dusledkem téchto ¢innosti je zvySeni pojistného pro stdlé/vérné zékazniky
a zranitelné zdkazniky. Byly rovnéz pozorovdny pripady nepfimé diskriminace, coz by
mohlo v dlouhodobém horizontu vést k narlistu finanéniho vylouceni.
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> Narust soukromého penzijniho pojisténi

Primérené a stabilni prijmy pro evropské obc¢any v diichodu jsou striktné spojeny s dobre
vyvazenym prispénim tif dlchodovych piliti. Ne viechny ¢lenské staty v EU v8ak mohou
profitovat z dobfe rozvinutych a vyvazenych dichodovych sektorl kombinujicich sta-
robni ddchod (prvni pilit), zaméstnanecky dlchod (druhy pili) osobni penzijni produkty
(treti piliF), aby zajistily pfiméfené budouci Uspory na dlchod. V8echna penzijni odvétvi
podléhaji zménam, které by mohly a mély byt vyuZity ve prospéch spotrebiteld, k podpore
aktivniho pldnovani dliichodd a navrhovani diichodovych feseni pro potreby obcant Unie.

Vzhledem k hospodaiskému prosttedi a politickym rozhodnutim ¢lenskych statl dochazi

k pfesunu zatéze ze starobnich ddchod(l k soukromym penzijnim poskytovatellim, kteff

prijm0 ob&anl Unie:

>V oblasti zaméstnaneckych dlichodl se celkovy pocet Gcastnikl a prijemct v EHP
zvysil, coZ je v souladu s jiz zavedenym trendem. Za zminku stoji pfechod od dav-
kové definovanych systémd k definovanym prispévkim, ktery byl zjistén jiz v pred-
chozich letech.

> Obdobné se ve vétsiné jurisdikci zvysil pocet osobnich penzijnich produktd. Nejvét-
&mi trhy v EU jsou N&mecko, Itélie a Spanélsko.

> Vzhledem k tomu, Ze jediny panevropsky osobni penzijni produkt (PEPP) jesté neza-
¢al byt uvadén na trh, trendy na trzich s osobnim penzijnim pojisténim se zna¢né i,
protoze produkty jsou v jednotlivych ¢lenskych statech rlznorodé.

> Trendy ESG v penzijnim odvétvi

Dlouhodobé penzijni spofeni mdze financovat redlnou ekonomiku a umoznit penzijnim
stfadatelim podilet se na udrzitelném dlouhodobém hospodéiském rdstu. Dale mlze
byt penzijni spofeni primarnim zdrojem udrzitelného financovani a vzhledem k dlouho-
dobé investi¢ni perspektivé vyZaduje zohlednéni environmentalnich rizik a faktor( ESG.

S ohledem na nafizeni EU o zvefejiiovani informaci souvisejicich s udrZitelnosti v odvétvi
finan¢nich sluZeb, které vstoupilo v platnost v kvétnu 2021, Gcastnici trhu v soucasné
dobé pfizplsobuji své interni investi¢ni politiky a informacéni dokumenty. Kromé toho
provadéji prezkum své nabidky produktd, aby vyhovéli rostoucimu zdjmu o udrzitelnd
aktiva. Ve vétsiné pripadll bylo zvefejiiovani informaci souvisejicich s udrZitelnosti za-
hajeno podle planu, ackoli na komplexni posouzeni dopadu, veetné tzv. greenwashingu
(environmentalnich dezinformaci), je jesté pfilis brzy.

> Vyhled do budoucna

Orgén EIOPA bude pokracovat ve svych ¢innostech monitorovani trhu a bude podpo-
rovat pouzivani jednotnych postup( dohledu, aby zajistil, Ze pfileZitosti a rizika zddraz-
nénd v této zpravé budou ndlezité fesena. To zahrnuje analytickou ¢innost v souvislosti
s greenwashingem, optimalizaci cen a vyloucenim systémovych rizik. Kromé toho se ¢in-
nosti dohledu orgdnu EIOPA budou i naddle zaméFovat na monitorovdni uplatfiovanf
prohlaSeni o dohledu nad pomérem hodnoty k cené a na tematicky pfezkum bankopo-
jisténi s ohledem na pretrvavajici problémy souvisejici s investi¢nim Zivotnim pojisténim
a pojisténim uvérového rizika.
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NAVRH RIZIKOVE MAPY SPOTREBITELSKYCH TRENDU PRO ROK 2021
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SOUHRNNA PREZENTACE KLiCOVYCH
POZNATKU JE ZAKLADEM ZPRAVY
O SPOTREBITELSKYCH TRENDECH PRO ROK 2021
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Positive Negative
KRIVKA DOPADU KRIVKA VYZNAMNOSTI
Pozitivni dopad: zjisténi ma pozitivni dopad na spotiebitele Nizka vyznamnost: zjisténi ma dopad na relativné nizky pocet spotfebiteld
Mirny dopad: zjisténi je tfeba monitorovat a v soucasné dobé mad na spottebitele mirny Stiedni vyznamnost: zjisténi ma dopad na vyznamny pocet spotiebitelli
dopad Vysoka vyznamnost: zjisténi ma dopad na vysoky pocet spotfebitell

Negativni dopad: zjisténi mé na spotiebitele negativni dopad, ktery mize zpUsobit
znac¢nou djmu

VYHLED

Rostouci vyhled (7): zjisténi bylo v minulosti zaznamendno, ale vyskyt/dlikazy v roce 2020 vzrostl(y)

Stabilni vyhled (=): zjisténi bylo v minulosti zaznamenano a situace se v roce 2020 nezménila

Klesajici vyhled (™): i kdyZ se vyskyt/dlkazy zjisténi snizuji, stale pro rok 2020 predstavuji hlavni trend/zjistént

Rizikovd mapa, kterd bere v Uvahu Udaje shromdzdéné pro tuto zprdvu a pfislusnd posouzeni orgdnl dohledu, predstavuje
aktualni poznatky, které byly identifikovany na evropské drovni; nemusi byt konkrétnim pfesnym odrazem rizik v rdznych
Clenskych statech.



o TRVA)iCi PROBLEMY TYKAJiCi SE PRODUKTU VAZANYCH NA HODNOTU INVESTICNIHO -}
FONDU
a.  Produkty vdzané na hodnotu investi¢niho fondu se kvdli své sloZitosti a nejasnosti ohledné nakladd/p¥inost znovu
objevuji jako ,nejproblémovéjsi“ produkt.
b. 1kdyZ se zjisténé problémy netykaji vSech produktl vézanych na hodnotu investi¢niho fondu, $patné navrzené
produkty vdzané na hodnotu investi¢niho fondu mohou mit na spotfebitele zna¢né negativni dopad.

Vyhled: stabilnf, protoZe tento problém je hldsen jiZ Fadu let.

e RYCHLE VZRUSTAJICi DIGITALIZACE

a. Krize zplisobend onemocnénim COVID-19 velmi zrychlila digitalizaci v odvétvi pojistovnictvi, coZ vedlo k nékterym
prileZitostem, napfiklad k zefektivnéni postupl v celém Zivotnim cyklu produktu, moznému sniZeni nakladd v dlou-
hodobém horizontu vedoucimu k vy3simu finan¢nimu zaclenént, SirSi nabidce, personalizaci produktl a potencidlu
vyuZitf umélé inteligence.

b.  PFesto mdZe byt dopad na spotfebitele pozitivni i negativni. Nékteré problémy tykajici se etického pouzivéni tech-
nologif, kybernetické odolnosti a odolnosti IT, podvodl a podvodného jednénf cileného na spotiebitele a podniky
a mozného vylouceni méné digitdlné zdatnych osob mohou mit na spotrebitele negativni dopad.

Vyhled: rostouci, vzhledem k tomu, Ze tento trend po krizi zpdsobené onemocnénim COVID-19 vykazuje nardst.

VYRIZOVANi NAROKU DY

a.  Problémy, napfiklad zpozdéni pfi vyfizovéni pojistnych nédroku, nizké platby, komplikovany proces vyfizovani pojist-
nych ndrokd, vylouceni a transparentnost zlistdvaji i nadale oblastmi, které vzbuzuji obavy.

b.  Byly v8ak zaznamendny urcité pozitivni zmény, které zmirriuji celkovy negativni dopad na spotfebitele, zejména
digitaIni inovace zlep3ujici proces vyfizovani narok( (napf. zlep3eni efektivity a uZivatelské privétivosti, usnadnénf
interakci mezi poskytovateli a spotrebiteli).

Vyhled: klesajici, protoZe celkové postupy pfi vyfizovani pojistnych nérokl se v EU pomalu zlep3uiji.

NOVE VZNIKAJICi RIZIKA, KTERA VYVOLAVAJi OBAVY Z VYLOUCENI A MEZERY V OCHRANE N
a.  Onemocnéni COVID-19 a rizika spojend se zménou klimatu poukdzala na problémy souvisejici s vyloucenim, napfi-
klad nejasnost obchodnich podminek, jejich jednostranné zmény a nedostatecné porozuméni ze strany spotrebite-
[G. Nar(istaji téZ nepojistitelna rizika, coZ prohlubuje mezery v ochrané.
b.  Celkové mlze mit nejasnost ustanoveni o vylouceni vyznamny negativni dopad na spotfebitele. Jeho vyznamnost
je v3ak stéle omezena z toho dlivodu, Ze se netyka vSech obchodnich oblasti a viech produktd.
Vyhled: rostouci, protoZe pojistitelé provadéji prezkum svych produktl na zakladé rozsahlych udélosti v kombinaci
s oekdvanym narlstem udalosti pfirodnich katastrof.

e CENOVA OPTIMALIZACE ’

a. Cenovd optimalizace se na nékterych trzich vykazuje jiz nékolik let a roste; jeji vyznamnost je viak stdle omezend.
Nékteré podniky optimalizuji pojistné pouzitim Fady technik, které se casto spoléhaji na umélou inteligenci a jsou
nezavislé na rizikovém profilu spotrebitele.

b.  Tyto ¢innosti vedou k poskozovéni spotrebiteld tim, Ze zvysuji pojistné stélym/vérnym spotfebitelim nebo zvy3uji
riziko nepfimé diskriminace.

Vyhled: rostouci, protoZe se ocekava, Ze budou pojistitelé na tyto techniky dale spoléhat, véetné toho, Ze budou uzavirat

partnerstvi s vlastniky rozsdhlého mnoZstvi tidajl nebo se tito vlastnici Udajl stanou sami pojistiteli.

e TRENDY TYKAJiCi SE OBLASTi ESG A UDRZITELNOSTI JINE NEZ ASPEKTY VYLOUCEN{

a.  Zejména v souvislosti s produkty vdzanymi na investi¢ni fondy pojistovny priddvaji nové ,udrzitelné nabidky pro-
duktd, coZ méa za nasledek narlst marketingové komunikace.

b.  PrestoZe se jednd o pozitivni vyvoj, nékteré oblasti vyvoldvajici obavy spojené s greenwashingem pretrvavaji. Za-
vadeéjici komunikace, problémy s posouzenim trovné udrZitelnosti proddvanych produktli vzhledem k heterogenité
oznaceni ESG a preferencim spotrebitelld smérem k udrzitelnym investicim.

Vyhled: rostouci, vzhledem ke zvySenému zaméFeni na ESG ze strany odvétvi pojistovnictvi se ocekdvd rist tohoto

trendu.
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