Kontaktdetails

* Name lhrer Institution
DIVA Deutsches Institut fir Verj

[ | 2l

* Dein Name
Prof. Dr. Michael Heuser, Wissj

K1 2]
* E-Mail
michael.heuser@diva.de

—

Ihr Mitgliedstaat

Osterreich
Belgien
Bulgarien
Kroatien
Zypern
Tschechien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Deutschland
Griechenland
Ungarn
Island

Irland

Italien
Lettland
Liechenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Polen
Portugal
Rumanien
Slowakische Republik
Slowenien
Spanien
Schweden
Andere

R B B B B B B B B B

TG B B B B T B B B B B T B B B T B B B

michael.heuser@diva.de

D:VA

Deutsches Institut fir
Vermdgensbildung und Alterssicherung

DIVA - EIOPA-Umfrage IDD



D:VA

Deutsches Institut fir
Vermdgensbildung und Alterssicherung

Das Deutsche Institut fir Vermégensbildung und Alterssicherung (DIVA) ist Hochschulinstitut der
Fachhochschule der Wirtschaft (FHDW) und zugleich das Forschungsinstitut des Bundesverbands
Deutscher Vermdgensberater (BDV). Arbeitsschwerpunkte sind die namensgebenden Gebiete der
Vermdgensbildung und Altersvorsorge. In Studien und Forschungsprojekten widmet sich das DIVA
Themen der finanziellen Absicherung und Geldanlage von Birgern und Unternehmen in Deutschland
wie auch Fragen der Regulierung des Finanzmarktes oder der Ausgestaltung der sozialen
Sicherungssysteme. Dazu fiihrt das Institut regelmafig empirische Studien durch. Eine besondere
Starke des DIVA liegt darin, dass es Zugang zu Wissen und Erfahrungen der 13.500 BDV-Mitglieder
mit Gber 8 Millionen Kundinnen und Kunden und monatlich mehr als 1 Million Kundenkontakten hat.
Reprasentative Stichproben und Panels dieser Gruppe bilden die Basis seiner Umfragen und
empirischen Forschungsprojekte.

Das DIVA hat die Diskussion und Umsetzung der Insurance Distribution Directive — Directive (EU)
2016/97 — in den letzten Jahren aufmerksam begleitet. Im Dezember 2020 fUhrte das Institut im
Auftrag des Bundesverbands Deutscher Vermogensberater (BDV) eine Online-Befragung bei dessen
Mitgliedern durch, um vor dem Hintergrund der aktuellen IDD-Konsultationen der EIOPA die
Erfahrungen des Marktes zu erheben und objektive Nachweise vorlegen zu kénnen. Die Umfrage
knipfte unmittelbar am EIOPA-Fragebogen an.

Die 1.500 befragten Vermogensberater sind kleine bzw. mittelgrofe Vermittlerbetriebe nach § 34d
Gewerbeordnung und von den Regelungen der IDD unmittelbar betroffen. Sie wurden nach dem
Zufallsprinzip ausgewahlt. 826 Antwortriicklaufe konnten fur die Auswertung bertcksichtigt werden.

Damit ist die Erhebung statistisch zuverlassig abgesichert und liefert fir den EIOPA-Fragebogen eine
solide Antwortbasis aus Sicht der Vermittler und deren Kunden. Die folgende Beantwortung des
EIOPA-Fragebogens reflektiert im Wesentlichen die Ergebnisse der DIVA-Erhebung.

Umfrage zur Anwendung der IDD

Frage 1:

Geben Sie im Feld unten alle qualitativen oder quantitativen Daten / Nachweise an, anhand
derer Sie beurteilen konnen, ob sich die Qualitat der Beratung und der Verkaufsmethoden nach
der Implementierung der IDD verbessert, verschlechtert oder gleich geblieben ist:

Die Beratungsqualitat bei der Vermittlung von Versicherungsvertragen bewegt sich in Deutschland
bereits seit vielen Jahren und seit lange vor IDD-Einfiihrung im Jahr 2018 auf einem sehr hohen
Niveau. Dies belegen Beschwerdestatistiken, Stornoquoten von Lebensversicherungen und Zufrie-
denheitsbefragungen von Verbrauchern.

Beschwerdestatistiken

Branchenbezogene Anhaltspunkte liefern in Deutschland die Beschwerdestatistiken der BaFin und
des Versicherungsombudsmanns. Beide Statistiken sind untenstehend als Vermittlerbeschwerden pro
1 Million Versicherungsvertrage zusammengefuhrt. Sie weisen sehr geringe vermittlerbezogene Be-
schwerdequoten aus. Das gilt auch fiir die Zahlen ab 2018; im Februar 2018 war die IDD in Deutsch-
land in Kraft getreten.
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Vermittlerbeschwerden pro 1 Millionen
Versicherungsvertrage
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Stornoquote Lebensversicherung (Branche)

Vor allem in der Lebensversicherung kann die Stornoquote ein Indikator fiir die Beratungsqualitat sein.
Allerdings sind nach einer Untersuchung des Infas Quo Instituts aus dem Jahr 2018 Hauptursache flr
Kindigungen finanzielle Engpasse der Kunden, die auf besondere Lebensumstande zurlckzufihren
sind (z.B. Scheidung, Arbeitslosigkeit, Uberschuldung). Die Stornoquote hat seit vielen Jahren und
seit lange vor IDD-Einflihrung eine riicklaufige Tendenz (s. Abbildung unten).
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Verbraucherbefragungen

Die Ratingagentur ASSEKURATA Solutions ermittelt im Rahmen ihrer Versicherer-Ratings regel-
maRig Zufriedenheitswerte zu Vermittlern, die in Bezug auf die IDD-Konsultationen der EIOPA inter-
pretiert werden konnen. Untenstehende Ergebnisse zeigen, dass die Zufriedenheits- und Vertrauens-
werte durchgangig auf sehr hohem Niveau sind und Themen wie Anreize (Abschlussprovisionen) und
potentielle Interessenskonflikte im deutschen Versicherungsmarkt vermutlich wenig relevant sind.

Vermittlerzufriedenheiten im Zeitverlauf

Im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2020 wurden jahrlich zwischen 1.600 und 5.400 Kunden befragt.
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Quelle: Assekurata Kundenbefragungen

Frage 2a:

Zeigen Sie mit "Ja" oder "Nein" an, ob das Konzept der Anforderungen und Bediirfnisse
(Geeignetheitspriifung) lhrer Ansicht nach gut funktioniert und fiir alle Vertriebsmodelle in
Bezug auf den nicht empfohlenen Verkauf eines Versicherungsprodukts obligatorisch ist.

" Ja
@ Nein

Uber die Halfte der befragten Vermittler gibt an, dass die Geeignetheitspriifung nicht zielfiihrend ist (s.
Abbildung unten). Bei den befragten Vermittlern handelt es sich um Vermdgensberater, die neben
Versicherungen auch Finanzanlagen, Immobiliendarlehen und sonstige Finanzprodukte vermitteln.
Die von diesen Vermittlern eingesetzten Bedarfsanalysen knlpfen also nicht — so wie die Geeig-
netheitspriifung der IDD - isoliert am Versicherungsbedarf oder nur an Versicherungsanlageprodukten
an, sondern an der gesamten finanziellen Situation des Kunden. Eine auf Versicherungsanlagepro-
dukte begrenzte IDD-Bedarfsanalyse wird deshalb als wenig kundengerecht empfunden. Von der
Praxis entwickelten Analysen wiirden der Gesamtsituation des Kunden besser gerecht.
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Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Ist nach lhrer Einschatzung die (durch die IDD eingeflihrte) Geeignetheitspriifung fir eine
bedarfsorientierte Beratung/Vermittlung:
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Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Uber 80 Prozent der Befragten geben an, dass sich mit Einfilhrung der Geeignetheitspriifung der Be-
ratungsaufwand nochmals erhéht (37,2%) bzw. sogar deutlich erhdht (45,4%) hat. Dies schlage sich
in einer héheren Komplexitat und einer langeren Beratungsdauer nieder.

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

60% - . . . "
d Hat die Geeignetheitsprifung lhren Beratungsaufwand:
n=810
45,4%
40% - 37,3%
20% - 17,3%
0% M T T L
deutlich erhdht erhéht geringfiigig erhdht

Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Frage 3a:

Geben Sie mit "Ja" oder "Nein" an, ob lhrer Ansicht nach "Nur-Ausfiihrung"-Verkaufe in den
Mitgliedstaaten gut funktionieren, in denen unter bestimmten Bedingungen keine Bewertung
der Eignung fiir den Verkauf von versicherungsbasierten Anlageprodukten erforderlich ist
getroffen.

 Ja
@® Nein

Frage 3b:
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Bitte geben Sie Beweise fiir Ihre Antwort in das folgende Feld:
Die befragten Vermittler tatigen selbst kein ,Nur-Ausfihrungs-Geschéft®. Dennoch bat die Umfrage sie

um eine diesbeziigliche Einschatzung. Uber 90 Prozent sind der Auffassung, dass die Biirger ohne
Beratung falsche oder keine Versicherungsentscheidungen treffen wirden.

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Sind Sie der Auffassung, dass die Blrger bei Abschluss von Versicherungsvertriagen -
auch ohne eine Beratung:

0%, 5 91,9%
n=813
80% -
60% -
40% -
20% -
8,1%
o I ,
richtige Entscheidungen treffen falsche oder keine Entscheidungen treffen

Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Auch das Internet kann nach Ansicht der Vermittler Beratung nicht ersetzen. Nahezu alle Befragten
(93,6%) trauen maximal 10 Prozent der Verbraucher zu, ihren Versicherungsschutz mit Hilfe des
Internets alleine entscheiden zu kénnen.

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Wieviel Prozent der Privatkunden sind nach hrer Einschitzung in der Lage, ihren
Versicherungsschutz mit Hilfe des Internets alleine zu gestalten?
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Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Stellt man auf die Bedarfssituation der Birger ab, ist ein Drittel der Vermittler (34,2 %) der Auffas-
sung, die Verbraucher wirden ihren Bedarf bei sehr einfachen Versicherungen auch ohne Beratung
kennen. Im Gegensatz dazu verneinen 63,9 Prozent der Befragten grundsatzlich die Fahigkeit der
Verbraucher, ihren Versicherungsbedarf ohne Unterstitzung durch einen Berater zu kennen.
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Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Sind Sie der Auffassung, dass der Biirger auch ohne externen Impuls und ohne eine Beratung
weil, welche Versicherungen er bendtigt?

80% A n=794

63,9%

60% -

il 34,3%

20% A

1,9%
0% +—  -—

ja nein nur bei sehr einfachen Versicherungen

Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Frage 4

Geben Sie im Feld unten alle quantitativen oder qualitativen Daten / Nachweise an, anhand
derer Sie die Auswirkungen der IDD auf Versicherungsvermittler, die KMU sind, bestimmen
koénnen:

Die Entwicklung der Anzahl der Versicherungsvermittler im deutschen Markt ist seit Jahren ricklaufig
(s. Abbildung unten). Besonders auffallig ist der Rickgang im Jahr 2018: Wahrend er in den Jahren
davor von Jahr zu Jahr um minus 6.000 bis 7.000 Vermittler ausfiel, gab es im Jahr 2018 einen
Sprung von minus 19.000 Vermittlern — in dem Jahr, in dem in Deutschland die IDD-Umsetzung und
die Versicherungsvermittlungsverordnung in Kraft traten. Die Vermutung liegt nahe, dass die zuneh-
mende Regulatorik zum ,Vermittlersterben® beitrug. Denn sie lasst eine Schere sinkender Umsatze
und steigender Kosten aufgehen, die Vermittler zur Aufgabe ihres Geschéftsbetriebs zwingen und
zugleich den Weg in die berufliche Selbstandigkeit als Vermittler unattraktiv machen kann.

Versicherungsvermittler gemaR § 34d GewO
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Quelle: DIHK Stand jeweils zum Jahresende

Die Vermittlerbefragung des DIVA bestatigt obigen Befund eines Vermittlerriickgangs in Folge zu-
nehmender Regulierung. Fast 90 Prozent der Befragten gaben an, dass Regulierung die Existenz von
kleinen Vermittlern bedroht, und nahezu dieselbe Anzahl (85,2%), dass Regulatorik Existenzneugrin-
dungen verhindert (s. die beiden folgenden Abbildungen).

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Welche Auswirkungen hat der Zuwachs an neuen Gesetzen im Versicherungsbereich?

Bedroht generell die Existenz von kleinen Vermittlern:

100% n=808
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Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Welche Auswirkungen hat der Zuwachs an neuen Gesetzen im Versicherungsbereich?

100% - Verhindert Existenzneugrindungen (Vermittler):
85,2% n=806
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Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Fragt man die Vermittler danach, inwieweit sich in den letzten Jahren die Gesamtkosten des Vermitt-
lers durch die Regulatorik veréndert haben, nennt ein Drittel eine Kostensteigerung von mehr als 20
Prozent, und Uber drei Viertel gehen von Kostensteigerungen gréRer 10 Prozent aus (Summe aus den
beiden rechten Saulen der folgenden Abbildung).
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Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Welche Auswirkungen hat der Zuwachs an neuen Gesetzen im Versicherungsbereich?

Erhoht die Kosten von Vermittlern um:
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Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020
Frage 5a

Bitte erlautern Sie im nachstehenden Feld, wie sich der technologische Fortschritt auf die An-
wendung der IDD auswirkt und ob und wie bestehende Bestimmungen der IDD geédndert wer-

den miissten oder welche neuen Regeln eingefiihrt werden miissten, um den Herausforderun-
gen / Chancen der Digitalisierung auch in Bezug auf neue Geschéftsmodelle - aus Sicht der

Vertreiber - zu begegnen.

1. Artikel 23 Absatz 6 IDD sollte dahingehend geédndert werden, dass ein Beweis, ob ein Kunde
regelmaligen Zugang zum Internet hat, nicht mehr gefiihrt werden muss.

Die weitere Digitalisierung des elektronischen Antrags- und Beratungsprozesses wird in naher Zukunft
zu einer vollstandig papierlosen Verarbeitung aller erhobenen bzw. notwendigen Daten fiihren. Auf
Wunsch des Kunden werden diesem die Informationen auf dem Papierwege zur Verfiigung gestellt
und so die Bestimmungen des Artikel 23 Absatz 3 IDD eingehalten. Dies sollte ausreichen, ein weiter-
gehender Nachweis eines regelmafligen Zugangs des Kunden zum Internet ist unnétiger Verwal-
tungsaufwand.

2. Ein vollstandig papierloser bzw. digitaler Beratungs- und Verkaufsprozess sollte nicht daran schei-
tern, dass Nachweise oder Erkldrungen und Unterschriften am Ende nur in Papierform rechtssicher
akzeptiert werden. Alle IDD-Bestimmungen sollten daraufhin Uberprift werden.

Die sich bietenden Chancen einer Digitalisierung kénnen nur dann erfolgreich und sicher umgesetzt
werden, wenn innerhalb eines Beratungs- bzw. Datenverarbeitungsprozesses kein Medienbruch durch
eine pflichtweise Verwendung von papiergebundenen Unterlagen erfolgt. Gerade auch die letzten
COVID-19-Monate haben diese Notwendigkeit deutlich vor Augen geflhrt.

3. Die IDD sollte gleichzeitig voll digitalisierte Prozesse und das konventionelle standardpapierbasier-
te Regime zulassen. Organisatorische Vorgaben und Dokumentationspflichten sollten hierbei ver-
haltnisméaRig bleiben.

Frage 5b
Bitte geben Sie im folgenden Feld Nachweise fiir lhre Erkldarung an:

DIVA - EIOPA-Umfrage IDD 9
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Zusatzliche Fragen, die fur die Anwendung der IDD relevant sind

Frage 6a
Bitte geben Sie an, indem Sie ein oder mehrere Kastchen ankreuzen, welche der folgenden
Bestimmungen der IDD fiir Versicherungsvertriebshandler am schwierigsten anzuwenden sind,

da diese Bestimmungen nicht klar genug sind.

-

-

POG-Regeln (z. B. Granularitatsgrad des Zielmarkts, Konzept der "wesentlichen Anpassung
bestehender Produkte" und andere Definition des Zielmarkts im Rahmen der IDD im Vergleich zu
EU-Rechtsvorschriften zur Regulierung anderer Finanzprodukte)

Behandlung von Gruppenversicherungen / Vertragen mit Dritten, auch in einer Online-Umgebung
(z. B. ist der Versicherer nur verpflichtet, dem Versicherungsnehmer Informationen zur Verfiigung
zu stellen, aber haufig erhalt der Verbraucher, der die versicherte Person ist, dadurch keine
wichtigen Informationen)

Geltungsbereich der Definition von "Versicherungsverteilung”, auch in einer Online-Umgebung (z.
B. ist weitere Klarheit darlber erforderlich, worauf sich die IDD bezieht, wenn auf die
Unterstltzung bei der "Verwaltung" und / oder "Erfiillung" eines Versicherungsvertrags Bezug
genommen wird)

Definition von Hilfsvermittlern wie Reiseburos (z. B. das in Artikel 2 Absatz 1 Nummer 4 genannte
Konzept der "Erganzung") und von freigestellten Versicherungsvermittlern)

Bedarfs- und Bedarfstest / Erfullung der Eignungs- oder Angemessenheitsbewertung (z. B. was
passiert, wenn der Kunde nicht mit dem Vermittler zusammenarbeitet und sich weigert,
beratungsrelevante Informationen (in der Regel Daten zu seiner finanziellen Situation) und
gleichzeitig offenzulegen Zeit will noch den Versicherungsvertrag abschlieRen)

Vergutung / Interessenkonflikte (z. B. Unklarheit dariiber, wann ein Verglitungssystem im
Widerspruch zur Pflicht steht, im besten Interesse des Kunden zu handeln)

Anforderungen an Schulung und kontinuierliche berufliche Weiterentwicklung (z. B. ist nicht klar,
welche Mitarbeiter direkt an der Vertriebsaktivitat beteiligt sind und daher Schulungen durchfihren
mussen)

Definition und Interpretation von Cross-Selling (z. B. Unterscheidung zwischen der Rolle eines
Nebenversicherungsvermittlers und der Aktivitat von Cross-Selling ist méglicherweise nicht klar)

"Ehrlich, fair und professionell im besten Interesse ihrer Kunden handeln" (z. B. mehr Anleitung,
wie diese Bestimmung bei der Anwendung von Preisoptimierungstechniken eingehalten werden
kann)

Unklarheit hinsichtlich der Anwendbarkeit der IDD auf Nicht-Privatkunden (z. B. keine Definition
von ,professioneller Kunde® unter IDD im Vergleich zur EU-Gesetzgebung zur Regulierung
anderer Finanzprodukte)

"Sie missen dem Kunden objektive Informationen tber das Versicherungsprodukt in
verstandlicher Form zur Verfligung stellen, damit dieser eine fundierte Entscheidung treffen kann"
(z. B. mehr Klarheit dartiber, wie diese Bestimmung bei Verwendung von Black-Box-Algorithmen
eingehalten werden kann).

Definition von "engen Verbindungen" gemaf Artikel 3 Absatz 6 (z. B. Notwendigkeit mehr Klarheit
daruber, wann enge Verbindungen "die wirksame Ausibung der Aufsichtsfunktionen der
zustandigen Behorde nicht verhindern")

Unterschiedliche Definition von "komplexem Produkt" unter IDD im Vergleich zu EU-
Rechtsvorschriften zur Regulierung anderer Finanzprodukte

Frage 6b
Geben Sie im Feld unten alle anderen Bestimmungen der IDD an, die fiir Versicherungs-

DIVA - EIOPA-Umfrage IDD 10



D:VA

Deutsches Institut fir
Vermdgensbildung und Alterssicherung

vertriebshandler aufgrund der Unklarheit dieser Bestimmungen schwer anzuwenden sind:

Frage 6¢c
Bitte geben Sie Beweise fiir Ihre Antworten in dem untenstehenden Feld:

Bei der Regulierung sollte der Umfang der Schutzbedurftigkeit des Verbrauchers eine gréRere Rolle

spielen. Es kénnte abgeschwachte Regelungen fir professionelle Privatkunden geben, die tber hin-
reichende Kompetenzen verfiigen. Uber 70 Prozent der befragten Vermittler befirworten dies (s. Ab-
bildung).

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Sind Sie der Auffassung, dass es bei den Verbraucherschutzvorschriften fiir die Beratung
Lprofessioneller Privat-Kunden“ Ausnahmen bzw. Abschwichungen geben sollte?
80% -

70.9% n=793
60% -
40% -
21,6%
20% -
7,6%
weitergehende Ausnahmen nur in Einzelfédllen keine Ausnahmen

Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Insbesondere der Kostenausweis (86,3%) und die Geeignetheitspriifung (80,7%) sind aus Sicht der
Vermittler bei professionellen Privatkunden entbehrlich. Am wenigsten verzichtbar ist die Beratungs-
dokumentation (63,2%), s. folgende Abbildung.

DIVA - EIOPA-Umfrage IDD 1
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Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Ich welchen Bereichen sollte es auf ausdriicklichem Wunsch eines ,professionellen Privat-Kunden”
Ausnahmen geben?

100% - n=789
86,3%

80,7% m verzichtbar nicht verzichtbar

80% -
63,2%
60% - 55,9%
44,1%
40% - 36,8%
19,3%
20% A 13,8%
0% - T T T )
Ausweisung der Kosten Produktinformationsblatt Geeignetheitspriifung Beratungsdokumentation

Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Frage 7a

Bitte geben Sie im Feld unten an, welchen Herausforderungen Hersteller und Versicherungs-
héndler bei der Anwendung der POG-Anforderungen gegeniiberstehen und ob und wie beste-
hende POG-Anforderungen der IDD gedndert werden miissen oder welche neuen Regeln einge-
fihrt werden miissen, um diesen Herausforderungen zu begegnen.

A

Frage 7b
Bitte geben Sie Beweise fiir lhre Antworten in dem untenstehenden Feld:

Frage 8a

Bitte geben Sie im Feld unten an, welchen Herausforderungen Versicherungsvertriebshéandler
bei der Ausiibung grenziiberschreitender Geschifte innerhalb der EU gegeniiberstehen und ob
und wie bestehende Bestimmungen der IDD geédndert werden miissen oder welche neuen Re-
geln eingefiihrt werden miissen, um diesen Herausforderungen zu begegnen.

A

Frage 8b
Bitte geben Sie Beweise fiir Ihre Antworten in dem untenstehenden Feld:

Frage 9a

Bitte erlautern Sie im nachstehenden Feld, welchen weiteren groBen Herausforderungen Versi-
cherungsvertriebshandler bei der Anwendung der IDD gegeniiberstehen und ob und wie be-
stehende Bestimmungen der IDD geandert oder neue Regeln eingefiihrt werden miissen, um
diesen Herausforderungen zu begegnen.
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Grundsatzlich:

60% -

Die Befragung der EIOPA kommt zu friih. Die nationalen Regelungen sind in Deutschland gerade
seit knapp 3 Jahren in Kraft. Die von der EIOPA geforderten ,Beweise” stellen sich in einem derart
kurzen Betrachtungszeitraum als ausgesprochen schwierig dar.

Verbraucher- wie Vermittlerbefragungen und die Beschwerdestatistiken zeigen, dass die Bera-
tungsqualitat schon vor der IDD hoch war und es weiterhin ist. Die IDD hat dies auf dem deut-
schen Markt allenfalls bestatigt.

Unbestritten korreliert die Qualitat der Beratung eines Vermittlers mit seiner fachlichen Kompe-
tenz. Die DIVA-Befragung von tber 800 Vermittlern zeigt, dass deren Qualifikation schon vor In-
krafttreten der IDD auf einem hohen Niveau war. Mit der durch die IMD eingeflihrten Sachkunde-
prifung ist die Erstqualifikation fiir Versicherungsvermittler seit Mai 2007 in Deutschland hinrei-
chend geregelt. Die IDD knuUpft mit einer jahrlichen Weiterbildungsverpflichtung daran an.

Nach der DIVA-Befragung beurteilen die Betroffenen die Weiterbildungsverpflichtung ambivalent:
Uber die Halfte der Vermittler geht nicht von einer Verbesserung der Beratungsqualitat aus. Das
l&sst sich darauf zurtickfuhren, dass fir die Mehrheit der Vermittler ein Weiterbildungsvolumen
von mindestens 15 Stunden schon vor Inkrafttreten der IDD Realitat war. Dass die restlichen
Vermittler von einer Verbesserung ausgehen, diirfte darauf zuriickzufiihren sein, dass durch die
gesetzliche Verpflichtung zur Weiterbildung deren Verbindlichkeit und Durchdringung erhéht wur-
den.

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Welche der neuen Regelungen haben nach lhrer Einschatzung die Beratungsqualitédt verbessert bzw. waren fiir den
Verbraucher hilfreich?

Die Weiterbildungsverpflichtung (15 Stunden im Jahr) hat die Beratungsqualitat:

n=826 54,4%
40,4%
40%
20%
5,2%
erheblich verbessert verbessert nicht verbessert

Quelle: Vermittlerbefragung DIVA Dezember 2020

Frage 9b
Bitte geben Sie im folgenden Feld Nachweise fiir lhre Antwort an:

Frage 10a

Geben Sie im Feld unten an, welchen Herausforderungen Verbraucher beim Abschluss einer
Versicherung gegeniiberstehen und ob und wie bestehende Bestimmungen der IDD geandert
werden miissten oder welche neuen Regeln eingefiihrt werden miissten, um diesen Herausfor-
derungen zu begegnen:
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A

Frage 10b
Bitte geben Sie im folgenden Feld einen Nachweis fiir lhre Antwort an:

A

Frage 11a

Geben Sie im nachstehenden Feld an, welchen Herausforderungen Verbraucher beim Ab-
schluss von Versicherungen bei Versicherungsunternehmen oder Versicherungsvermittlern
gegenuberstehen, die grenziiberschreitende Geschafte innerhalb der EU téitigen, und ob und
wie bestehende Bestimmungen der IDD gedndert werden miissen oder welche neuen Vor-
schriften eingefiihrt werden, um miissen diesen Herausforderungen begegnen:

A.

Frage 11b
Bitte geben Sie im folgenden Feld einen Nachweis fiir lhre Antwort an:

A

Frage 12a
Geben Sie im Feld unten an, welche Verbraucherschutzregeln in der IDD fiir Verbraucher be-
sonders niitzlich sind:

Aus Sicht der Vermittler (Abbildung unten) wird der Weiterbildungspflicht die groRte Wirkung fir den
Verbraucherschutz zugesprochen. Mehr als jeder Dritte sieht darin eine Verbesserung. Am wenigsten
tragt nach Auffassung von Uber 60 Prozent der Befragten die Geeignetheitsprifung zum Verbraucher-
schutz bei. Durchgéangig verneint die deutliche Mehrheit der Befragten positive Wirkungen der IDD-
Regelungen auf den Verbraucherschutz bzw. sieht keinen Zusammenhang.

Frage 12b
Bitte geben Sie im folgenden Feld einen Nachweis fiir lhre Antwort an:

Umfrage bei externen Stakeholdern zur Anwendung der IDD

Haben die nachfolgenden Regeln der IDD - aus der Sicht der Kunden - den Verbraucherschutz
Ihrer Ansicht nach verbessert?

80,0%
’ n=794
61,0%
60,0% - 55,5% =ja
nein
40,7%
40,0% - 34,9% spielt keine Rolle
31,5%
24,4% 24,5%
20,0%: 0% 14,6%
0,0% . . . . .
Die Verpflichtung zur Verbot von produktbezogenen Geeignetheitspriifung
Weiterbildung Verkaufsanreizen

DIVA - EIOPA-Umfrage IDD 14



D:VA

Deutsches Institut fir
Vermdgensbildung und Alterssicherung

Frage 13
Geben Sie im Feld unten an, ob aufdringliche (storende) Aufsichtstétigkeiten durchgefiihrt
wurden, um die Anwendung der IDD-Regeln zu bewerten:

Frage 14

Geben Sie im Feld unten insbesondere an, ob Aufsichtstatigkeiten durchgefiihrt wurden, um
die IDD-Anwendung sicherzustellen, oder ob bei Aufsichtstétigkeiten gepriift wurde, ob die
gewiinschten Ergebnisse erzielt wurden.
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