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Eiopa varnar forsdkringsgivare och banker om att de bor ta itu med problem med hog
ersattning och intressekonflikter vid férsaljning av kreditskyddsforsakringar for att undvika

eventuella tillsynsatgarder

Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) varnar forsakringsgivare och banker
(som fungerar som forsakringsdistributorer)t om att de bor se till att dessa produkter ger
konsumenterna ett verkligt varde genom att

P vidta atgarder for att ta itu med problem med hog ersattning fran forsakringsutvecklare till
forsakringsdistributorer for forsaljning av kreditskyddsférsakringarz, och

b forhindra att skadliga intressekonflikter uppstar i samband med affarsmodeller fér bankassuranss.

Denna varning utfardas i enlighet med artikel 9.3 i férordning (EU) nr 1094/20104.

Eiopas granskningsresultat

Eiopa genomférde nyligen en tematisk genomgang® av bankassuranser som visade pa allvarliga
problem, sarskilt nar det géller hoga provisioner och intressekonflikter bland utvecklare, distributérer
och konsumenter, vilket leder till produkter som inte erbjuder ett verkligt varde och begransade
valmoijligheter for konsumenterna, i samband med affairsmodeller fér bankassurans. De viktigaste
resultaten visar foljande:

> En betydande del av bruttopremieinkomsten som konsumenterna betalar finansierar bankernas
ersattning, medan forsakringsutbetalningar till konsumenter i genomsnitt ligger under 30 procent
av bruttopremieinkomsten.

P Eiopa konstaterade att de provisioner som betalades till bankerna for perioden 2018-2020
varierade

o mellan 30 och 70procent av bruttopremieinkomsten for o&ver halften av
kreditskyddsfoérsakringar for hypotekslan,

1varningen riktar sig till banker som &r registrerade som forsakringsférmedlare enligt artikel 2.1.3 i Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om férsakringsdistribution (direktivet om férsakringsdistribution). Obs! Alla hinvisningar till ”banker”
i detta dokument bor dérfor férstds som hanvisningar till banker som &r registrerade som forsakringsférmedlare i enlighet med direktivet
om forsdkringsdistribution.

2 varningen omfattar de tre typer av kreditskyddsférsakringar som omfattas av den tematiska genomgangen: kreditskyddsforsakringar for
hypotekslan, konsumentkredit och kreditkort.

3 Begreppet "bankassurans” avser arten av férhallandet mellan en férsakringsgivare som utvecklar kreditskyddsférsakringar och en bank som
tillhandahaller en distributionskanal for dessa kreditskyddsforsakringar for forsakringsgivarens rakning.

4 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1094/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Eiopa)

5 Totalt 174 férsakringsbolag och 145 banker har deltagit i den tematiska genomgangen.
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o mellan 40 och 80 procent av bruttopremieinkomsten for o6ver tva tredjedelar av
kreditskyddsférsakringar for konsumentkredit och

o mellan 40 och 90procent av bruttopremieinkomsten for oOver halften av
kreditskyddsforsakringar for kreditkort.

> De flesta bankerna (74 procent) hade ingen kostnadsfordelningsmodell for forsdljning av
kreditskyddsforsakringar. | avsaknad av sadana uppgifter kan héga provisioner inte motiveras av
nivan pa de kostnader som bars av banker som distribuerar dessa forsdkringar, med tanke pa att
kreditskyddsfoérsakringar dven vanligtvis inte ar skraddarsydda, vilket leder till omotiverade avgifter
for konsumenterna och oskélig prissattning.

» Sadana hoga provisioner kan leda till betydande och skadliga intressekonflikter och till att daliga
affairsmetoder tillimpas for att maximera vinsterna (t.ex. aggressiva forsaljningsmetoder,
vilseledande forsaljning osv.). Den tematiska genomgangen visade ocksa att de forsakringsgivare
som ingar i en strategisk allians eller i samma finansiella holdingféretag som bankernas, vilket ar
fallet for 63 procent av forsakringsgivarna, betalar hogre provisioner till sddana banker jamfort med
nar icke-exklusiva distributionsavtal har ingatts. Detta tyder pa att héga provisioner ar ett resultat
av de befintliga affairsmodellerna for bankassurans, vilket kraver kraftfulla styrningsatgarder
(inbegripet kontrollsystem) for att effektivt kunna motverka intressekonflikter mellan utvecklare,
distributérer och konsumenter och undvika att de leder till dalig affarspraxis och skada for
konsumenterna.

P Dessutom har 34 procent av bankerna infért incitamentsystem fér sina anstéllda for férsaljning av
kreditskyddsforsakringar, vilket med tanke pa de hoga provisionerna ger upphov till ytterligare
betydande farhagor nar det galler efterlevnaden av artikel 17.3 i direktivet om
forsakringsdistribution?.

»  De flesta bankerna (83 procent) sdljer kreditskyddsforsakringen knuten till kreditprodukten, vilket
innebar att konsumenterna endast kan kopa kreditskyddsforsakringen om de viljer den
huvudsakliga kreditprodukten fran samma bank. Denna praxis begransar konsumenternas
mojligheter att valja fritt och kan 6ka riskerna for vilseledande forsaljning och aggressiva
forsaljningsmetoder.

6 Med finansiellt holdingféretag avses ett blandat finansiellt holdingféretag i den mening som avses i artikel 212.1 h i Europaparlamentets
och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utévande av forsakrings- och aterférsakringsverksamhet.

7 "Medlemsstaterna ska sakerstilla att férsakringsdistributérer inte erhdller ersittning, och inte ersitter eller bedémer sina anstilldas
prestationer, pa ett satt som star i strid med skyldigheten att agera i enlighet med kundernas béasta intresse. | synnerhet far en
forsakringsdistributor inte infora system med ersattningar, forsaljningsmal eller annat som skulle kunna ge vederboérande eller sina anstallda
incitament att rekommendera en kund en viss forsakringsprodukt nar forsakringsdistributéren skulle kunna erbjuda en annan
forsakringsprodukt som béttre skulle motsvara kundens behov.”
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P  Dessutom saljs vissa kreditskyddsforsakringar med engangspremies (32 procent av forsakringarna
for hypotekslan, 51 procent for konsumentkredit och 18 procent for kreditkort), vilket ger upphov
till  ytterligare problem med fortida uppsédgning, byte eller annullering av
kreditskyddsforsakringsavtalet. Vissa banker erbjuder maojligheten att betala premien med ett lan,
vilket skapar ytterligare rantekostnader fér konsumenterna och nya intressekonflikter, eftersom
bankerna kan uppmuntras att erbjuda en sddan majlighet for att generera intdkter i form av avgifter
och rantor.

Eiopa anser att sadana metoder vacker starka farhagor nar det galler ett korrekt genomforande av de
grundldaggande regleringsprinciperna i direktivet om férsakringsdistribution och att de kan vara mycket
skadliga for konsumenterna.

Eiopas forvantningar

Eiopa forvantar sig att forsakringsgivare och banker satter kundernas intressen i centrum for sina
affarsmodellers och vidtar relevanta atgarder for att férhindra att ytterligare skada for konsumenterna
uppstar.

Eiopa forvantar sig att alla forsakringsbolag och banker (som fungerar som foérsdkringsdistributorer)
fullt ut uppfyller direktivet om forsakringsdistribution, inbegripet kraven pa produkttillsyn och
styrning. Om skada for konsumenterna har uppstatt bor alla berdrda forsakringsgivare och bankero
vidta korrigerande atgarder for att forbattra resultaten for konsumenterna genom att ”"atgérda
situationen och forhindra att den negativa handelsen upprepas” i enlighet med artikel 7.31 i
kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2358 (nedan kallad den delegerade forordningen):.

Eiopa anser att atgarder bor vidtas pa féljande omraden:

1. Utvecklare av kreditskyddsforsakringar

P Utvecklare av kreditskyddsforsakringar bor se till att deras produkter ar utformade for att tillgodose
behoven pa den faststdllda malmarknaden:, vilket innebér att de erbjuder ett verkligt varde och
sakerstaller  rattvisa prissattningsmetoder. For att gora  detta bor  deras

8 Forsakringsavtal med engangspremie utformas med en enda férskottsbetalning som técker hela kostnaden fér férsakringen under hela
forsakringsperioden. Konsumenterna maste betala hela premien som ett engangsbelopp i bérjan av avtalet.

9 Dessutom ska forsakringsgivare och banker sarskilt folja direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder.

10 pe flesta forsakringsgivarna (64 procent) i urvalet har utvecklat, salufért eller avsevart anpassat sina kreditskyddsférsakringar frén och
med den 1 oktober 2018, vilket innebar att dessa produkter omfattas av den delegerade forordningen.

11 Artikel 7.3 i kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2358.

12Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2358 av den 21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/97 vad géller produkttillsyns- och styrningskrav for férsakringsféretag och férsakringsdistributorer.

13 Artikel 25.1 i direktivet om férsékringsdistribution och artiklarna 5.3 och 6 i den delegerade férordningen.
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produktgodkdnnandeprocess utformas pa ett sitt som star i proportion till komplexiteten och
riskerna i samband med den relevanta affarsmodellen for bankassurans, kreditskyddsférsakringen
och malmarknaden. Férsakringsgivare och banker bor sarskilt géra foljande:

o Beddma om banken i praktiken dr medutvecklare av kreditskyddsforsdakringen och uppfyller
kraven i den delegerade forordningen. Denna beddmning ar sarskilt viktig for
koncernférsakringar dar banken, som ar bade forsdkringstagare och distributér, sannolikt
ocksd i praktiken ar medutvecklare. | vissa fall kan nationella bestimmelser sdsom
forsakringsavtalsratt ocksa vara relevanta.

o Sakerstalla att systemet for produkttillsyn och styrning och kontrollerna ar tillrackliga for att
forhindra otillborlig paverkan fran banken pa produktutformningen, sdvida inte banken
formellt utses till medutvecklare, och foér att sakerstdlla en effektiv hantering av
intressekonflikter®®,

P Utvecklarna bor ocksa sakerstilla att testerna bedomer om produkten erbjuder malmarknaden
varde, bland annat genom att balansera fordelarna for utvecklaren och distributéren med
fordelarna for malmarknadents. Detta bor ocksa inbegripa en bedémning av om alla kostnader star
i proportion till utvecklarens och distributérens utgifter och fordelarna, med sarskild tonvikt pa den
erbjudna tackningens omfattning och de tjanster som erbjuds malmarknaden — dvs. inga kostnader
bor vara oskaliga.

P Utvecklarna bor anvianda tillgingliga uppgifter (t.ex. om klagomal eller avslagna
forsakringsutbetalningar) och utféra relevanta analyser for att sdkerstélla korrekt produkttillsyn,
inbegripet huruvida produkten erbjuder ett varde for malmarknaden. Om sa inte ar fallet bor de
vidta lampliga atgarder for att dtgarda situationen, sdsom forbattrad produktutformning, sankta
provisioner osv. och férhindra ytterligare skador, bland annat genom att informera berérda banker
och kunder1s,

»  Dessutom bor utvecklarna dvervaka att de banker som agerar som férsakringsformedlare — dven
nar banken har en kontrollfunktion inom partnerskapet och/eller det finansiella holdingféretaget
— agerar i enlighet med malen for deras produktgodkdannandeprocess” och att de
forsaljningssystem, inklusive system for incitament for anstéallda, som finns pa bankniva inte ar till
skada for konsumenterna.

14 Artikel 4.3 b i den delegerade férordningen
15 Artiklarna 4 och 6 i den delegerade férordningen
16 Artikel 7.3 i den delegerade férordningen

17 Artikel 8.4 och 8.5 i den delegerade férordningen.
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2. Distributionsarrangemang for kreditskyddsforsakringar

b Forsakringsgivare och banker forvantas beddma och se O6ver sina distributions- och
ersattningssystem for att sdkerstdlla att de alltid agerar hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med sina kunders basta intresse. De bor sarskilt bedéma om provisionsnivan kan
motiveras av kostnaderna for att tillhandahalla dessa produkter och av en forman som erbjuds
malmarknaden.

> Eiopa forvantar sig att forsakringsgivare och banker tar itu med problem med omotiverade och
oproportionerliga provisioner for forsaljning av kreditskyddsforsakringar.

» Med tanke pa de potentiella intressekonflikterna i affairsmodeller fér bankassurans forvantar sig
Eiopa att distributionsarrangemangen tar hansyn till graden av komplexitet och de risker som ar
forknippade med produkterna samt arten, omfattningen och komplexiteten hos distributorens
(bankens) verksamhet. Eiopa forvdantar sig ocksa att utvecklarna, som en del av sin
distributionsstrategi for kreditskyddsforsakringar, identifierar den lampligaste distributionskanalen
i stallet for att forlita sig pa befintliga partnerskap och/eller féretag som tillhor samma finansiella
holdingforetag, och dven identifierar mojliga intressekonflikter och vidtar riskreducerande atgarder
vid behov.

Nasta steg

Framover kan forsakringsgivare och banker forvanta sig att Eiopa och behériga myndigheter prioriterar
overvakningen av marknaden for kreditskyddsforsakringar. Om forsakringsgivarna och bankerna inte
uppfyller kraven i direktivet om forsakringsdistribution och den delegerade forordningen kan de
forvanta sig att de behoériga myndigheterna utévar sina tillsynsbefogenheter — med beaktande av
proportionalitetsprincipen — inbegripet inspektioner pa plats och andra utredningsbefogenheter. Vid
en Overtradelse och beroende pa hur allvarlig 6vertradelsen ar kan forsakringsgivare och banker
forvanta sig att lampliga sanktioner utdéms och/eller administrativa atgarder vidtas, som att

» ienlighet med artikel 33.2 b i direktivet om férsakringsdistribution, krava att banken upphér med
sitt beteende och avstar fran en upprepning av detta beteende, inbegripet att upphéra med
saluforingen av produkter for vilka de inte med tillracklig och adekvat produktprovning kan styrka
att de hoga provisionerna ar motiverade av en rattvis prissattningsprocess, dvs. produkter som
salufors i strid med artikel 6 i den delegerade férordningen,

» ienlighet med artikel 33.2 c i direktivet om forsakringsdistribution, aterkalla bankregistreringen
som forsakringsformedlare fran det nationella registret.

18 Artiklarna 17 och 20.1 i direktivet om férsakringsdistribution.

19 Artikel 10.1 i den delegerade férordningen
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Forsakringsgivare och banker kan ocksa forvanta sig foljande:

> Eiopa kommer att folja upp forsakringsgivares och bankers genomférande av denna varning,
inbegripet de atgarder som de behoriga myndigheterna vidtagit for att ta itu med de problem som

identifierats pa deras marknader vid den tematiska genomgangen.

» Behoriga myndigheter kan samarbeta med konkurrens- och konsumentskyddsmyndigheter och
andra relevanta myndigheter inom sina respektive jurisdiktioner, med tanke pa de oskiliga
affarsmetoder och konsumentskyddsfragor som lyfts fram i den tematiska genomgangen.
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