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EIOPA upozoriiuje poistovne a banky, aby riesili problémy s vysokym odmernovanim a
konfliktmi zaujmov vyplyvajicim z predaja iverového poistenia, inak mézu éelit opatreniam
dohladu

Eurdpsky organ pre poistovnictvo a dbéchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA) upozoriuje
poistovatelov a banky (pbsobiace ako distributori poistenia)t , aby zabezpedili, Zze tieto produkty
ponuknu spotrebitefom spravodlivid hodnotu tym, Ze:

> prijmu opatrenia na rieSenie problémov s vysokymi odmenami, ktoré vyrobcovia poistenia
vyplacaju distributorom poistenia za predaj produktov Uverového poisteniaz, a

»  predchadzaju vzniku skodlivych konfliktov zaujmov v kontexte bankopoistovnickych obchodnych
modelovs.

Toto upozornenie sa vydava v stlade s ¢lankom 9 ods. 3 nariadenia (EU) €. 1094/20104.

Zavery organu EIOPA

Nedavne tematické preskimanie organu EIOPA v oblasti bankopoistovnictvas odhalilo vazne obavy,
najma pokial' ide o vysoké provizie a konflikty zaujmov medzi vyrobcami, distribdtormi a spotrebitelmi,
ktoré vedu k produktom ponukajicim nespravodlivi hodnotu a k obmedzenému vyberu pre
spotrebitelov v kontexte bankopoistovnickych obchodnych modelov. Z hlavnych zisteni vyplyva, Ze:

> Znacna Cast hrubého predpisaného poistného, ktoré platia spotrebitelia, slizi na financovanie
odmenovania bank, zatial ¢o vyplaty poistného plnenia spotrebitefom su v priemere nizsie ako 30 %
hrubého predpisaného poistného.

> EIOPA zistil, Ze v obdobi rokov 2018 az 2020 sa provizie vyplacané bankdam pohybovali v rozmedzi:

o od 30 % do 70 % hrubého predpisaného poistného pre viac ako polovicu hypotekdrnych
Uverovych poistiek;

o od 40 % do 80 % hrubého predpisaného poistného pre viac ako dve tretiny poistiek
spotrebitelskych Uverov; a

1 Upozornenie je uréené bankam zaregistrovanym ako sprostredkovatelia poistenia podlia €ldnku 2 ods. 1 bodu 3 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janudra 2016 o distribucii poistenia. Pozn.: Preto sa vietky odkazy na ,banky” v tomto dokumente
maju chépat ako odkazy na banky, ktoré su zaregistrované ako sprostredkovatelia poistenia podla smernice o distribiicii poistenia.

2Toto upozornenie sa tyka troch produktov Uverového poistenia, ktoré st predmetom tematického preskimania: Gverové poistenie hypoték,
uverové poistenie spotrebitelskych Uverov a Uverové poistenie kreditnych kariet.

3 pojem , bankopoistovnicky obchodny model“ sa vztahuje na povahu vztahu medzi poistovatelfom, ktory tvori produkty Gverového poistenia,
a bankou, ktord poskytuje distribu¢ny kanal pre tieto produkty Uverového poistenia v mene poistovatela.

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1094/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurdpsky orgén dohladu (EIOPA).

5 Na tematickom preskdmani sa zu€astnilo celkovo 174 poistovatelov a 145 bank.
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o 0d40% do 90 % hrubého predpisaného poistného pre vacsinu Uverového poistenia kreditnych
kariet.

P Vacdsina bank (74 %) nemala zavedeny model alokacie nakladov na predaj produktov Uverového
poistenia. KedZe takéto udaje chybaju, vysoké provizie nie je mozné zddvodnit vyskou nakladov,
ktoré znasaju banky distribuujuce tieto poistky, kedZe produkty Gverového poistenia zvycajne nie
sU poistkami Sitymi na mieru, ¢o vedie k neopravnenému zatazeniu spotrebitelov a nekalym
cenovym praktikam.

> Takéto vysoké provizie mbzu viest k vyznamnym a skodlivym konfliktom zaujmov a k uplatriovaniu
zlych obchodnych praktik s cielom maximalizovat zisk (napr. agresivne techniky predaja, nekaly
predaj atd.). Z tematického preskimania tiez vyplynulo, Ze poistovatelia, ktori su v strategickej
aliancii alebo su sucastou rovnakého finanéného holdingu bénks, omu zodpoveda 63 %
poistovatelov, platia tymto bankdm vy$sie provizie v porovnani s pripadmi, ked su uzatvorené
nevyhradné dohody o distribucii. To naznacuje, Ze vysoké provizie su vysledkom zavedenych
bankopoistovnickych obchodnych modelov, ¢o si vyZaduje prisne opatrenia v oblasti riadenia
(vratane kontrolnych systémov), aby bolo moziné naleZite zmiernit konflikty zaujmov medzi
vyrobcami, distribatormi a spotrebitelmi a aby sa zabranilo tomu, Ze vyustia do zIého vykonu
¢innosti a poskodia spotrebitelov.

»  Okrem toho 34 % bank zaviedlo motivacné systémy pre svojich zamestnancov na predaj produktov
Uverového poistenia, ¢o vzhfadom na vysoké provizie vyvoldva dalSie vaZzne obavy tykajlce sa
dodrzZiavania suladu s €lankom 17 ods. 3 smernice o distribucii poistenia’.

b VacSina bank (83 %) preddva produkt Uverového poistenia viazany na Uverovy produkt, ¢o
znamena, Ze spotrebitelia si m6zu kupit produkt dverového poistenia len vtedy, ak si od tej istej
banky zoberu hlavny Uverovy produkt. Tato prax obmedzuje moznost vyberu spotrebitelov a mbze
posilnit riziko nekalého predaja a agresivnych technik predaja.

»  Okrem toho sa niektoré produkty Uverového poistenia predavaju s jednorazovym poistnyms (32 %
Uverového poistenia hypoték, 51 % Uverového poistenia spotrebitel'skych Uverov a 18 % Uverového
poistenia kreditnych kariet), ¢o spdsobuje dalSie problémy s pred¢asnym ukoncenim, zmenou
alebo zrusenim Udverového poistenia. Niektoré banky ponukaji moznost zaplatit poistné

6 Finanénym holdingom rozumieme zmie$anu finanénd holdingovu spolognost v zmysle &lanku 212 ods. 1 pism. h) smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia.

7 Clenské $taty zabezpecia, aby distribUtori poistenia neboli odmeriovani ani neodmeriovali alebo neposudzovali vykonnost svojich
zamestnancov spdsobom, ktory by bol v rozpore s ich povinnostou konat v stlade s najlepsimi zdujmami ich zakaznikov. Distributor poistenia
predovsetkym nezavedie Ziadne mechanizmy v podobe odmien, ciefov predaja ani inych, ktoré by mohli byt pre neho samotného alebo jeho
zamestnancov stimulom, aby zdkaznikovi odporucali urcity poistny produkt, ked by distributor poistenia mohol ponuknut iny poistny produkt,
ktory by lepsie spitial potreby zakaznika.”

8 Poistné zmluvy s jednorazovym poistnym st navrhnuté s jednorazovou platbou vopred, ktora pokryva vietky naklady na poistni zmluvu
pocas celej poistnej doby. Spotrebitelia by museli zaplatit celkové poistné jednorazovo na zaciatku platnosti zmluvy.
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prostrednictvom Uveru, ¢o pre spotrebitelov predstavuje dodatocné urokové ndklady a konflikt
zaujmov, kedZe banky moézu byt motivované ponukat takito moznost s cielom ziskat prijmy z
poplatkov a urokov.
EIOPA sa domnieva, Ze takéto postupy vyvolavaju vaine obavy, pokial ide o primerané vykonavanie
zakladnych regulaénych zasad stanovenych v smernici o distribucii poistenia, a mozu byt velmi skodlivé
pre spotrebitelov.

Ocakavania organu EIOPA
EIOPA ocakava, ze poistovatelia a banky budd klast v rdmci svojho obchodného modelu déraz na
zaujmy zakaznikov® a prijmu prislusné opatrenia, aby zabranili dalSiemu poskodzovaniu spotrebitelov.

EIOPA ocakava, Ze vsetci poistovatelia a banky (pOsobiaci ako distributori poistenia) budd plne
dodrziavat smernicu o distribucii poistenia vratane poZziadaviek na dohlad nad produktmi a ich spravu.
Ak doslo k poskodeniu spotrebitela, vSetci dotknuti poistovatelia a banky® majd prijat ndpravné
opatrenia na zlepSenie vysledkov pre spotrebitefov ,zmiernenim situacie a predidenim dalSim
udalostiam, ktoré by mohli poskodit zakaznika“ v sulade s ¢lankom 7 ods. 3t delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2017/2358 (dalej len ,,delegované nariadenie o dohlade nad produktmi a ich sprave®)z2,

EIOPA sa domnieva, Ze sa maju prijat opatrenia v tychto oblastiach:

1. Vyroba produktov tverového poistenia

> Vyrobcovia produktov Gverového poistenia maju zabezpedit, aby ich produkty boli navrhnuté tak,
aby splfali potreby identifikovaného cielového trhut, ¢o znamend, ze budu ponutkat primerant
hodnotu a zarucia spravodlivé cenové postupy. Na tento Uucel ma byt ich proces schvalovania
produktov navrhnuty sp6sobom, ktory je primerany komplexnosti a rizikdm suvisiacim s prislusSnym
bankopoistovnickym obchodnym modelom, produktom Gverového poistenia a ciefovym trhom.
Najma poistovatelia a banky by mali:

o posudit, ¢ je banka de facto spoluvyrobcom uverového poistenia a ¢ spifia poziadavky
dohladu nad produktmi a ich spravy. Toto posudenie je dolezZité najma v pripade skupinovych
poistiek, kde je banka poistnikom aj distribdtorom a je pravdepodobné, Ze je aj de facto

9 Okrem toho poistovatelia a banky dodrZiavajd najma smernicu 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach.

10 v3¢&sina poistovatelov (64 %) vo vzorke vyrobila, uviedla na trh alebo vyznamne upravila svoje produkty Gverového postenia 1. oktdbra
2018 alebo neskor, ¢o znamena, Ze tieto produkty patria do rozsahu pdsobnosti delegovaného nariadenia o dohlade nad produktmi a ich
sprave.

11 Clanok 7 ods. 3 delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/2358.

12 pelegované nariadenie Komisie (EU) 2017/2358 z 21. septembra 2017, ktorym sa dopliia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokial ide o poziadavky na poistovne a distributorov poistenia tykajuce sa dohladu nad produktmi a ich spravy.

13 Clanok 25 ods. 1 smernice o distriblcii poistenia a ¢lanok 5 ods. 3 a ¢lanok 6 delegovaného nariadenia o dohlade nad produktmi a ich
sprave.
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spoluvyrobcom. V niektorych pripadoch mézu byt relevantné aj vnutrostatne ustanovenia, ako
napriklad zdkon o poistnych zmluvéch;

o zabezpedit, aby systém a kontrolné mechanizmy dohladu nad produktmi a ich spravy boli
primerané na zabranenie neprimeranému vplyvu banky pri navrhovani produktu, pokial banka
nie je formdlne uréena ako spoluvyrobca, a na zabezpecenie U¢inného riadenia konfliktov
zaujmov'®,

»  Vyrobcovia maju tiez zabezpedit, aby sa pri testovani posudilo, ¢i vyrobok ponuika hodnotu pre
cielovy trh, a to aj prostrednictvom vyvaZenia vyhod pre vyrobcu a distributora s vyhodami pre
cielovy trhis, To ma zahfnat aj posudenie, ¢i su vsetky naklady primerané vydavkom, ktoré znasa
vyrobca a distributor, a prinosom, pri¢com osobitna pozornost by sa mala venovat komplexnosti
ponukaného krytia a sluzbam poskytovanym cielovému trhu — t. j. Ziadne naklady by nemali byt
neprimerané.

»  Vyrobcovia maju vyuzivat dostupné Gdaje (napriklad staznosti, zamietnuté reklamacie a iné) a
vykonavat prislusné analyzy s cieflom zabezpedit nalezité monitorovanie vyrobku vratane toho, ¢i
vyrobok ponutka hodnotu pre cielovy trh. V opaénom pripade maju prijat vhodné opatrenia na
zmiernenie situacie, napriklad zlepsit navrhovanie produktov, zniZit provizie atd', a zabranit dalsim
pripadom poskodzovania, a to aj informovanim prislusnych bank a zdkaznikov?e.

» Okrem toho maju vyrobcovia monitorovat, ¢i banky, ktoré poOsobia ako sprostredkovatelia
poistenia, vratane pripadov, ked ma banka kontrolnd funkciu v ramci partnerstva a/alebo
finanéného holdingu, konaju v sulade s cielmi svojho procesu schvalovania produktov?’ a ¢i systémy
predaja vratane motivacnych systémov pre zamestnancov, ktoré su zavedené na Urovni banky,
neposkodzuju spotrebitelov.

2. Opatrenia tykajuce sa distribucie tverového poistenia

» Od poistovatelov a bank sa o¢akdva, Ze budu posudzovat a prehodnocovat svoje opatrenia tykajuce
sa distriblcie a odmenovania s ciefom zabezpedit, aby konali vidy Cestne, spravodlivo a
profesiondlne v sulade s najlepsimi zaujmami svojich zakaznikovs. Maju najma posudit, ¢i je vyska
provizii odovodnena nakladmi vynaloZenymi na poskytovanie tychto produktov a vyhodou
ponukanou ciefovému trhu.

14 Clanok 4 ods. 3 pism. b) delegovaného nariadenia o dohfade nad produktmi a ich sprave.
15 Clanky 4 a 6 delegovaného nariadenia o dohlade nad produktmi a ich sprave.

16 Clanok 7 ods. 3 delegovaného nariadenia o dohlade nad produktmi a ich spréve.

17 Clanok 8 ods. 4 a 5 delegovaného nariadenia o dohlade nad produktmi a ich sprave.

18 Clanok 17 a ¢lanok 20 ods. 1 smernice o distribdcii poistenia.
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> EIOPA ocakava, ze poistovatelia a banky budu riesit problémy s neopravnenymi a neprimeranymi
proviziami za predaj produktov Uverového poistenia.

» Vzhladom na moziné konflikty zaujmov v bankopoistovnickych obchodnych modeloch EIOPA
ocakava, Ze v opatreniach tykajucich sa distriblcie produktov sa zohladni stupen komplexnosti a
rizikd spojené s produktmi, ako aj povaha, rozsah a komplexnost ¢innosti distribdtora (banky)®.
EIOPA tiez ocakava, Ze vyrobcovia zabezpecia, aby v ramci svojej stratégie pre distriblciu produktov
Uverového poistenia urcili najvhodnejsi distribu¢ny kanal a nespoliehali sa na existujice
partnerstva a/alebo na spolo¢nosti patriace do toho istého finantného holdingu, a tiez
identifikovali mozné konflikty zdujmov a v pripade potreby zaviedli zmierfiujlice opatrenia.

Dalsie kroky

Poistovatelia a banky mozu oc¢akavat, Ze EIOPA a prislusné organy budu v budicnosti davat prioritu
monitorovaniu trhu s Gverovym poistenim. Ak poistovatelia a banky nedodrzia poziadavky stanovené
v smernici o distribucii poistenia a delegovanom nariadeni o dohlade nad produktmi a ich sprave, mézu
ocakavat, Ze prislusné organy uplatnia svoje pravomoci v oblasti dohladu, pricom zohladnia zasadu
proporcionality, a to vratane kontrol na mieste a inych vySetrovacich pravomoci. V pripade porusenia
a v zavislosti od zavaZnosti poruSenia mbzu poistovatelia a banky o¢akavat uloZenie primeranych
sankcii a/alebo prijatie administrativnych opatreni, ako napr:

» vsulade s ¢lankom 33 ods. 2 pism. b) smernice o distribucii poistenia Ziadost, aby banka upustila
od konania a zdrZala sa opakovania tohto konania vratane ukoncenia komercializacie produktov, pri
ktorych neméze dostatoénym a primeranym testovanim produktov preukazat, Ze vysoké provizie
su odévodnené spravodlivym procesom tvorby cien. t. j. produktov uvadzanych na trh v rozpore s
¢lankom 6 delegovaného nariadenia o dohlade nad produktmi a ich sprave;

P vsulade s ¢lankom 33 ods. 2 pism. c) smernice o distribucii poistenia zrusenie zapisu banky ako
sprostredkovatela poistenia vo vnutrostatnom registri.

Poistovatelia a banky mozu dalej o¢akavat, Ze:

» EIOPA bude sledovat, ako poistovatelia a banky vykonavaju toto upozornenie, ako aj opatrenia,
ktoré prislusné organy prijali na rieSenie problémov zistenych v rdmci tematického preskimania na
svojich trhoch.

P Prislusné organy mézu spolupracovat s orgdnmi pre hospodarsku sutaz, ochranu spotrebitela a
inymi prislusnymi orgdnmi vo svojich jurisdikciach vzhladom na nekalé obchodné praktiky a otazky
ochrany spotrebitela, na ktoré sa v tematickom preskimani poukazalo.

19 Clanok 10 ods. 1 delegovaného nariadenia o dohlade nad produktmi a ich spréve.
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