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EIOPA avertizeaza asiguratorii si bancile sa abordeze problemele legate de remuneratiile
mari si de conflictele de interese generate de vanzarea de asigurari pentru protectia
creditelor daca nu vor sa se confrunte cu posibile masuri de supraveghere

Autoritatea Europeana de Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA) avertizeaza asiguratorii si bancile
(care actioneaza in calitate de distribuitori de asigurari)? sa se asigure ca aceste produse ofera valoare
justa consumatorilor prin:

> luarea de masuri pentru abordarea problemelor legate de remuneratia mare platita de creatorii de
asigurari distribuitorilor de asigurari pentru vanzarea produselor de asigurari pentru protectia
creditelor (CP1)2 si

P prevenirea aparitiei conflictelor de interese daunatoare in contextul modelelor de afaceri de
bancasigurare (asigurari bancare)s.

Acest avertisment este emis Tn conformitate cu articolul 9 alineatul (3) din Regulamentul (UE)
nr. 1094/20104,

Constatarile EIOPA

Recenta revizuire tematicd privind bancasigurarea efectuata de EIOPA> a evidentiat preocupari
serioase, in special Tn ceea ce priveste comisioanele mari si conflictele de interese dintre creatori,
distribuitori si consumatori, care conduc la produse ce oferd o valoare incorecta si la posibilitati limitate
de alegere pentru consumatori, in contextul modelelor de afaceri de bancasigurare. Principalele
constatari arata ca:

P O parte semnificativa a primei brute subscrise (PBS) platite de consumatori finanteaza
remunerarea bancilor, Tn timp ce platile creantelor catre consumatori sunt, in medie, sub 30 % din
PBS.

»  EIOPA a constatat cd, pentru perioada 2018-2020, comisioanele platite bancilor au variat:

1 Avertismentul se adreseazd bancilor inregistrate ca intermediari de asigurari in temeiul articolului 2 alineatul (1) punctul (3) din Directiva
(UE) 2016/97 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurdri. N.B. Prin urmare, orice trimitere
la ,banci” din prezentul document trebuie interpretata ca referindu-se la bancile care sunt inregistrate ca intermediari de asigurari in
temeiul Directivei privind distributia de asigurari.

2 Avertismentul se referd la cele trei produse CPI care fac obiectul analizei tematice: CPI pentru credite ipotecare, CPI pentru credite de
consum si CPI aferente cardurilor de credit.

3 Termenul ,model de afaceri de bancasigurare” se referd la natura relatiei dintre un asigurétor care creeazi produse CPI si o bancd care
asigura un canal de distributie a acestor produse CPI in numele asiguratorului.

4 Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autorit3tii europene de

supraveghere (EIOPA)

5 La analiza tematica au participat in total 174 de asiguratori si 145 de b&nci.
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o intre 30% si 70 % din PBS pentru mai mult de jumatate din politele CPl pentru credite
ipotecare;

o intre 40 % si 80 % din PBS pentru mai mult de doua treimi din politele CPI pentru creditele de
consum; si

o intre 40 % si 90 % din PBS pentru majoritatea politelor CPI aferente cardurilor de credit.

>  Majoritatea bancilor (74 %) nu dispuneau de un model de alocare a costurilor pentru vanzarea
produselor CPI. Tn absenta unor astfel de date, comisioanele mari nu pot fi justificate de nivelul
costurilor suportate de bancile care distribuie aceste polite, avand in vedere, de asemenea, ca
produsele CPI nu sunt, de regula, polite personalizate, de unde reies costuri nejustificate pentru
consumatori si practici incorecte de stabilire a preturilor.

»  Astfel de comisioane mari pot conduce la conflicte de interese semnificative si ddunatoare si la
punerea in aplicare a unor practici comerciale necorespunzatoare pentru a maximiza profiturile (de
exemplu, tehnici de vanzare agresive, vanzari abuzive etc.). Analiza tematica a aratat, de asemenea,
ca asiguratorii care se afla intr-o alianta strategica sau care fac parte din acelasi holding financiar
cu banciles, si anume 63 % din asiguratori, platesc comisioane mai mari unor astfel de banci decat
atunci cand sunt instituite acorduri de distributie neexclusive. Aceasta indica faptul ca astfel de
comisioane mari sunt rezultatul modelelor de afaceri de bancasigurare instituite, ceea ce releva
necesitatea unor masuri solide de guvernanta (inclusiv sisteme de control) pentru a atenua in mod
corespunzator conflictele de interese dintre creatori, distribuitori si consumatori si pentru a evita
ca acestea sa conduca la un comportament necorespunzator de afaceri si la prejudicii suportate de
consumatori.

» Tnplus, 34 % din banci au pus in aplicare sisteme de stimulente pentru angajatii lor pentru vanzarea
de produse CPI, ceea ce, avand in vedere comisioanele mari, ridica alte preocupari semnificative
cu privire la conformitatea cu articolul 17 alineatul (3) din Directiva privind distributia de asigurari’.

»  Majoritatea bancilor (83 %) vand produsul CPI legat de produsul de credit, ceea ce inseamna ca
produsul CPI nu poate fi cumparat de citre consumatori decat daca acestia achizitioneaza produsul
principal de credit de la aceeasi banca. Aceasta practica limiteaza capacitatea consumatorilor de a
compara ofertele si poate spori riscurile de vanzari abuzive si de tehnici de vanzare agresive.

6 Prin holding financiar se intelege un holding financiar mixt in sensul articolului 212 alineatul (1) litera (h) din Directiva 2009/138/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de
reasigurare.

7 Statele membre se asigura c& distribuitorii de asigurdri nu sunt remunerati si nu isi remunereaza personalul si nu fi evalueazé performantele
intr-un mod incompatibil cu obligatia sa de a actiona in conformitate cu interesul consumatorilor sdi. In special, un distribuitor de asiguréri
nu ia niciun fel de mdsuri care, prin intermediul remunerarii, al obiectivelor de vanzari sau prin alte mijloace, constituie un stimulent pentru
sine sau pentru personalul sdu de a recomanda un anumit produs de asigurare unui consumator atunci cand distribuitorul de asigurari ar
putea oferi un alt produs de asigurare care ar raspunde mai bine nevoilor consumatorului.”
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» Tn plus, unele produse CPI sunt vandute cu o prima unicé® (32 % din CPI pentru credite ipotecare,
51 % din CPI pentru credite de consum si 18 % din CPI aferente cardurilor de credit), ceea ce ridica
probleme suplimentare legate de rezilierea anticipata, schimbarea sau anularea politei CPI.
Anumite banci ofera posibilitatea de a plati prima cu un Tmprumut care creeaza costuri
suplimentare cu dobanzile pentru consumatori, precum si conflicte de interese, avand in vedere ca
bancile pot fi incurajate sa ofere o astfel de optiune pentru a genera venituri din comisioane si din
dobanzi.

EIOPA considera ca astfel de practici genereaza preocupari serioase in ceea ce priveste punerea in
aplicare adecvata a principiilor fundamentale de reglementare prevazute in Directiva privind
distributia de asigurari si pot produce prejudicii mari pentru consumatori.

Asteptarile EIOPA
EIOPA se asteapta ca asiguratorii si bancile sa plaseze interesele clientilor in centrul modelului lor de
afacerid si sa ia masuri relevante pentru a preveni aparitia altor prejudicii pentru consumatori.

EIOPA se asteapta ca toti asiguratorii si toate bancile (care actioneaza in calitate de distribuitori de
asigurdri) sa respecte pe deplin Directiva privind distributia de asigurari, inclusiv cerintele de
supraveghere si de guvernantd a produselor (POG). Tn cazul in care s-a produs un prejudiciu pentru
consumatori, toti asiguratorii si toate bancile in cauza trebuie sa ia masuri de remediere pentru a
imbunatati rezultatele pentru consumatori prin ,a atenua situatia si a preveni alte aparitii ale
evenimentului advers”, in conformitate cu articolul 7 alineatul (3)* din Regulamentul delegat (UE)
2017/2358 al Comisiei (denumit in continuare ,,Regulamentul delegat POG”)2,

EIOPA considera ca trebuie sa se ia masuri Tn urmatoarele domenii:

1. Crearea de produse CPI

»  Creatorii de produse CPI trebuie sd se asigure ca produsele lor sunt concepute astfel incat sa
raspunda nevoilor pietei-tinta identificate!s, ceea ce Tnseamna oferirea unei valori juste si

8 politele cu prima unic3 sunt concepute cu o platd unicd efectuata in avans, care acoperd intregul cost al politei de asigurare pe intreaga
duratd acoperitd de politd. Consumatorii trebuie sa plateasca prima totald ca suma forfetara la inceputul contractului.

91n plus, asiguratorii si bancile trebuie sa respecte in special Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale.

10 Majoritatea asiguritorilor (64 %) inclusi in esantion si-au creat, comercializat sau adaptat in mod semnificativ produsele CPI la 1 octombrie
2018 sau dupa aceasta datad, ceea ce inseamna ca aceste produse intra in domeniul de aplicare a Regulamentului delegat POG.

11 Articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul delegat (UE) 2017/2358 al Comisiei

12 Regulamentul delegat (UE) 2017/2358 al Comisiei din 21 septembrie 2017 de completare a Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului
European si a Consiliului in ceea ce priveste cerintele de supraveghere si de guvernanta a produselor, aplicabile societatilor de asigurare si
distribuitorilor de asigurari.

13 Articolul 25 alineatul (1) din Directiva privind distributia de asigurari, precum si articolul 5 alineatul (3) si articolul 6 din Regulamentul
delegat POG.
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asigurarea echitatii in practicile de stabilire a preturilor. in acest scop, procesul de aprobare a
produselor trebuie sa fie conceput astfel incat sa fie proportional cu complexitatea si riscurile
legate de modelul de afaceri relevant de bancasigurare, de produsul CPI si de piata-tinta. In special,
asiguratorii si bancile trebuie:

o sa evalueze daca banca este co-creator de facto al politei CPI si sa respecte cerintele POG.
Aceasta evaluare este deosebit de importanta pentru politele de grup in care banca este atat
detinatorul politei de asigurare, cat si distribuitorul sau si este probabil sa fie, de asemenea,
co-creator de facto al acesteia. In unele cazuri, dispozitiile nationale, cum ar fi dreptul
contractelor de asigurare, pot fi, de asemenea, relevante.

o sase asigure ca sistemul POG si controalele aferente sunt adecvate pentru a preveni influenta
nejustificatd a bancii In proiectarea produsului, cu exceptia cazului Tn care banca este
desemnatd in mod oficial drept co-creator, precum si pentru a asigura gestionarea eficace a
conflictelor de interese®.

> De asemenea, creatorii trebuie sa se asigure ca testarea evalueaza daca produsul ofera valoare
pietei-tinta, inclusiv prin echilibrarea beneficiilor pentru creator si distribuitor cu cele pentru piata-
tinta®s. Aceasta trebuie sa includa, de asemenea, o evaluare care sa stabileasca daca toate costurile
sunt proportionale cu cheltuielile suportate de creator si de distribuitor si cu beneficiile, acordand
o atentie deosebita caracterului cuprinzator al acoperirii oferite si serviciilor furnizate pietei-tinta
—si anume, niciun cost nu trebuie sa fie nejustificat.

> Creatorii trebuie sa utilizeze datele disponibile (cum ar fi reclamatiile, cererile respinse si altele) si
sa efectueze analize relevante pentru a asigura o monitorizare adecvata a produsului, inclusiv daca
produsul oferd valoare pietei-tint3. In caz contrar, acestia trebuie s ia masurile adecvate pentru a
ameliora situatia, cum ar fi imbunatatirea proiectarii produselor, reducerea comisioanelor etc. si
pentru a preveni alte aparitii ale prejudiciului, inclusiv prin informarea bancilor si a clientilor in

cauzas,

» Tn plus, creatorii trebuie s3 monitorizeze dacd béncile care actioneazd ca intermediari de asigurdri
— inclusiv atunci cdnd banca are o functie de control in cadrul parteneriatului si/sau al holdingului
financiar — actioneaza in conformitate cu obiectivele procesului lor de aprobare a produselor?’ si ca
sistemele de vanzare, inclusiv sistemele de stimulente pentru angajati, instituite la nivel bancar nu
sunt in detrimentul consumatorilor.

14 Articolul 4 alineatul (3) litera (b) din Regulamentul delegat POG.
15 Articolele 4 si 6 din Regulamentul delegat POG.
16 Articolul 7 alineatul (3) din Regulamentul delegat POG.

17 Articolul 8 alineatele (4) si (5) din Regulamentul delegat POG.
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2. Acordurile de distributie a CPI

P Asiguratorii si bancile trebuie sa isi evalueze si sa isi revizuiasca acordurile de distributie si de
remunerare pentru a se asigura ca actioneaza intotdeauna onest, corect si profesionist, in interesul
suprem al consumatorilor lor:. in special, acestia trebuie s3 evalueze daci nivelul comisioanelor
este justificat de costurile suportate pentru furnizarea produselor respective si de un beneficiu
oferit pietei-tinta.

P EIOPA se asteapta ca asiguratorii si bancile sa abordeze problemele legate de comisioanele
nejustificate si disproportionate pentru vanzarea produselor CPI.

»  Avand in vedere potentialele conflicte de interese in modelele de afaceri de bancasigurare, EIOPA
se asteapta ca acordurile de distributie a produselor sa tina seama de nivelul de complexitate a
acestora si de riscurile asociate, precum si de natura, amploarea si complexitatea activitatii
economice relevante a distribuitorului (bancii). EIOPA se asteapta, de asemenea, ca respectivii
creatori sa se asigure ca, In cadrul strategiei lor de distributie a produselor CPI, identifica cel mai
adecvat canal de distributie, mai degraba decét sa se bazeze pe parteneriatele existente si/sau pe
societati care apartin aceluiasi holding financiar, si ca acestia identifica, de asemenea, posibilele
conflicte de interese si pun in aplicare masuri de atenuare, dupa caz.

Etapele urmatoare

Tn viitor, asiguratorii si bancile se pot astepta ca EIOPA si autorititile competente s& acorde prioritate
monitorizarii pietei CPI. n cazul in care asigurdtorii si bancile nu respectd cerintele previzute in
Directiva privind distributia de asigurari si Tn Regulamentul delegat POG, acestia se pot astepta ca
autoritatile competente sa isi exercite competentele de supraveghere — tinand seama de principiul
proportionalitatii — inclusiv inspectii la fata locului si alte competente de investigare. in cazul unei
incalcari si in functie de gravitatea incalcarii, asiguratorii si bancile se pot astepta la impunerea unor
sanctiuni adecvate si/sau la luarea unor masuri administrative, cum ar fi:

» in conformitate cu articolul 33 alineatul (2) litera (b) din Directiva privind distributia de asigurari,
solicitarea ca banca sa inceteze comportamentul si sa se abtina de la repetarea comportamentului
respectiv, inclusiv Tncetarea comercializarii produselor pentru care nu poate demonstra printr-o
testare suficienta si adecvata a produselor ca nivelul ridicat al comisioanelor este justificat de un
proces echitabil de stabilire a preturilor — si anume, produse comercializate cu nerespectarea
articolului 6 din Regulamentul delegat POG;

» in conformitate cu articolul 33 alineatul (2) litera (c) din Directiva privind distributia de asigurari,
retragerea inregistrarii bancii ca intermediar de asigurari din registrul national.

18 Articolul 17 si articolul 20 alineatul (1) din Directiva privind distributia de asigurari.

19 Articolul 10 alineatul (1) din Regulamentul delegat POG
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Asiguratorii si bancile se pot astepta, de asemenea, ca:

»  EIOPA va monitoriza punerea in aplicare a prezentului avertisment de catre asiguratori si banci,
inclusiv Tn ceea ce priveste masurile luate de autoritatile competente pentru a aborda problemele

identificate in cadrul analizei tematice pe pietele lor.

P Autoritdtile competente pot coopera cu autoritatile din domeniul concurentei, al protectiei
consumatorilor si cu alte autoritati relevante din jurisdictiile lor respective, avand in vedere
practicile comerciale neloiale si aspectele legate de protectia consumatorilor evidentiate in analiza

tematica.
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