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30 de agosto de 2022

EIOPA alerta as seguradoras e os bancos para abordarem questées relacionadas com
elevadas remuneragdes e conflitos de interesses provenientes da venda de seguros de
protecao de crédito ou poderao enfrentar eventuais a¢oes de supervisao

A Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) alerta as
seguradoras e os bancos (que atuam como distribuidores de seguros)! para garantir que esses
produtos oferecem um valor justo aos consumidores:

» tomando medidas para resolver questGes relacionadas com as elevadas remunerag¢des pagas pelas
companhias de seguros a distribuidores de seguros pela venda de produtos de seguros de protecao
do crédito (CPI)?, e

» evitando conflitos de interesses prejudiciais no contexto dos modelos empresariais 3 de banca-
Seguros.

Este aviso é emitido em conformidade com o n.2 3 do artigo 9.2 do Regulamento (UE) n.2 1094/20104.

Conclusdes da EIOPA

A recente analise tematica 5 da banca-seguros da EIOPA revelou graves preocupacdes, em particular
no que se refere a comissdes elevadas e a conflitos de interesses entre fabricantes, distribuidores e
consumidores, conduzindo a produtos que oferecem valor injusto e a uma escolha limitada para os
consumidores, no contexto de modelos empresariais da banca-seguros. As principais conclusGes
mostram que:

» Uma parte significativa dos prémios brutos emitidos (PBE) pagos pelos consumidores financia a
remuneracdo dos bancos, enquanto os pagamentos dos créditos aos consumidores ficam, em
média, abaixo dos 30% dos PBE.

» A EIOPA constatou que, entre o periodo 2018 e 2020, as comissdes pagas aos bancos variaram:
o entre 30% e 70% do PBE para mais de metade das apdlices de CPI da hipoteca;

o entre 40% e 80% do PBE para mais de dois tergos das apdlices de CPI de crédito ao consumo;
e

10 alerta é dirigido aos bancos registados como mediadores de seguros nos termos do n.2 1, alinea 3, do artigo 2.2 da Diretiva (UE) 2016/97
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, relativa a distribuicdo de seguros (IDD). N.B. Por conseguinte, qualquer
referéncia a «bancos» neste documento deve ser lida como referindo-se a bancos que estdo registados como mediadores de seguros ao
abrigo do IDD.

20 alerta abrange os trés produtos CPI no ambito da analise tematica: CPI hipotecdrio, CPI crédito ao consumo e CPI cart3o de crédito.

3 0 termo «modelo empresarial de banca-seguros» refere-se a natureza da relagdo entre um segurador que fabrica produtos de CPl e um
banco que fornece um canal de distribuigdo desses produtos CPI em nome do segurador.

4 Regulamento (UE) n.2 1094/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade Europeia
de Supervisdo (EIOPA)

5 Participaram na andlise tematica 174 seguradoras e 145 bancos.
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o entre 40% e 90% do PBE para a maioria das apdlices de CPI de cartdes de crédito.

» A maioria dos bancos (74%) ndo tinha um modelo de alocagdo de custos em vigor para a venda de
produtos CPI. Na auséncia destes dados, comissdes elevadas ndo podem ser justificadas pelo nivel
de custos suportados pelos bancos que distribuem estas apdlices, considerando também que os
produtos CPI, geralmente, ndo sdo apolices personalizadas, resultando numa cobranca injustificada
aos consumidores e em praticas de precos desleais.

P Estas comissOes elevadas podem levar a conflitos de interesses significativos e prejudiciais e a
implementac¢do de mas praticas comerciais para maximizarlucros (por exemplo, técnicas agressivas
de vendas, venda abusiva, etc.). A andlise temdtica mostrou também que as seguradoras que estdo
numa alianca estratégica ou que fazem parte da mesma holding financeira dos bancos,®
representando 63% das seguradoras, pagam comissdes mais elevadas a esses bancos do que
quando existem acordos de distribuicdo ndo exclusivos. Isto indica que as comissdes elevadas sao
resultado dos modelos empresariais de banca-seguros em vigor, exigindo medidas de governanga
fortes (incluindo sistemas de controlo) para mitigar adequadamente conflitos de interesses entre
fabricantes, distribuidores e consumidores e para evitar que estes resultem em mas praticas
comerciais e prejuizo para o consumidor.

> Além disso, 34% dos bancos implementaram regimes de incentivos aos seus empregados para a
venda de produtos de CPI que, dadas as elevadas comissdes, suscitam ainda mais preocupagdes
significativas no que respeita o cumprimento do n.2 3 do artigo 17.2 da Diretiva relativa a
distribui¢cdo de seguros’.

» A maioria dos bancos (83%) vende o produto CPI ligado ao produto de crédito, o que significa que
os consumidores sé podem comprar o produto CPI se obtiverem o principal produto de crédito do
mesmo banco. Esta pratica limita a capacidade dos consumidores em fazerem escolhas e pode
reforcar os riscos das técnicas de venda erradas e agressivas.

» Além disso, determinados produtos CPl sdo vendidos com um prémio Unico 8 (32% de CPI
hipotecario, 51% de CPI de crédito ao consumo e 18% de CPI de cartdes de crédito) levantando

6 por holding financeira entende-se holding financeira mista na acecdo do n.2 1, alinea h), do artigo 212.2 da Diretiva 2009/138/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e de resseguros e ao seu exercicio.

7 «Os Estados-Membros assegurardo que os distribuidores de seguros ndo sejam remunerados ou n3o remunerem ou avaliem o desempenho
dos seus empregados de uma forma que entre em conflito com o seu dever de atuar, de acordo com os melhores interesses dos seus clientes.
Em particular, um distribuidor de seguros ndo pode recorrer a mecanismos de remuneragdo, de objetivos de vendas ou de outro tipo,
suscetiveis de constituir um incentivo, para si ou para os seus empregados, a recomendag¢do de um determinado produto de seguros a um
cliente, quando o distribuidor de seguros poderia propor um produto de seguros diferente que correspondesse melhor as necessidades desse
cliente.».

8 As apélices de prémio Unico sdo concebidas com um pagamento Unico efetuado antecipadamente, que cobre a totalidade do custo da
apolice de seguro durante todo o periodo da apdlice. Os consumidores teriam de pagar o prémio total num montante fixo no inicio do
contrato.
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outras questdes com a cessagao precoce, comutacdo ou cancelamento da politica de CPI. Alguns
bancos oferecem a possibilidade de pagar o prémio com um empréstimo que cria custos de juros
adicionais para os consumidores e conflitos de interesses dado que os bancos podem ser
incentivados a oferecer esta op¢do para gerar remuneracao e redimento de juros .
A EIOPA considera que estas praticas suscitam fortes preocupacées no que diz respeito a aplicagdo
adequada dos principios regulamentares fundamentais estabelecidos a luz da IDD e podem ser
altamente prejudiciais para os consumidores.

Expectativas da EIOPA

A EIOPA espera que as seguradoras e os bancos coloquem os interesses dos clientes no centro do seu
modelo® empresarial e tomem medidas relevantes para evitar a ocorréncia de novos prejuizos para os
consumidores.

A EIOPA espera que todas as seguradoras e bancos (atuando como distribuidores de seguros) cumpram
integralmente os requisitos da IDD, incluindo os requisitos de supervisdo e governanca de produtos
(POG). No caso de prejuizo do consumidor, todas as seguradoras e bancos em causa 1° devem tomar
medidas corretivas para melhorar os resultados do consumidor, “atenuando a situagdo e evitando
ocorréncias adicionais do evento prejudicial”’, em conformidade com o n.2 3 do artigo 7.21* do
Regulamento Delegado (UE) 2017/2358 da Comissdo (doravante “Regulamento Delegado POG”)z2.

A EIOPA considera que devem ser tomadas medidas nas seguintes areas:

1. Producgdo de produtos CPI

»  Os fabricantes de produtos CPl devem garantir que os seus produtos sdo concebidos para satisfazer
as necessidades do mercado-alvo identificado®3, o que significa oferecer um valor justo e garantir
a equidade nas praticas de pregos. Para isso, o seu processo de aprovagao de produtos deve ser
concebido de forma proporcional a complexidade e aos riscos relacionados com o relevante
modelo empresarial de banca-seguros, o produto CPl e o mercado-alvo. Em particular, as
seguradoras e os bancos devem:

9 Além disso, as seguradoras e os bancos devem, nomeadamente, cumprir a Diretiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais.

10 A maioria das seguradoras (64%) na amostra fabricou, comercializou ou adaptou significativamente os seus produtos CPl a 1 de outubro
de 2018 ou posteriormente, o que significa que estes produtos se enquadram no ambito do Regulamento Delegado POG.

11 Artigo 79, n.23, do Regulamento Delegado (UE) 2017/2358 da Comissio

12 Regulamento Delegado (UE) 2017/2358 da Comissdo, de 21 de setembro de 2017, que complementa a Diretiva (UE) 2016/97 do
Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de supervisdo e governagdo de produtos aplicaveis as empresas de
seguros e aos distribuidores de seguros.

13 Artigo 259, n.21 do IDD e artigo 592, n.2 3, e artigo 62 do Regulamento Delegado do POG.

EIOPA | Westhafen Tower, Westhafenplatz 1 | 60327 Frankfurt | Germany

Tel. +49 69-951119-20
info@eiopa.europa.eu | https://www.eiopa.europa.eu



mailto:info@eiopa.europa.eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2358&from=EN

AVISO DA EIOPA

EIOPA(2022)0037187
USO REGULAR DA EIOPA

o Avaliar se o banco é um coprodutor de facto da apdlice CPl e se cumpre os requisitos POG.
Esta avaliacdo é particularmente importante para as apdlices de grupo, em que o banco, que
é simultaneamente o tomador do seguro e o distribuidor, é suscetivel de ser também um
cofabricante de facto. Nalguns casos, podem também ser relevantes disposi¢cdes legais
nacionais como o direito dos contratos de seguros.

o Garantir que o sistema e os controlos POG s3ao adequados para evitar a influéncia indevida do
banco na concec¢do do produto, a menos que o banco seja formalmente designado como
coprodutor e para garantir uma gest3o eficaz dos conflitos de interesses!*.

> Os fabricantes devem também garantir que os testes avaliam se o produto oferece valor ao
mercado-alvo, inclusivamente equilibrando os lucros para o fabricante e para o distribuidor com os
lucros para o mercado-alvo®. Isto também deve incluir uma avaliagdo sobre se todos os custos sdao
proporcionais as despesas, suportadas pelo fabricante e pelo distribuidor, e aos beneficios , com
especial aten¢do para a abrangéncia da cobertura oferecida e para os servigos oferecidos ao
mercado alvo — ou seja, nenhum custo deve ser indevido.

»  Os fabricantes devem utilizar os dados disponiveis (tais como reclamacoes, reclamagdes rejeitadas
e outros) e realizar andlises relevantes para garantir uma monitoriza¢do adequada do produto,
incluindo se o produto oferece valor ao mercado-alvo. Caso contrario, deverdo tomar as medidas
adequadas para atenuar a situagao, tais como a melhoria da conce¢do dos produtos, a redugdo das
comissoes, etc., e evitar novas ocorréncias de prejuizo, nomeadamente informando os bancos e os
clientes envolvidos.

P> Além disso, os fabricantes devem controlar que os bancos, que atuam como mediadores de
seguros — incluindo quando o banco tem uma fung¢do de controlo no ambito da parceria e/ou
participacdo financeira — , atuam de acordo com os objetivos do seu processo de aprovacdo de
produtos?’ e que os regimes de vendas, incluindo os regimes de incentivos aos trabalhadores, em
vigor a nivel bancdrio ndo sao prejudiciais para os consumidores.

2. Regime de distribuicao da CPI

> Espera-se que as seguradoras e os bancos avaliem e revejam os seus acordos de distribuicdo e
remunera¢ao para garantir que atuam sempre de uma forma honesta, equitativa e profissional, de
acordo com os melhores interesses dos seus clientes.. Em particular, devem avaliar se o nivel de

14 Artigo 4.2, n.2 3, alinea b), do Regulamento Delegado POG
15 Artigos 4.2 e 6.2 do Regulamento Delegado da POG

16 Artigo 79, n.2 3, do Regulamento Delegado da POG

17 Artigo 82, n.> 4 e 5, do Regulamento Delegado POG.

18 Artigo 17.2 e artigo 202, n.2 1, do IDD.
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comissoes é justificado pelos custos suportados para fornecer estes produtos e pelos beneficios
oferecido ao mercado alvo.

> A EIOPA espera que seguradoras e bancos abordem questdes com comissdes injustificadas e
desproporcionadas para a venda de produtos CPI.

» Tendo em conta os potenciais conflitos de interesses nos modelos empresariais de banca-seguros,
a EIOPA espera que os acordos de distribuicdo de produtos tenham em conta o nivel de
complexidade e os riscos relacionados com os produtos, bem como a natureza, escala e
complexidade do negdcio do distribuidor (banco)®. A EIOPA espera ainda que os fabricantes
garantam que, no ambito da sua estratégia de distribuicdo dos produtos CPI, identifiquem o canal
de distribuicdo mais adequado, em vez de se apoiarem em parcerias existentes e/ou em empresas
pertencentes a mesma holding financeira, identifiquem também possiveis conflitos de interesses
e implementem medidas mitigadoras, conforme necessario.

Préximas etapas

Agora em diante, as seguradoras e os bancos podem esperar que a EIOPA e as autoridades
competentes deem prioridade a monitorizacdo do mercado CPI. Se as seguradoras e os bancos ndo
cumprirem os requisitos estabelecidos na IDD e no Regulamento Delegado POG, podem esperar que
as autoridades competentes exergam os seus poderes de supervisao — tendo em conta o principio da
proporcionalidade — incluindo inspe¢des no local e outros poderes de investigacdo. No caso de
incumprimento e dependendo da gravidade do mesmo, as seguradoras e os bancos podem esperar
gue sejam impostas san¢bes adequadas e/ou tomadas medidas administrativas, tais como:

» De acordo com o artigo 339, n.2 2, alinea b), IDD, exigindo que o banco cesse a conduta e desista
de uma repeticao dessa conduta, incluindo a cessagdo da comercializagdo de produtos para os
quais ndo podem comprovar com testes de produto, suficientes e adequados, que as altas
comissoes sdo justificadas por um processo de precos justos — ou seja, produtos comercializados
em ndo conformidade com o artigo 62 do Regulamento Delegado POG;

» De acordo com o artigo 339, n.2 2, alinea c), IDD, perda do registo bancério como mediador de

seguros do registo nacional.

As seguradoras e os bancos também podem esperar que:

» A EIOPA acompanhara a implementacgdo deste Aviso por parte das seguradoras e bancos, incluindo
as medidas tomadas pelas autoridades competentes para dar resposta as questdes identificadas
pela analise temdtica nos seus mercados.

19 Artigo 10.2, n.2 (1, do Regulamento Delegado POG
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» Asautoridades competentes podem cooperar com a concorréncia, com a protecdo do consumidor
e com outras autoridades relevantes nas respetivas jurisdicdes, dadas as praticas comerciais
desleais e as questdes de protecdo do consumidor destacadas na analise tematica.
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