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EIOPA ostrzega ubezpieczycieli i banki, by rozwiazali problemy z wysokimi wynagrodzeniami
i konfliktami interesdw zwigzanymi ze sprzedazg ubezpieczen sptaty kredytu (CPI) albo liczyli
sie z mozliwoscig dziatan nadzorczych

Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) ostrzega
ubezpieczycieli i banki (dziatajgce jako dystrybutorzy ubezpieczen):, by zapewniali ze produkty
oferowane konsumentom sg uczciwej wartosci poprzez:

» podejmowanie dziatan w celu rozwigzywania problemdw z wysokim wynagrodzeniem wyptacanym
przez tworcéw ubezpieczen dystrybutorom ubezpieczen za sprzedaz produktow ubezpieczenia
sptaty kredytu (produktéw CPI)2 oraz

»  zapobieganie powstawaniu szkodliwych konfliktéw intereséw w kontekscie modeli biznesowych
ubezpieczen bankowychs.

Niniejsze ostrzezenie zostaje wydane zgodnie z art. 9 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1094/20104.

Ustalenia EIOPA

Ostatni przeglad tematyczny EIOPAS dotyczacy ubezpieczen bankowych ujawnit powaine obawy
zwigzane w szczegdlnosci z wysokimi prowizjami i konfliktami intereséw pomiedzy twdrcami,
dystrybutorami i konsumentami, co prowadzi do oferowania produktéw o nieuczciwej wartosci i
ograniczonego wyboru dla konsumentéw w kontekscie modeli biznesowych ubezpieczen bankowych.
Kluczowe ustalenia pokazuja, ze:

P Znaczna cze$¢ sktadki przypisanej brutto (SPB) ptaconej przez konsumentéw finansuje
wynagrodzenie bankdéw, natomiast wyptaty odszkodowan dla konsumentéw wynosza $rednio
ponizej 30% SPB.

> EIOPA ustalita, ze w latach 2018-2020 prowizje wyptacane bankom miescity sie w przedziale:

o od 30% do 70% SPB w przypadku ponad potowy polis ubezpieczenia sptaty kredytu
hipotecznego;

1 Ostrzezenie adresowane jest do bankéw zarejestrowanych jako poérednicy ubezpieczeniowi zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 3 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dyrektywy IDD). Uwaga: oznacza
to, ze wszelkie odniesienia do ,bankéw” w niniejszym dokumencie nalezy odczytywaé jako odnoszace sie do bankdéw, ktére s3
zarejestrowane jako posrednicy ubezpieczeniowi zgodnie z dyrektywg IDD.

2 Ostrzezenie obejmuije trzy produkty CPI objete przegladem tematycznym: ubezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego, ubezpieczenia sptaty
kredytu konsumenckiego i ubezpieczenia sptaty karty kredytowej.

3 Termin ,model biznesowy ubezpieczen bankowych (bancassurance)” odnosi sie do charakteru relacji pomiedzy ubezpieczycielem
tworzacym produkty CPI a bankiem zapewniajacym kanat dystrybucji tych produktéw CPl w imieniu ubezpieczyciela.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzedu Nadzoru (EIOPA)

5 W przegladzie tematycznym wzieto udziat w sumie 174 ubezpieczycieli i 145 bankéw.
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o od 40% do 80% SPB w przypadku ponad dwdch trzecich polis ubezpieczenia sptaty kredytu
konsumenckiego oraz

o 0d40% do 90% SPB w przypadku wiekszosci polis ubezpieczenia sptaty karty kredytowe;j.

P Wiekszos$¢ bankow (74%) nie miata modelu alokacji kosztéw przy sprzedazy produktow CPIl. Wobec
braku takich danych wysokie prowizje nie mogg by¢ uzasadnione poziomem kosztéw ponoszonych
przez banki dystrybuujace te polisy, zwazywszy réwniez na to, ze produkty CPl zazwyczaj nie s3
polisami dostosowanymi do potrzeb konkretnego klienta, co powoduje powstawanie
nieuzasadnionego obcigzenia konsumentdow i nieuczciwych praktyk cenowych.

»  Tak wysokie prowizje mogg prowadzi¢ do znaczacych i szkodliwych konfliktéw intereséw oraz do
stosowania ztych praktyk biznesowych w celu maksymalizacji zyskow (np. agresywnych technik
sprzedazy, sprzedazy niepotrzebnych klientowi produktow (mis-selling) itp.). Przeglad tematyczny
wykazat réwniez, ze ci ubezpieczyciele, ktérzy znajdujg sie w sojuszu strategicznym [z bankami] lub
wchodzg w sktad tego samego holdingu finansowego co banki,® co dotyczy 63% ubezpieczycieli,
ptacg wyisze prowizje tym bankom anizeli wéwczas, gdy obowigzujg umowy dystrybucyjne bez
wytgcznoéci. Swiadczy to o tym, ze wysokie prowizje sg wynikiem stosowanych modeli biznesowych
ubezpieczen bankowych, ktére wymagajg silnych srodkéw nadzoru (w tym systemdw kontroli), aby
odpowiednio tagodzi¢ konflikty intereséw miedzy twdércami, dystrybutorami i konsumentami oraz
aby unikac sytuacji, w ktorych prowadzg one do ztego prowadzenia dziatalnosci i szkody dla
konsumentow.

»  Ponadto 34% bankéw wprowadzito programy motywacyjne dla swoich pracownikdw w zakresie
sprzedazy produktow CPI, co, biorgc pod uwage wysokie prowizje, budzi dalsze powazne obawy co
do zgodnosci z art. 17 ust. 3 dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen’.

> Wiekszos¢ bankdw (83%) sprzedaje produkt CPl powigzany z produktem kredytowym, co oznacza,
ze konsumenci mogg kupi¢ produkt CPI tylko wowczas, gdy korzystajg z gtéwnego produktu
kredytowego w tym samym banku. Praktyka ta ogranicza mozliwosci konsumentéw w zakresie
rozeznania zakupowego oraz moze zwieksza¢ ryzyko sprzedazy niepotrzebnych klientowi
produktow i agresywnych technik sprzedazy.

6 Przez ,holding finansowy” rozumiemy ,finansowg spétke holdingowa prowadzaca dziatalnoéé mieszang” w rozumieniu art. 212 ust. 1 lit. h)
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

7 Panistwa cztonkowskie zapewniaja, aby dystrybutorzy ubezpieczen nie byli wynagradzani ani nie wynagradzali swoich pracownikéw i nie
oceniali ich wynikdw w sposdb sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z jak najlepiej pojetym interesem swoich klientow. W szczegdlnosci
dystrybutor ubezpieczer nie moze dokonywac jakichkolwiek ustaler dotyczacych wynagrodzen, celdw sprzedazy lub innych kwestii, ktére
mogtyby stanowic¢ zachete dla niego lub jego pracownikéw do rekomendowania klientowi konkretnego produktu ubezpieczeniowego, w
sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczers mégtby zaoferowac inny produkt ubezpieczeniowy, ktéry lepiej odpowiadatby potrzebom klienta.”
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» Ponadto niektore produkty CPl sprzedaje sie za jednorazowg sktadke® (32% ubezpieczen sptaty
kredytu hipotecznego, 51% ubezpieczen sptaty kredytu konsumenckiego i 18% ubezpieczen sptaty
karty kredytowej), co rodzi dodatkowe problemy z wczesniejszym rozwigzaniem, zmiang lub
anulowaniem polisy CPI. Niektére banki oferujg mozliwos$¢ optacania sktadek razem z kredytem, co
pocigga za sobg dodatkowe koszty odsetek dla konsumentdw oraz konflikt interesdw, poniewaz
banki mogg mie¢ motywacje do oferowania takiej opcji w celu uzyskania dochoddéw z optat i
odsetek.

EIOPA uwaza, ze takie praktyki budzg powazne obawy co do odpowiedniego wdrozenia podstawowych

zasad nadzoru okreslonych w dyrektywie IDD i mogg by¢ bardzo szkodliwe dla konsumentéw.

Oczekiwania EIOPA
EIOPA oczekuje od ubezpieczycieli i bankdw, ze postawig interesy klientdéw w centrum swojego modelu
biznesowego® i podejma odpowiednie dziatania, aby zapobiec dalszym szkodom dla konsumentow.

EIOPA oczekuje od wszelkich ubezpieczycieli i bankéw (dziatajgcych jako dystrybutorzy ubezpieczen)
petnego przestrzegania dyrektywy IDD, w tym wymogdéw w zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim (POG). W razie wystgpienia szkody dla konsumenta, wszyscy zainteresowani
ubezpieczyciele i banki® powinni podjgé¢ dziatania naprawcze w celu poprawy wynikéw dla
konsumentéw poprzez ,zatagodzenie sytuacji i zapobiezenie dalszemu wystepowaniu szkodliwego
zdarzenia” zgodnie z art. 7 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/2358 (zwanego
dalej ,rozporzadzeniem delegowanym POG”)=,

EIOPA uwaza, ze nalezy podjgé dziatania w nastepujacych obszarach:

1. Tworzenie produktéw CPI

> Tworcy produktéw CPI powinni sie upewniaé, czy ich produkty sg opracowane w taki sposéb, aby
odpowiada¢ potrzebom okreslonego rynku docelowego®, tzn. oferujg uczciwg wartosé i
zapewniajg uczciwos¢ praktyk cenowych. W tym celu proces zatwierdzania produktu powinien by¢
zaprojektowany w sposdb proporcjonalny do ztozonosci odnosnego modelu ubezpieczen

& Polisy z jednorazowa sktadka to polisy z jednorazowa ptatnoscig z géry, ktéra pokrywa caty koszt ubezpieczenia przez caty okres jej
obowigzywania. Konsumenci muszg zaptacic¢ catg sktadke w jednej kwocie na poczatku umowy.

9 Ponadto ubezpieczyciele i banki musza przestrzega¢ zwtaszcza dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych.

10 Wiekszoéé ubezpieczycieli z préby (64%) stworzyta, skomercjalizowata lub znaczaco dostosowata swoje produkty CPl w okresie od 1
pazdziernika 2018 r., co oznacza, ze produkty te wchodzg w zakres rozporzadzenia delegowanego POG.

11 Art. 7 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/2358

12 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrzeénia 2017 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogdw w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla zaktadéw ubezpieczen i dystrybutoréw
ubezpieczen.

13 Art. 25 ust. 1 dyrektywy IDD oraz art. 5 ust. 3 i art. 6 rozporzadzenia delegowanego POG.
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bankowych, produktu CPI i rynku docelowego oraz ryzyka z nimi zwigzanego. W szczegdlnosci
ubezpieczyciele i banki powinni:

o Ocenié, czy bank jest de facto wspottwaorcg polisy CPI i spetni¢ wymogi w zakresie nadzoru nad
produktem i zarzadzania nim. Ocena ta jest szczegdlnie wazna w przypadku polis grupowych,
przy ktérych bank jest zarowno ubezpieczajgcym, jak i dystrybutorem oraz prawdopodobnie
réwniez de facto wspdéttworca. W niektorych przypadkach znaczenie moga mieé réwniez
przepisy krajowe, takie jak prawo w zakresie umoéw ubezpieczenia.

o Zapewni¢, aby system i mechanizmy kontroli POG byty odpowiednie do zapobiegania
nieproporcjonalnemu wptywowi banku na konstrukcje produktu, chyba ze bank jest oficjalnie
okreslony jako wspdttwodrca, oraz do zapewniania skutecznego zarzadzania konfliktami
interesow'.

> Tworcy powinni ponadto zapewniaé, aby testowanie oceniato, czy produkt oferuje wartos¢ rynkowi
docelowemu, w tym réwnowazy korzysci dla twodrcy i dystrybutora z korzysciami dla rynku
docelowego?®s. Powinno to rowniez obejmowac ocene, czy wszelkie koszty sg proporcjonalne do
wydatkéw ponoszonych przez twdrce i dystrybutora oraz do korzysci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kompleksowosci oferowanej ochrony, i ustug oferowanych rynkowi docelowemu
—tzn. zaden koszt nie powinien by¢ nieproporcjonalny.

> Tworcy powinni wykorzystywac dostepne dane (takie jak skargi i zazalenia, odrzucone roszczenia i
inne) oraz prowadzi¢ odpowiednig analize dla zapewnienia wtasciwego monitorowania produktu,
w tym ustalenia, czy produkt oferuje wartos¢ rynkowi docelowemu. Jezeli nie, powinni
podejmowac odpowiednie dziatania w celu zatagodzenia sytuacji, takie jak ulepszona konstrukcja
produktu, obnizenie prowizji itp., oraz zapobiezenia dalszemu wystepowaniu szkody, w tym
poprzez informowanie zainteresowanych bankéw i klientéwzs.

»  Ponadto twdrcy powinni monitorowac, czy banki dziatajgce jako posrednicy ubezpieczeniowi — w
tym woéweczas, gdy bank ma funkcje kontrolng w ramach partnerstwa i/albo holdingu finansowego
— dziatajg zgodnie z celami ich procesu zatwierdzania produktu’ oraz czy plany sprzedazy, w tym
plany motywacyjne dla pracownikéw, wprowadzone na poziomie banku, nie przynoszg szkdéd
konsumentom.

14 Art. 4 ust. 3 lit. b) rozporzadzenia delegowanego POG
15 Art. 4 i 6 rozporzadzenia delegowanego POG
16 Art. 7 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego POG

17 Art. 8 ust. 4 i 5 rozporzadzenia delegowanego POG.
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2. Ustalenia dotyczace dystrybucji ubezpieczen sptaty kredytu

>  Od ubezpieczycieli i bankdw oczekuje sie oceny i przeglagdu ich rozwigzan dotyczacych dystrybucji i
wynagrodzen, aby zapewnié, ze zawsze postepujg uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z
najlepiej pojetym interesem swoich klientow:e. W szczegdlnosci powinni oceniaé, czy poziom
prowizji jest uzasadniony kosztami ponoszonymi w celu dostarczenia tych produktow oraz korzyscig
oferowang rynkowi docelowemu.

> EIOPA oczekuje od ubezpieczycieli i bankéw rozwigzania problemu nieuzasadnionych i
nieproporcjonalnych prowizji z tytutu sprzedazy produktéw CPI.

» Z uwagi na potencjalne konflikty intereséw w modelach biznesowych ubezpieczerr bankowych
EIOPA oczekuje od rozwigzan w zakresie dystrybucji produktéw brania pod uwage stopnia
ztozonosci i ryzyka zwigzanego z tymi produktami oraz charakteru, skali i ztozonosci dziatalnosci
dystrybutora (banku)®. EIOPA oczekuje réwniez od twdrcow, ze w ramach swojej strategii
dystrybucji produktéw CPl zapewnig okreslenie najbardziej odpowiedniego kanatu dystrybucji,
zamiast polega¢ na istniejgcych partnerstwach i/albo spdtkach nalezgcych do tego samego
holdingu finansowego, a takze zidentyfikujg ewentualne konflikty intereséw i w razie potrzeby
wdrozg $rodki fagodzace.

Kolejne kroki

W przysztosci ubezpieczyciele i banki mogg oczekiwaé, ze EIOPA i wtasciwe organy nadadzg priorytet
monitorowaniu rynku CPI. Jezeli ubezpieczyciele i banki nie bedg spetnia¢ wymogdw okreslonych w
dyrektywie IDD i rozporzadzeniu delegowanym POG, mogg oczekiwaé, ze wtasciwe organy
wykorzystajg swoje uprawnienia nadzorcze — z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci — w tym
poprzez inspekcje na miejscu i inne uprawnienia dochodzeniowe. W razie naruszenia i w zalezno$ci od
jego wagi, ubezpieczyciele i banki mogg oczekiwaé natozenia odpowiednich sankcji i/lub podjecia
srodkéw administracyjnych, takich jak:

» Zgodnie z art. 33 ust. 2 lit. b) dyrektywy IDD, wymagajagc od banku zaprzestania danego
postepowania oraz powstrzymania sie od ponownego podejmowania tego postepowania, w tym
zaprzestania komercjalizacji produktow, dla ktdrych nie s3 w stanie uzasadni¢ za pomoca
wystarczajacego i odpowiedniego testowania produktéw, ze wysokie prowizje sg uzasadnione w
ramach uczciwego procesu ustalania cen — tzn. produktéw komercjalizowanych z naruszeniem art.
6 rozporzadzenia delegowanego POG;

> Zgodnie z art. 33 ust. 2 lit. c) dyrektywy IDD, cofajgc rejestracje banku jako posrednika
ubezpieczeniowego z krajowego rejestru.

18 Art. 17 i art. 20 ust. 1 dyrektywy IDD.

19 Art. 10 ust. 1 rozporzadzenia delegowanego POG
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Ubezpieczyciele i banki mogg réwniez oczekiwaé, ze:

»  EIOPA bedzie monitorowac realizacje niniejszego Ostrzezenia przez ubezpieczycieli i banki, w tym
srodki podejmowane przez wtasciwe organy w celu rozwigzania probleméw zidentyfikowanych

przez przeglad tematyczny na ich rynkach.

> Wiasciwe organy mogg wspotpracowac z organami do spraw ochrony konkurencji i konsumentéw
oraz innymi odpowiednimi organami w ich jurysdykcjach z uwagi na nieuczciwe praktyki handlowe
i problemy z zakresu ochrony konsumentéw, na ktére zwrécono uwage w przegladzie tematycznym.
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