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L-EIOPA twissi lill-assiguraturi u lill-banek biex jindirizzaw kwistjonijiet b’rimunerazzjoni
gholja u kunflitti ta’ interess mill-bejgh ta’ assigurazzjoni ghall-protezzjoni ta’ kreditu jew

jiffaccjaw azzjoni supervizorja possibbli

L-Awtorita Ewropea tal-Assigurazzjoni u |-Pensjonijiet tax-Xoghol (EIOPA) ged twissi lill-assiguraturi u
lill-banek (li jagixxu bhala distributuri tal-assigurazzjoni)! biex jizguraw li dawk il-prodotti joffru valur
gust lill-konsumaturi billi:

> jiehdu azzjoni biex jindirizzaw kwistjonijiet b’rimunerazzjoni gholja mhallsa mill-manifatturi tal-
assigurazzjoni lid-distributuri tal-assigurazzjoni ghall-bejgh ta’ prodotti tal-assigurazzjoni tal-
protezzjoni ta’ kreditu (CPI1)2, u

> jipprevienu kunflitti ta’ interess detrimentali fil-kuntest ta’ mudelli ta’ negozju tal-
bankassigurazzjoni3 milli jirrizultaw.

Din it-twissija ged tinhareg f’konformita mal-Artikolu 9(3) tar-Regolament (UE) Nru 1094/2010%.

Sejbiet tal-EIOPA

Ir-riezami tematiku ricenti tal-bankassigurazzjoni li ghamlet I-EIOPA Zzvela thassib serju b’mod
partikolari fir-rigward ta’ kummissjonijiet gholjin u kunflitti ta’ interess fost il-manifatturi, id-
distributuri u I-konsumaturi li jwasslu ghal prodotti li joffru valur ingust u ghal ghazla limitata ghall-
konsumaturi, fil-kuntest tal-mudelli ta’ negozju tal-bankassigurazzjoni. Is-sejbiet ewlenin juru li:

P Porzjon sinifikanti tal-primjum gross miktub (GWP) imhallas mill-konsumaturi jiffinanzja r-
rimunerazzjoni tal-banek, filwaqt li I-hlasijiet tal-pretensjonijiet lill-konsumaturi huma, bhala
medja, taht it-30 % tal-GWP.

»  L-EIOPA sabet li, ghall-perjodu bejn 1-2018 u I-2020, il-kummissjonijiet imhallsa lill-banek varjaw:
o bejn 30 % u 70 % tal-GWP ghal aktar minn nofs il-poloz tas-CPI tal-mutwi ipotekarji;

o bejn 40% u 80 % tal-GWP ghal aktar minn zewg terzi tal-poloz tas-CPI tal-kreditu ghall-
konsumatur; u

1 1t-Twissija hija indirizzata lill-banek irregistrati bhala intermedjarji tal-assigurazzjoni skont I-Artikolu 2(1)(3) tad-Direttiva (UE) 2016/97 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Jannar 2016 dwar id-distribuzzjoni tal-assigurazzjoni (IDD). N.B. Ghalhekk, kwalunkwe referenza
ghal “banek” f'dan id-dokument ghandha tinqgara bhala li tirreferi ghal banek li huma registrati bhala intermedjarji tal-assigurazzjoni taht
I-IDD.

2 |t-Twissija tkopri t-tliet prodotti tas-CPI fl-ambitu tar-riezami tematiku: is-CPI tal-mutwi ipotekarji, is-CP! tal-kreditu ghall-konsumatur u s-
CPI tal-karti tal-kreditu.

3 jt-terminu “mudell ta’ negozju tal-bankassigurazzjoni” jirreferi ghan-natura tar-relazzjoni bejn assiguratur li jimmanifattura prodotti tas-CPI
u bank li jipprovdi kanal ta’ distribuzzjoni ta’ dawk il-prodotti tas-CPI f'isem I-assiguratur.

4 Ir-Regolament (UE) Nru 1094/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 li jistabbilixxi Awtorita Supervizorja
Ewropea (EIOPA)

5 Fir-riezami tematiku ppartec¢ipaw total ta’ 174 assiguratur u 145 bank.
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o bejn 40 % u 90 % tal-GWP ghall-bicca I-kbira tal-poloz tas-CPI tal-karti tal-kreditu.

> ll-bicca I-kbira tal-banek (74 %) ma kellhomx mudell ta’ allokazzjoni tal-kost fis-sehh ghall-bejgh ta’
prodotti tas-CPI. Fin-nuqqas ta’ data bhal din, il-kummissjonijiet gholjin ma jistghux jigu sostanzjati
mil-livell ta’ kostijiet imgarrba mill-banek li jgassmu dawn il-poloz, meta wiehed iqgis ukoll Ii I-
prodotti tas-CPI normalment mhumiex poloz imfassla apposta, li jirrizultaw fi hlas mhux gustifikat
ghall-konsumaturi u prassi ta’ prezzijiet ta’ bejgh mhux ekwi.

> Tali kummissjonijiet gholjin jistghu jwasslu ghal kunflitti ta’ interess sinifikanti u detrimentali u
ghall-implimentazzjoni ta’ prattiki tan-negozju hziena biex jimmassimizzaw il-profitti (ez. tekniki ta’
bejgh aggressivi, bejgh inadatt ecc.). Ir-riezami tematiku wera wkoll li dawk I-assiguraturi li huma
f’alleanza strategika jew parti mill-istess azjenda finanzjarja ta’ banek,s li jammontaw ghal 63 % tal-
assiguraturi, ihallsu kummissjonijiet oghla lil banek bhal dawn meta mqgabbla ma’ meta jkunu
stabbiliti ftehimiet ta’ distribuzzjoni mhux esklussivi. Dan jindika li kummissjonijiet gholjin huma r-
rizultat tal-mudelli ta’ negozju tal-bankassigurazzjoni stabbiliti, li jehtiegu mizuri ta’ governanza
b’sahhithom (inkluzi sistemi ta’ kontroll) biex jittaffew kif xieraq il-kunflitti ta’ interess fost il-
manifatturi, id-distributuri u I-konsumaturi u biex jigi evitat li jirrizultaw f'imgiba hazina tan-negozju
u ta’ detriment ghall-konsumatur.

»  Barra minn hekk, 34 % tal-banek implimentaw skemi ta’ incentivi ghall-impjegati taghhom ghall-
bejgh ta’ prodotti tas-CPI li, minhabba I-kummissjonijiet gholjin, igajjem thassib sinifikanti ulterjuri
fir-rigward tal-konformita mal-Artikolu 17(3) tad-Direttiva dwar id-Distribuzzjoni tal-
Assigurazzjoni’.

> ll-bicca I-kbira tal-banek (83%) ibighu I-prodott tas-CPl marbut mal-prodott tal-kreditu, li jfisser li |-
konsumaturi jistghu jixtru biss il-prodott tas-CPI jekk jiehdu I-prodott tal-kreditu principali mill-
istess bank. Din il-prattika tillimita I-kapacita tal-konsumaturi li jfittxu alternattivi ohra u tista’
ssahhah ir-riskji ta’ bejgh inadatt u tekniki ta’ bejgh aggressivi.

» Barra minn hekk, certi prodotti tas-CPI jinbieghu bi primjum wiehed?® (32 % tas-CPI tal-mutwi
ipotekariji, 51 % tas-CPI tal-kreditu ghall-konsumatur u 18 % tas-CPI tal-karti ta’ kreditu) li jgajmu
aktar kwistjonijiet bit-terminazzjoni bikrija, il-bdil jew il-kané¢ellazzjoni tal-polza tas-CPI. Certi banek
joffru I-possibbilta li jhallsu I-primjum b’self |i johlog kostijiet ta’ mghax addizzjonali ghall-

6 B’azjenda finanzjarja nfissru kumpanija azzjonarja finanzjarja mhallta fis-sens tal-Artikolu 212(1)(h) tad-Direttiva 2009/138/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2009 dwar il-bidu u l-ezercizzju tan-negozju tal-Assigurazzjoni u tar-Riassigurazzjoni.

7 “L-Istati Membri ghandhom jizguraw li d-distributuri tal-assigurazzjoni ma jkunux remunerati jew ma jaghtux rimunerazzjoni jew jivvalutaw
il-prestazzjoni tal-impjegati taghhom b’mod li johlog kunflitt ma’ dmirijiethom biex jagixxu f'’konformita mal-ahjar interessi tal-klijenti
taghhom. B’mod partikolari, distributur tal-assigurazzjoni ma ghandux jaghmel xi arrangament permezz ta’ rimunerazzjoni, miri ta’ bejgh jew
xi mod iehor li jista’ jaghti I-incentiv lilu nnifsu jew lill-persunal tieghu biex jirrakkomanda prodott tal-assigurazzjoni partikolari lil klijent meta
d-distributur tal-assigurazzjoni jkun jista’ joffri prodott tal-assigurazzjoni differenti li jilhaq ahjar il-htigijiet tal-klijent.”

8 |l-poloz bi primjum wiehed huma mfassla bi hlas wiehed bil-quddiem li jkopri I-kost kollu tal-polza tal-assigurazzjoni ghat-terminu tal-polza
kollu. Il-konsumaturi jkollhom ihallsu I-primjum totali f'somma f'daqqa fil-bidu tal-kuntratt.
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konsumaturi u kunflitti ta’ interess peress li I-banek jistghu jkunu incentivati biex joffru tali ghazla
biex jiggeneraw id-dhul mit-tariffi u mill-imghax.
L-EIOPA tqis li prattiki bhal dawn igajmu thassib gawwi fir-rigward tal-implimentazzjoni adegwata tal-
principji regolatorji fundamentali stabbiliti fl-IDD u jistghu jkunu ta’ detriment kbir ghall-konsumaturi.

Aspettattivi tal-EIOPA
L-EIOPA tistenna li l-assiguraturi u I-banek ipoggu I-interessi tal-klijenti fil-qalba tal-mudell ta’ negozju
taghhom? u jiehdu mizuri rilevanti biex jipprevjenu I-okkorrenza ta’ aktar detriment ghall-konsumatur.

L-EIOPA tistenna li l-assiguraturi u |-banek kollha (li jagixxu bhala distributuri tal-assigurazzjoni)
jikkonformaw bis-shih mal-IDD, inkluz ir-rekwiziti ta’ sorveljanza u ta’ governanza tal-prodotti (POG).
Meta jkun sehh detriment ghall-konsumatur, I-assiguraturi u I-banek ikkoncernati kollhat ghandhom
jiehdu azzjonijiet ta’ rimedju biex itejbu I-eziti tal-konsumatur billi “jrazznu s-sitwazzjoni u jipprevjenu
okkorrenzi ulterjuri tal-avveniment detrimentali” f'’konformita mal-Artikolu 7(3)1* tar-Regolament
Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2017/2358 (minn hawn il quddiem “Regolament Delegat tal-POG”)22.

L-EIOPA tgis li ghandha tittiehed azzjoni fl-ogsma li gejjin:

1. Manifattura ta’ prodotti tas-CPI

» ll-manifatturi tal-prodotti tas-CPl ghandhom jizguraw li I-prodotti taghhom huma mfassla biex
jissodisfaw il-htigijiet tas-suq fil-mira identifikats, jigifieri joffru valur gust u jizguraw il-korrettezza
fil-prattiki tal-ipprezzar. Sabiex jaghmlu dan, il-proéess ta’ approvazzjoni tal-prodott taghhom
ghandu jitfassal b’mod li jkun proporzjonali ghall-kumplessita u ghar-riskji relatati mal-mudell ta’
negozju rilevanti tal-bankassigurazzjoni, mal-prodott tas-CPl u mas-suq fil-mira. B’'mod partikolari
[-assiguraturi u I-banek ghandhom:

o Jivvalutaw jekk il-bank huwiex komanifattur de facto tal-polza tas-CPI u jekk jikkonformax mar-
rekwiziti tal-POG. Din il-valutazzjoni hija partikolarment importanti ghall-poloz ghal grupp fejn
il-bank huwa kemm id-detentur tal-polza kif ukoll id-distributur u x’aktarx li jkun ukoll

9 Barra minn hekk, I-assiguraturi u I-banek ghandhom b’mod partikolari jikkonformaw mad-Direttiva 2005/29/KE dwar pratti¢i kummeréjali
zleali.

10 ||-bi¢¢a I-kbira tal-assiguraturi (64 %) fil-kampjun immanifatturaw, ikkummercjalizzaw jew adattaw b’mod sinifikanti |-prodotti tas-CPI
taghhom fl-1 ta’ Ottubru 2018 jew wara, li jfisser li dawn il-prodotti jagghu fil-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament Delegat tal-POG.

11 |-Artikolu 7(3) tar-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2017/2358

12 |r-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2017/2358 tal-21 ta’ Settembru 2017 li jissupplimenta d-Direttiva (UE) 2016/97 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward tar-rekwiziti ta’ sorveljanza u ta’ governanza tal-prodotti ghall-imprizi tal-assigurazzjoni u ghad-distributuri
tal-assigurazzjoni.

13 L-Artikolu 25(1) tal-IDD u I-Artikolu 5(3) u 6 tar-Regolament Delegat tal-POG.
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komanifattur de-facto. F'xi kazijiet, id-dispozizzjonijiet nazzjonali bhal-ligi tal-kuntratt tal-
assigurazzjoni jistghu jkunu rilevanti wkoll.

o Jizguraw li s-sistema u I-kontrolli tal-POG ikunu adegwati biex jipprevjenu I-influwenza zejda
tal-bank fid-disinn tal-prodott, sakemm il-bank ma jkunx formalment nominat bhala
komanifattur u biex jizguraw gestjoni effettiva tal-kunflitti ta’ interess!®.

» ll-manifatturi ghandhom jizguraw ukoll li l-ittestjar jivvaluta jekk il-prodott joffrix valur ghas-suq fil-
mira, inkluz billi jibbilancjaw il-benefic¢éji ghall-manifattur u ghad-distributur ma’ dawk ghas-suq fil-
miras. Dan ghandu jinkludi wkoll valutazzjoni dwar jekk il-kostijiet kollha humiex proporzjonali
ghall-ispejjez sostnuti mill-manifattur u mid-distributur u |-beneficcji, b’attenzjoni partikolari ghall-
komprensivita tal-kopertura offruta, u s-servizzi offruti lis-suq fil-mira — jigifieri l-ebda kost
m’ghandu jkun bla bzonn.

» ll-manifatturi ghandhom jaghmlu uzu mid-data disponibbli (bhal ilmenti, pretensjonijiet mi¢huda
u ohrajn) u jwettqu analizi rilevanti biex jizguraw il-monitoragg xieraq tal-prodott, inkluz jekk il-
prodott joffrix valur ghas-suq fil-mira. Jekk le, ghandhom jiehdu azzjonijiet xierqa biex itaffu s-
sitwazzjoni, bhal disinn imtejjeb tal-prodott, tnaqqgis tal-kummissjonijiet, ec¢. u jipprevjenu
okkorrenzi ulterjuri ta’ detriment, inkluz billi jinfurmaw lill-banek u lill-klijenti kkonc¢ernatizs.

»  Barra minn hekk, il-manifatturi ghandhom jimmonitorjaw li I-banek li jagixxu bhala intermedjariji
tal-assigurazzjoni — inkluz meta I-bank ikollu funzjoni ta’ kontroll fi hdan is-shubija u/jew |-azjenda
finanzjarja —jagixxu skont l-objettivi tal-process tal-approvazzjoni tal-prodott taghhom?7 u li I-iskemi
tal-bejgh, inkluzi I-iskemi tal-incentivi tal-impjegati, stabbiliti fil-livell tal-bank mhumiex ta’
detriment ghall-konsumaturi.

2. Arrangamenti ta’ distribuzzjoni tas-CPI

b L-assiguraturi u I-banek huma mistennija jivvalutaw u jirrevedu l-arrangamenti ta’ distribuzzjoni u
ta’ rimunerazzjoni taghhom biex jizguraw li dejjem jagixxu b’mod onest, gust u professjonali skont
I-ahjar interessi tal-klijenti taghhoms. B‘'mod partikolari, ghandhom jivvalutaw jekk il-livell ta’
kummissjonijiet huwiex iggustifikat mill-kostijiet sostnuti biex jipprovdu dawn il-prodotti u minn
beneficcju offrut lis-suq fil-mira.

14 L-Artikolu 4(3)(b) tar-Regolament Delegat tal-POG

15 L-Artikoli 4 u 6 tar-Regolament Delegat tal-POG

16 L-Artikolu 7(3) tar-Regolament Delegat tal-POG

17 L-Artikolu 8(4) u (5) tar-Regolament Delegat tal-POG.

18 | -Artikolu 17 u I-Artikolu 20(1) tal-IDD.
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P L-EIOPA tistenna |i l-assiguraturi u I-banek jindirizzaw kwistjonijiet b’kummissjonijiet mhux
gustifikati u sproporzjonati ghall-bejgh ta’ prodotti tas-CPI.

»  Minhabba I-kunflitti ta’ interess potenzjali fil-mudelli ta’ negozju tal-bankassigurazzjoni, I-EIOPA
tistenna li I-arrangamenti tad-distribuzzjoni tal-prodotti jgisu I-livell ta” kumplessita u r-riskji relatati
mal-prodotti, kif ukoll in-natura, l-iskala u I-kumplessita tan-negozju tad-distributur (il-bank). L-
EIOPA tistenna wkoll li I-manifatturi jizguraw li, bhala parti mill-istrategija tad-distribuzzjoni
taghhom ghall-prodotti tas-CPI, jidentifikaw il-kanal ta’ distribuzzjoni |-aktar xieraq, aktar milli
jiddependu fuq shubijiet ezistenti u/jew fuq kumpaniji li jappartjenu ghall-istess azjenda
finanzjarja, u jidentifikaw ukoll kunflitti possibbli ta’ interessi u jimplimentaw mizuri ta’
mitigazzjoni, kif mehtieg.

Passi li jmiss

‘Il quddiem, l-assiguraturi u I-banek jistghu jistennew i I-EIOPA u l-awtoritajiet kompetenti
jipprijoritizzaw il-monitoragg tas-suq tas-CPI. Jekk l-assiguraturi u I-banek jongsu milli jikkonformaw
mar-rekwiziti stabbiliti fl-IDD u fir-Regolament Delegat tal-POG, huma jistghu jistennew li |-awtoritajiet
kompetenti jezercitaw is-setghat supervizorji taghhom — filwagqt li jgisu I-principju tal-proporzjonalita
— inkluz verifiki fuq il-post u setghat investigattivi ohra. Fil-kaz ta’ ksur u skont il-gravita tal-ksur, |-
assiguraturi u |-banek jistghu jistennew li jigu imposti sanzjonijiet xierga u/jew li jittiehdu mizuri
amministrattivi, bhal:

»  Fkonformita mal-Artikolu 33(2)(b), I-IDD, li tirrikjedi li I-bank iwaqqgaf I-imgiba u jwaqqaf ir-
ripetizzjoni ta’ dik l-imgiba, inkluz it-twaqqif tal-kummercjalizzazzjoni ta’ prodotti li ma jistghux
jissostanzjaw Db’ittestjar sufficjenti u adegwat tal-prodott li I-kummissjonijiet gholjin huma
ggustifikati minn process ta’ pprezzar gust — jigifieri prodotti kummerc¢jalizzati f'nuqqgas ta’
konformita mal-Artikolu 6 tar-Regolament Delegat tal-POG;

»  F’konformita mal-Artikolu 33(2)(c) tal-IDD, I-irtirar tar-registrazzjoni tal-bank bhala intermedjarju

tal-assigurazzjoni mir-registru nazzjonali.

L-assiguraturi u I-banek jistghu jistennew ukoll li:

»  L-EIOPA se ssegwi I-implimentazzjoni ta’ din it-Twissija mill-assiguraturi u mill-banek inkluz dwar il-
mizuri mehuda mill-awtoritajiet kompetenti biex jindirizzaw il-kwistjonijiet identifikati mir-riezami
tematiku fis-swieq taghhom.

b L-awtoritajiet kompetenti jistghu jikkooperaw mal-awtoritajiet tal-kompetizzjoni, tal-protezzjoni
tal-konsumatur u awtoritajiet rilevanti ohra fil-gurizdizzjonijiet rispettivi taghhom, minhabba I-

19 L-Artikolu 10(1) tar-Regolament Delegat tal-POG
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prattiki kummerd¢jali zleali u |-kwistjonijiet tal-protezzjoni tal-konsumatur enfasizzati fir-riezami
tematiku.
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