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EAAPI bridina apdrosSinatajus un bankas, ka tam jarisina problemas, ko rada augsts
atalgojums un interesu konflikti, kas rodas, pardodot kredita aizsardzibas apdrosinasanu, vai
ari tas saskarsies ar iespéjamu uzraudzibas pasakumu

Eiropas Apdrosinasanas un aroda pensiju iestade (EAAPI) bridina apdrosinatajus un bankas (kas
darbojas ka apdrosSinasanas izplatitaji):, ka tam janodrosina, lai Sie produkti piedavatu patiesu vértibu
patérétajiem:

» rikojoties, lai risinatu problémas saistiba ar augsto atlidzibu, ko apdrosinasanas razotaji maksa
apdrosinasanas izplatitajiem par kredita aizsardzibas apdrosinasanas (KAA) produktu pardosanu?,
un

P noveérSot kaitigu interesu konfliktu rasanos saistiba ar banku apdroSinasanas uznémeéjdarbibas
modeliems.

Sis bridinajums tiek izteikts saskana ar Regulas (ES) Nr. 1094/2010¢ 9. panta 3. punktu.

EAAPI konstatéjumi

EAAPI jaunakais banku apdrosinasanas tematiskais parskatss atklaja nopietnas problémas, jo 1pasi
saistiba ar augstajam komisijas maksam un interesSu konfliktiem starp raZotajiem, izplatitajiem un
patérétajiem, kuru dé] saistiba ar banku apdrosSinasanas uznémeéjdarbibas modeliem tiek piedavati
produkti ar neatbilstigu vértibu un tiek ierobeZota patérétaju izvéle. Galvenie konstatéjumi liecina, ka:

» levérojama dala no patérétaju samaksatas bruto parakstitas prémijas (BPP) finansé atlidzibu
bankam, savukart prasijumu izmaksas patérétajiem vidéji nesasniedz 30 % no BPP.

»  EAAPI konstatéja, ka laikposma no 2018. lidz 2020. gadam bankam izmaksatas komisijas maksas
bija sadas:
o no 30 Iidz 70 % BPP vairak neka pusé no hipotéku KAA polisém;

o no 40 Iidz 80 % BPP vairak neka divas tresdalas no patérina kredita KAA polisém; un

o no 40 Idz 90 % BPP lielakaja dala no kreditkarSu KAA polisém.

1 Bridindjums ir adreséts bankam, kas registrétas ka apdro3inadanas starpnieki saskana ar 2. panta 1.punkta 3. apak3punktu Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/97 (2016. gada 20. janvaris) par apdrosinasanas izplatisanu (AID). levéro! Tapéc jebkura atsauce

uz “bankam” Saja dokumenta ir jauzskata par atsauci uz bankam, kuras ir registrétas ka apdrosinasanas starpnieki saskana ar AID.

2 Bridinajums attiecas uz trim KAA produktiem, kas ietverti tematiskaja parskata: hipotékas KAA, patérina kredita KAA un kreditkarsu KAA.

3 Termins “banku apdro$inasanas uznéméjdarbibas modelis” attiecas uz raksturigam attiecibam starp apdro$inataju, kas razo KAA produktus,
un banku, kas nodrosina So KAA produktu izplatisanas kanalu apdrosinataja varda.

4 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1094/2010 (2010. gada 24. novembris), ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas
Apdrosinasanas un aroda pensiju iestadi).

5 Tematiskaja parskata kopuma piedalijas 174 apdro$inataji un 145 bankas.
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» Lielakajai dalai banku (74 %) nebija izmaksu sadalljuma modela attieciba uz KAA produktu
pardosanu. Ta ka $adu datu nav, augstas komisijas maksas nevar pamatot ar to izmaksu limeni,
kuras sedz bankas, kas izplata minétas polises, nemot véra ari to, ka KAA produktiem parasti nav
Tpasi pielagotas polises, ka del no patérétajiem iekasé nepamatoti lielu maksu un cenu noteikSana
nenotiek godigi.

P> Minétas augstas komisijas maksas var izraisit batiskus un kaitigus interesu konfliktus un sliktu
uznéméjdarbibas praksi, lai palielindtu pelnu (pieméram, izmantojot agresivas pardoSanas
metodes, veicot maldinosu pardosanu utt.). Tematiskais parskats art paradija, ka tie apdrosinataji,
kas apvienojusies stratégiska aliansé vai pieder pie viena un ta pasa banku finansu holdinga,®¢ kas
sastav no 63 % apdroSinataju, maksa Sim bankam lielakas komisijas maksas, salidzinot ar
neekskluzivas izplatiSanas ligumiem. Tas norada, ka augstas komisijas maksas izriet no ieviestajiem
banku apdroSinasanas uznémeéjdarbibas modeliem, kas paredz jaudigus parvaldibas pasakumus
(tostarp kontroles sistémas), lai pienacigi mazinatu interesu konfliktus starp raZotajiem,
izplatitajiem un patérétajiem un nepielautu to, ka Sie konflikti izraisa sliktu uznémeéjdarbibu un kaité
patéeréetajiem.

> Turklat 34 % banku ir ieviesusas stimuléSanas shémas saviem darbiniekiem par KAA produktu
pardosanu, kas, nemot véra augstas komisijas maksas, rada nopietnas papildu bazas par atbilstibu
Apdrosinasanas izplatiSanas direktivas 17. panta 3. punktam’.

> Lielaka dala banku (83 %) pardod KAA produktu, kas ir saistits ar kredita produktu, un tas nozimé,
ka patéréetaji var iegadaties KAA produktu tikai tad, ja vini nopérk galveno kredita produktu no tas
pa$as bankas. Sada prakse ierobeio patérétaju iespéjas veikt iepirkumus citur un var palielinat
maldinosas pardosanas un agresivu pardosanas panémienu risku.

> Turklat dazi KAA produkti tiek pardoti ar vienu prémijug (32 % hipotékas KAA, 51 % patérina kredita
KAA un 18 % kredrtkarSu KAA), radot papildu problémas saistiba ar KAA polises priekslaicigu
izbeigSanu, tas nomainu vai atcelSanu. Atseviskas bankas piedava iespéju samaksat prémiju, nemot
aizdevumu, un tas patérétajiem rada papildu procentu izmaksas un interesu konfliktus, jo bankas
var tikt stimulétas piedavat $adu iespéju, lai iegitu komisijas maksas un procentu ienakumus.

6 Ar finandu holdingu jasaprot jaukta finan$u parvalditajsabiedriba Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2009/138/EK (2009. gada
25. novembris) par uznéméjdarbibas uzsak$anu un veiksanu apdrosinasanas un parapdrosinasanas joma 212. panta 1. punkta h) apakSpunkta
nozime.

7 “Dalibvalstis nodrogina, ka apdroginasanas izplatitaji nesanem atlidzibu vai neatlidzina saviem darbiniekiem, vai nevérté to darba rezultatus
tada veida, kas ir pretruna to piendkumam rikoties klientu interesés. Apdrosinasanas izplatitajs jo TpaSi nenosaka sistému attieciba uz
atalgojumu, pardosanas mérkiem vai citiem aspektiem, kas varétu stimulét pasus vai to darbiniekus ieteikt konkrétu apdrosinasanas produktu
klientam, ja apdrosinasanas izplatitajs varétu piedavat atskirigu apdrosinasanas produktu, kas labak atbilstu klienta interesém.”

8 Vienas prémijas polises tiek izstradatas, paredzot vienu avansa maksajumu, kas sedz visas apdrogina$anas polises izmaksas visa §is polises
darbibas laika. Patérétajiem liguma sakumposma batu jasamaksa visa prémija ka vienreizéjs maksajums.
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EAAPI uzskata, ka $ada prakse rada nopietnas baZas par AID noteikto normativo pamatprincipu
pienacigu istenosanu un var batiski kaitét patérétajiem.

EAAPI vélmes

EAAPI vélas, lai apdrosinataji un bankas sava uznémeéjdarbibas modela pamata liktu klientu intereses®
un veiktu attiecigus pasakumus, kas novérsis papildu kaitéjumu patérétajiem.

EAAPI vélas, lai visi apdrosinataji un bankas (kas darbojas ka apdrosinasanas izplatitaji) pilniba ievérotu
AID, tostarp produktu parraudzibas un parvaldibas (PPP) prasibas. Ja tiek nodarits kaitéjums
patérétajiem, visiem attiecigajiem apdrosinatajiem un bankam javeic korig€joSi pasakumi, lai
uzlabotu patérétaju rezultatus un “lai uzlabotu situaciju un novérstu kaitéjumu izraiso$a notikuma
turpmaku atkartosanos” saskana ar 7. panta 3. punktu!t Komisijas Delegétaja regula (ES) 2017/2358
(turpmak “PPP delegéta regula”):2.

EAAPI uzskata, ka ir jarikojas talak noraditajas jomas.

1. KAA produktu raZzosana

> KAA produktu razotajiem janodrosina, ka vinu produkti ir izstradati t3, lai tie atbilstu noteikta mérka
tirgus vajadzibam:3, proti, piedavajot atbilstigu vértibu un nodrosSinot godigu cenu noteikSanas
praksi. Lai to izdaritu, vinu produktu apstiprinasanas process javeido ta, lai tas bltu samérigs ar
attieciga banku apdroSinasanas uznéméjdarbibas modela, KAA produkta un mérka tirgus
sarezgitibu un ar to saistitajiem riskiem. Jo Tpasi apdrosinatajiem un bankam:

o Janovérté, vai banka de facto ir KAA polises lidzrafotdja un ievéro PPP prasibas. Sis
novéertéjums ir 1pasi svarigs grupas polisem, kuras banka ir gan apdrosSinajuma némeja, gan
izplatitaja, un, iespéjams, arl de facto lidzrazotaja. DaZos gadijumos var bat svarigi ar valsts
noteikumi, pieméram, apdrosinasanas ligumu tiesibas.

o Janodrosina, ka PPP sistema un kontroles pasakumi ir pietiekami, lai novérstu bankas
nepamatotu ietekmi uz produkta izstradi, ja vien banka netiek oficiali noradita ka lidzraZotaja,
un lai nodrosinatu efektivu intere3u konfliktu parvaldibu®®.

9 Turklat apdroginatajiem un bankam jo Tpasi jaievéro Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi.

10 |jelaka dala izlasé ieklauto apdrosinataju (64 %) razoja, tirgoja vai bitiski pielagoja savus KAA produktus 2018. gada 1. oktobri vai vélak,
un tas nozimé, ka uz Siem produktiem attiecas PPP delegéta regula.

11 Komisijas Delegétas regulas (ES) 2017/2358 7. panta 3. punkts.

12 Komisijas Delegéta regula (ES) 2017/2358 (2017. gada 21. septembris), ar ko Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2016/97
papildina attieciba uz produktu parraudzibas un parvaldibas prasibam apdrosinasanas sabiedribam un apdrosinasanas izplatitajiem.

13 AID 25. panta 1. punkts un PPP delegétas regulas 5. panta 3. un 6. punkts.

14 ppPp delegétas regulas 4. panta 3. punkta b) apak3punkts.
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» RaZotajiem ari janodrosina, ka testésana tiek novértéts, vai produkts piedava kadu vértibu mérka
tirgum, tostarp lidzsvarojot ieguvumus razotajam un izplatitajam ar ieguvumiem mérka tirgum?s.
Testésana jaieklauj ari novértéjums par to, vai visas izmaksas ir samérigas ar razotaja un izplatitaja
izmaksam un ieguvumiem, Tpasu uzmanibu pievérsot tam, vai piedavatais apdrosinajuma segums
ir visaptveross, un tam, kadi pakalpojumi tiek piedavati mérka tirgum, t.i., nekadas izmaksas
nedrikst but nepamatotas.

P RaZotajiem jaizmanto pieejamie dati (pieméram, slidzibas, noraiditie prasijumi un citi) un javeic
atbilstosa analize, lai nodroSinatu pareizu produkta uzraudzibu, tostarp par to, vai produkts piedava
kadu vértibu mérka tirgum. Ja nepiedava, viniem javeic atbilsto$as darbibas, lai mikstinatu situaciju,
pieméram, jauzlabo produktu dizains, jasamazina komisijas maksas utt., ka ari janovérs turpmaki
kaitéjuma gadijumi, tostarp informeéjot attiecigas bankas un klientuszs.

P Turklat raZotajiem jauzrauga, lai bankas, kas darbojas ka apdrosinasanas starpnieki, tostarp
gadijumos, kad bankai ir kontroles funkcija partneriba un/vai finansu holdinga, darbotos saskana
ar sava produktu apstiprinasanas procesa mérkiem?’ un lai pardoSanas shémas, tostarp banku
[Tmen ieviestas darbinieku stimulésanas shémas, nekaitétu patérétajiem.

2. KAA izplatisanas kartiba

b Tiek paredzéts, ka apdrosinatajiem un bankam jaizvérté un japarskata savi izplatiSanas un
atalgojuma noteikumi, lai nodrosSinatu, ka tas vienmér rikojas godigi, atbilstigi un profesionali,
ievérojot klientu intereses!s. Jo 1pasi tam jaizvérté, vai komisijas maksu lImenis ir pamatots ar
izmaksam, kas rodas, nodroSinot Sos produktus, un ar ieguvumiem, kas tiek piedavati mérka
tirgum.

P EAAPI vélas, lai apdrosinataji un bankas risinatu problémas, ko rada nepamatotas un nesameérigas
komisijas maksas par KAA produktu pardosanu.

» Nemot véra iespéjamos interesu konfliktus saistiba ar banku apdrosinasanas uznéméjdarbibas
modeliem, EAAPI vélas, lai produktu izplatiSanas kartiba tiktu nemts véra So produktu sarezgitibas
[fmenis un ar tiem saistitie riski, ka art izplatitaja (bankas) uznéméjdarbibas veids, mérogs un
sarezgitiba®. EAAPI ar1 vélas, lai raZotaji sava KAA produktu izplatiSanas stratégija paredzéetu, ka ir
janosaka vispiemérotakais izplatisanas kanals, nevis japalaujas uz eso$ajam partneribam un/vai

15 ppp delegétas regulas 4. un 6. pants.

16 ppp delegétas regulas 7. panta 3. punkts.

17 ppPP delegétas regulas 8. panta 4. un 5. punkts.
18 AID 17. pants un 20. panta 1. punkts.

19 ppp delegétas regulas 10. panta 1. punkts.
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uznémumiem, kas pieder pie viena un ta pasa finansu holdinga, ka arT jaidentificé iespéjamie
intereSu konflikti un vajadzibas gadijuma javeic mikstinasanas pasakumi.

Turpmakie pasakumi

Turpmak apdrosinataji un bankas var rékinaties ar to, ka EAAPI un kompetentas iestades par prioritati
atzis KAA tirgus uzraudzibu. Ja apdrosinataji un bankas neievéros AID un PPP delegétaja regula
noteiktas prasibas, tas var sagaidit, ka kompetentas iestades izmantos savas uzraudzibas pilnvaras,
nemot véra proporcionalitates principu, tostarp veiks parbaudes uz vietam un izmantos citas
izmeklésanas pilnvaras. Parkapuma gadijuma un atkariba no 1 parkapuma smaguma, apdrosinataji un
bankas var sagaidit, ka tiks pieméroti atbilstosi sodi un/vai tiks veikti administrativi pasakumi,
pieméram:

P saskanaar AID 33. panta 2. punkta b) apaksSpunktu bankai pieprasis partraukt darbibu un atturéties
no $adas ricibas atkartosanas, tostarp partraucot tadu produktu tirdzniecibu, attieciba uz kuriem
ta nevar pamatot, veicot pietiekamu un atbilstoSu produktu testésanu, ka augstas komisijas maksas
ir pamatotas godiga cenu noteikSanas procesa — t.i., ja tirgotie produkti nebis atbilstigi PPP
delegétas regulas 6. panta prasibam;

> saskana ar AID 33. panta 2. punkta c) apakSpunktu bankas ka apdrosinasanas starpnieka
registracija valsts registra tiks anuléta.

Apdrosinataji un bankas var ari sagaidit, ka:

P EAAPI uzraudzis, ka apdroSinataji un bankas istenos So bridinajumu, tostarp par to, kadus
pasakumus veiks kompetentas iestades, lai savos tirgos risinatu tematiskaja parskata konstatétas
problémas.

P Kompetentas iestades var sadarboties ar konkurences, patérétaju aizsardzibas un citam attiecigam
iestadém sava jurisdikcija, nemot véra tematiskaja parskata konstatétas negodigas komercprakses
un patérétaju aizsardzibas problémas.
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