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EIOPA jspéja draudikus ir bankus, kad jie turi spresti didelio atlygio ir interesy konflikty
problemas, susijusias su kredito apsaugos draudimo pardavimu, arba jy atzvilgiu gali biti
imtasi prieZiiiros veiksmy

Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija (EIOPA) jspéja draudikus ir bankus (veikiancius kaip
draudimo produkty platintojai):, kad jie privalo uztikrinti, kad tie produktai vartotojams teikty tikrgja
verte:

» imdamasi veiksmy spresti problemas, susijusias su dideliu atlygiu, kurj draudimo paslaugy teikéjai
moka draudimo produkty platintojams uz kredito apsaugos draudimo produkty pardavima?, ir

b uzkirsdama kelig zalingiems interesy konfliktams, susijusiems su bankinio draudimo verslo
modeliais3.

Sis jspéjimas pateikiamas pagal Reglamento (ES) Nr. 1094/20104 9 straipsnio 3 dalj.

EIOPA isvados

EIOPA neseniai atlikta bankinio draudimo teminé perZitras atskleidé susirtpinima kelianciy aspekty,
visy pirma susijusiy su dideliais komisiniais ir karéjy, platintojy bei vartotojy interesy konfliktais, dél
kuriy produktai jgyja netikrajg verte ir ribojamos vartotojy pasirinkimo galimybés bankinio draudimo
verslo modeliy kontekste. Pagrindinés iSvados rodo, kad:

» didelé dalis bruto pasirasyty jmoky (GWP), kurias moka vartotojai, finansuoja banky atlygj, o pagal
reikalavimus iSmokétos draudimo iSmokos vartotojams vidutiniSkai nesiekia 30 proc. GWP;

> EIOPA nustaté, kad 2018—2020 m. bankams mokami komisiniai buvo tokie:
o 30-70 proc. GWP daugiau kaip pusei hipotekos kredito apsaugos draudimo liudijimy;

o 40-80proc. GWP daugiau kaip dviem trecdaliams vartojimo kredito kredito apsaugos
draudimo liudijimy;

o 40-90 proc. GWP daugumai kredito korteliy kredito apsaugos draudimo liudijimuy;

1 )spéjimas skirtas bankams, registruotiems kaip draudimo tarpininkai pagal 2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(ES) 2016/97 dél draudimo produkty platinimo 2 straipsnio 1 dalies 3 punktg. Todél bet kokia nuoroda j bankus Siame dokumente turéty

biiti suprantama kaip nuoroda j bankus, registruotus kaip draudimo tarpininkai pagal Draudimo produkty platinimo direktyva.

2 Jspéjimas apima tris kredito apsaugos draudimo produktus, kuriems taikyta teminé perzidra: hipotekos, vartojimo kredito ir kredito kortelés
kredito apsaugos draudimus.

3 Terminas bankinio draudimo verslo modelis reiskia draudiko, kurian¢io kredito apsaugos draudimo produktus, ir banko, veikian¢io kaip ty
produkty platinimo kanalas draudiko vardu, santykiy pobudi.

4 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1094/2010, kuriuo jsteigiama Europos prieZidiros institucija

EIOPA).

5 Teminéje perzidroje i viso dalyvavo 174 draudikai ir 145 bankai.
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» dauguma banky (74 proc.) neturéjo kredito apsaugos draudimo produkty pardavimo islaidy
paskirstymo modelio. Nesant tokiy duomeny, dideliy komisiniy negalima pagrjsti Siuos draudimo
liudijimus iSduodanciy banky patiriamomis isSlaidomis, atsizvelgiant j tai, kad kredito apsaugos
draudimo produktai paprastai néra specialiai pritaikyti, todél vartotojams taikomi nepagrijsti
mokesciai ir nesagzininga kainy nustatymo praktika;

> tokie dideli komisiniai gali lemti reikSmingus ir zalingus interesy konfliktus ir ydingg profesinj elgesj
siekiant kuo labiau padidinti pelng (pvz., agresyvis pardavimo metodai, netinkamas pardavimas ir
t. t.). Atlikus temine perZzilrg taip pat nustatyta, kad tie draudikai, kurie priklauso tai paciai banky
finansus kontroliuojanciajai jmonei¢ (63 proc. draudiky), tokiems bankams moka didesnius
komisinius, palyginti su tais atvejais, kai yra sudaryti neiSimtiniai platinimo susitarimai. Tai rodo,
kad didelius komisinius lemia taikomi bankinio draudimo verslo modeliai, reikalaujantys griezty
valdymo priemoniy (jskaitant kontrolés sistemas), leidZianciy susvelninti kiréjy, platintojy ir
vartotojy interesy konfliktus ir iSvengti jy skatinamo nederamo profesinio elgesio ir Zalos
vartotojams;

» be to, 34 proc. banky jgyvendino paskaty savo darbuotojams parduoti kredito apsaugos draudimo
produktus sistemas, o tai, atsizvelgiant j didelius komisinius, taip pat kelia dideliy abejoniy dél
Draudimo produkty platinimo direktyvos 17 straipsnio 3 dalies laikymosi’;

» daugumos banky (83 proc.) parduodami kredito apsaugos draudimo produktai susieti su kredito
produktais, o tai reiskia, kad vartotojai kredito apsaugos draudimo produktg gali pirkti tik i$ to
paties banko kartu jsigydami pagrindinj kredito produktg. Tokia praktika riboja vartotojy galimybes
rinktis ir gali padidinti netinkamo pardavimo ir agresyviy pardavimo metody rizika;

> be to, parduodant tam tikrus kredito apsaugos draudimo produktus taikoma vienkartiné draudimo
jmoka® (32 proc. hipotekos kredito apsaugos draudimo, 51 proc. vartojimo kredito kredito
apsaugos draudimo ir 18 proc. kredito korteliy kredito apsaugos draudimo), o tai kelia papildomy
sunkumy, susijusiy su kredito apsaugos draudimo liudijimo nutraukimu anksciau laiko, pakeitimu
ar panaikinimu. Kai kurie bankai teikia paskolas draudimo jmokai sumokéti, dél to vartotojai patiria

6 Finansy kontroliuojantioji bendrové — misrios veiklos finansy kontroliuojanéioji bendrové, kaip apibrézta 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/138/EB dél draudimo ir perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo 212 straipsnio 1 dalies
h punkte.

7 Valstybés narés uztikrina, kad draudimo produkty platintojams nebity atlyginama arba jie neatlyginty savo darbuotojy ir nevertinty jy
darbo tokiu badu, kuris priestarauty jy pareigai veikti kuo labiau atsizvelgiant j savo klienty interesus. Visy pirma, draudimo produkty
platintojas netaiko jokios atlyginimo, pardavimo tiksly ar kitos tvarkos, pagal kurig jis pats ar jo darbuotojai galéty bati skatinami klientui
rekomenduoti konkrety draudimo produktg, kai draudimo produkty platintojas galéty pasitlyti kitg, labiau kliento poreikius atitinkantj
draudimo produktg”.

8 Pagal vienkartinés jmokos draudimo sutartj i$ anksto mokama vienkartiné jmoka — visa draudimo kaina uz visa draudimo sutarties galiojimo
laikotarpj. Pradéjus galioti sutarciai, vartotojai turéty i$ karto sumokéti visg draudimo jmoka.
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papildomy palikany islaidy ir kyla interesy konflikty, nes bankai gali bati suinteresuoti sitlyti tokig
galimybe, norédami uZsidirbti i mokesciy ir pallkany.
EIOPA mano, kad tokia praktika kelia dideliy abejoniy dél tinkamo Draudimo produkty platinimo
direktyvoje nustatyty pagrindiniy reguliavimo principy jgyvendinimo ir gali labai pakenkti vartotojams.

EIOPA lukesciai

EIOPA tikisi, kad draudikai ir bankai savo verslo modelyje daug démesio skirs klienty interesams? ir
imsis atitinkamy priemoniy, kad uzkirsty kelig tolesnei Zalai vartotojams.

EIOPA tikisi, kad visi draudikai ir bankai (veikiantys kaip draudimo produkty platintojai) nuosekliai
laikysis Draudimo produkty platinimo direktyvos reikalavimy, jskaitant produkty priezidros ir valdymo
reikalavimus. Jei padaryta Zala vartotojams, visi atitinkami draudikai ir bankai turéty imtis taisomuyjy
veiksmy, kad padéty vartotojams ,suSvelnindami padétj ir uzkirsdami kelig tolesniam Zalos
atsiradimui”, kaip nustatyta Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2017/2358 (toliau — Draudimo
produkty priezitros ir valdymo deleguotasis reglamentas)t 7 straipsnio 3 dalyje?2.

EIOPA mano, kad veiksmy reikéty imtis toliau nurodytose srityse.

1. Kredito apsaugos draudimo produkty karimas

»  Kredito apsaugos draudimo produkty kdréjai turéty uztikrinti, kad jy produktai atitikty nustatytos
tikslinés rinkos poreikiuss, t. y. teikty tikrajg verte ir atspindéty sazZiningg kainy nustatymo praktika.
Siuo tikslu jy produkty patvirtinimo procesas turéty bati proporcingas atitinkamo bankinio
draudimo verslo modelio, kredito apsaugos draudimo produkto ir tikslinés rinkos sudétingumui ir
rizikai. Visy pirma draudikai ir bankai turéty:

o jvertinti, ar bankas de facto yra kredito apsaugos draudimo liudijimy bendrakaréjas ir ar jis
laikosi draudimo produkty prieZitros ir valdymo reikalavimy. Sis vertinimas ypa¢ svarbus
kolektyvinio draudimo atzvilgiu, kai bankas, kuris yra ir draudéjas, ir platintojas, ir tikétina, kad
jis taip pat yra de facto bendrakiréjas. Kai kuriais atvejais gali blti svarbios ir nacionalinés
nuostatos, pavyzdZiui, draudimo sutarciy teisé;

9 Be to, draudikai ir bankai turi laikytis Direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos komercinés veiklos.

10 Dauguma j imtj jtraukty draudiky (64 proc.) savo kredito apsaugos draudimo produktus kiré, komercializavo arba i§ esmés pritaiké 2018 m.
spalio 1 d. arba véliau, o tai reiskia, kad Sie produktai patenka j Draudimo produkty prieZiros ir valdymo deleguotojo reglamento taikymo
sritj.

112017 m. rugséjis 21 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/2358, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97
papildoma draudimo produkty prieZidros ir valdymo reikalavimais draudimo jmonéms ir draudimo produkty platintojams.

12 Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2017/2358 7 straipsnio 3 dalis.

13 Draudimo produkty platinimo direktyvos 25 straipsnio 1 dalis ir Produkty prieZidros ir valdymo deleguotojo reglamento 5 straipsnio 3 dalis
ir 6 straipsnis.
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o uztikrinti, kad draudimo produkty prieZidros ir valdymo sistema ir kontrolé padéty uzkirsti
kelia nederamai banko jtakai sudarant produkta, iSskyrus atvejus, kai bankas oficialiai
paskiriamas bendrakareéju, ir uztikrinti veiksmingg interesy konflikty valdyma*;

b kdréjai taip pat turéty uztikrinti, kad atliekant bandymus bty vertinama, ar produktas teikia verte
tikslinei rinkai, be kita ko, iSlaikant naudos gamintojui ir platintojui ir naudos tikslinei rinkai
pusiausvyra!s. Tai taip pat turéty apimti vertinimg, ar visos iSlaidos yra proporcingos gamintojo ir
platintojo patirtoms islaidoms ir naudai, ypatingg démes;j skiriant sillomos aprépties iSsamumui ir
tikslinei rinkai siilomoms paslaugoms, t. y. neturéty bati nepagrjstai dideliy islaidy;

> kdréjai turéty naudotis turimais duomenimis (pvz., skundais, atmestais reikalavimais iSmokeéti
draudimo iSmoka ir kt.) ir atlikti atitinkamg analize, kad uZztikrinty tinkamg produkto stebéseng,
jskaitant tai, ar produktas yra vertingas tikslinei rinkai. Jei ne, jie turéty imtis tinkamy veiksmuy, kad
susvelninty padeétj (pavyzdziui, tobulinti produkta, sumazinti komisinius ir t. t.) ir uzkirsty tolesniam
zalos atsiradimui, be kita ko, informuodami atitinkamus bankus ir klientus?s;

> be to, kdréjai turéty stebéti, kad bankai, veikiantys kaip draudimo tarpininkai, jskaitant atvejus, kai
bankas atlieka partnerystés ir (arba) finansy kontroliuojanciosios bendrovés kontrolés funkcijg,
veikty vadovaudamiesi savo produkty patvirtinimo proceso tikslaist? ir kad banko lygmeniu
taikomos pardavimo sistemos, jskaitant darbuotojy skatinimo sistemas, nekenkty vartotojams.

2. Kredito apsaugos draudimo produkty platinimo tvarka

»  Tikimasi, kad draudikai ir bankai jvertins ir perzilrés savo platinimo ir atlyginimo tvarkga, siekdami
uztikrinti, kad jie visada veikty saZiningai, teisingai ir profesionaliai, kuo labiau atsizvelgdami j savo
klienty interesus:s. Visy pirma jie turéty jvertinti, ar komisiniy dydis pagrjstas atsizvelgiant j iSlaidas,
patiriamas tiekiant Siuos produktus, ir tikslinei rinkai teikiamg nauda.

P EIOPA tikisi, kad draudikai ir bankai spres problemas, susijusias su nepagrjstais ir neproporcingais
komisiniais uz kredito apsaugos draudimo produkty pardavima.

>  Atsizvelgdama j galimus interesy konfliktus, susijusius su bankinio draudimo verslo modeliais,
EIOPA tikisi, kad nustatant produkty platinimo tvarkg bus atsizvelgiama j sudétingumo lygj ir su
produktais susijusig rizikg, taip pat j platintojo (banko) verslo pobdj, mastg ir sudétinguma°. EIOPA

14 Draudimo produkty prieZidros ir valdymo deleguotojo reglamento 4 straipsnio 3 dalies b punktas.
15 Draudimo produkty prieZidros ir valdymo deleguotojo reglamento 4 ir 6 straipsniai.

16 Draudimo produkty prieZidros ir valdymo deleguotojo reglamento 7 straipsnio 3 dalis.

17 Draudimo produkty prieZidros ir valdymo deleguotojo reglamento 8 straipsnio 4 ir 5 dalys.

18 Draudimo produkty platinimo direktyvos 17 straipsnis ir 20 straipsnio 1 dalis.

19 Draudimo produkty priezidros ir valdymo deleguotojo reglamento 10 straipsnio 1 dalis.
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taip pat tikisi, kad kdréjai, vykdydami kredito apsaugos draudimo produkty platinimo strategija,
nustatys tinkamiausig platinimo kanalg, o ne pasikliaus esamomis partnerystémis ir (arba)
bendrovémis, kurios priklauso tai paciai finansy kontroliuojanciajai bendrovei, taip pat nustatys
galimus interesy konfliktus ir prireikus jgyvendins jy Svelninimo priemones.

Tolesni veiksmai

Ateityje draudikai ir bankai gali tiketis, kad EIOPA ir kompetentingos institucijos teiks pirmenybe
kredito apsaugos draudimo rinkos stebésenai. Jei draudikai ir bankai nesilaiko Draudimo produkty
platinimo direktyvoje ir Draudimo produkty prieziGros ir valdymo deleguotajame reglamente
nustatyty reikalavimy, jie gali tikétis, kad kompetentingos institucijos, atsizvelgdamos j proporcingumo
principg, pasinaudos savo prieziGros jgaliojimais, jskaitant patikrinimy vietoje ir kitus tyrimo
jgaliojimus. PaZeidimo atveju draudikai ir bankai gali tikétis, kad atsizvelgiant j pazeidimo sunkuma
jiems bus taikomos atitinkamos sankcijos ir (arba) administracinés priemoneés, pavyzdziui:

» pagal Draudimo produkty platinimo direktyvos 33 straipsnio 2 dalies b punktg iS banko bty
reikalaujama nutraukti veiksmus ir jy nebekartoti, jskaitant produkty, kuriy jis negali pakankamai
ir tinkamai iSbandyti, kad galéty pagrjsti didelius komisinius sgZiningu kainy nustatymo procesu,
komercializacijos nutraukimg, t.y. produkty, kurie komercializuojami nesilaikant Draudimo
produkty prieZidros ir valdymo deleguotojo reglamento 6 straipsnio;

»  pagal Draudimo produkty platinimo direktyvos 33 straipsnio 2 dalies ¢ punktg bty panaikinama
banko, kaip draudimo tarpininko, registracija nacionaliniame registre.

Draudikai ir bankai taip pat gali tikétis, kad:

> EIOPA stebés, kaip draudikai ir bankai jgyvendina $j jspéjima, be kita ko, dél priemoniy, kuriy émési
kompetentingos institucijos, kad iSspresty problemas, nustatytas atliekant temine perZilirg jy
rinkose;

» kompetentingos institucijos gali bendradarbiauti su konkurencijos, vartotojy apsaugos ir kitomis
atitinkamomis institucijomis jy atitinkamose jurisdikcijose, atsiZvelgiant j teminéje perzilroje
akcentuotus nesaZiningos komercinés praktikos ir vartotojy apsaugos klausimus.
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