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Az EIOPA figyelmezteti a biztositokat és a bankokat, hogy kezeljék a hitelfedezeti biztositas
értékesitésének magas jutalékaval és az Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos problémakat,
ellenkez6 esetben felligyeleti intézkedésekre szamithatnak

Az  Eurdpai  Biztositas- és  Foglalkoztatdinyugdij-hatosag  (EIOPA)  figyelmezteti a
(biztositaskozvetitéként tevékenykedd) biztositékat és bankokatl, hogy a kovetkezbk segitségével
gondoskodjanak arrél, hogy e termékek méltanyos értéket kinaljanak a fogyasztoknak:

b tegyenek intézkedéseket a hitelfedezeti biztositasi (credit protection insurance, CPI) termékek?2
értékesitéséért a biztositasok elGallitéi altal a biztositaskdzvetiték szamara fizetett magas jutalékkal
kapcsolatos problémak kezelése érdekében, valamint

> akaddlyozzdk meg, hogy karos Osszeférhetetlenségek mertljenek fel a bankbiztositasi Uzleti
modelleks 6sszefliggésében.

Ezt a figyelmeztetést az 1094/2010/EU rendelet? 9. cikkének (3) bekezdése értelmében adtuk ki.

Az EIOPA megallapitasai

Az EIOPA kozelmultban végzett, a bankbiztositasrél sz6lé tematikus vizsgalatas komoly aggodalmakat
tart fel kilondsen a magas jutalékokkal, valamint az el6allitdk, az értékesit6k és a fogyasztok kozotti
osszeférhetetlenségekkel kapcsolatban, amelyek ahhoz vezetnek, hogy a termékek méltanytalan
értéket és korladtozott valasztasi lehetGségeket kindlnak a fogyasztdéknak a bankbiztositasi lzleti
modellek 6sszefliggésében. A f6 megallapitasok a kovetkezSket mutatjak:

P A fogyasztok altal fizetett bruttd dijelGiras (gross written premium, GWP) jelentGs része a bankok
ellentételezését finanszirozza, mikozben a karigények fogyasztoknak torténd kifizetései atlagosan a
GWP 30%-a alatt vannak.

> Az EIOPA megallapitotta, hogy a 2018 és 2020 kozotti idészakban a bankoknak fizetett jutalékok:

o a GWP 30%-a és 70%-a kozotti tartomanyba estek a jelzaloghitel CPI-kétvények tobb mint
felénél;

1 A figyelmeztetés az Eurdpai Parlament és a Tandcs a biztositasi értékesitésrél sz616 (EU) 2016/97 irdnyelvének (2016. janudar 20.) (IDD) 2.
cikke (1) bekezdésének 3. pontja értelmében biztositdskozvetitként nyilvantartasba vett bankoknak szél. Megjegyzés: Kévetkezésképpen
az_e dokumentumban szerepl6 minden ,bankokra” vonatkozé hivatkozast ugy kell értelmezni, hogy azok az IDD értelmében
biztositaskozvetitGként nyilvdntartasba vett bankokra hivatkoznak.

2 A figyelmeztetés a tematikus vizsgélat hatokérébe tartozé harom CPI-termékre terjed ki: a jelzaloghitel CPI-re, a fogyasztdi hitel CPl-re és a
hitelkartya CPI-re.

3 A, bankbiztositési tizleti modellek” kifejezés a CPI-termékeket elSallité biztositd, valamint az adott CPI-termékek esetén a biztosité nevében
értékesitési lancot szolgdltatd bank kozotti kapcsolat jellegére utal.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1094/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai feliigyeleti hatsag (EIOPA) létrehozasérdl.

5 A tematikus vizsgélatban 6sszesen 174 biztositd és 145 bank vett részt.

EIOPA | Westhafen Tower, Westhafenplatz 1 | 60327 Frankfurt | Németorszag

Tel.: +49 69-951119-20
info@eiopa.europa.eu | https://www.eiopa.europa.eu



mailto:info@eiopa.europa.eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02016L0097-20200612
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32010R1094

EIOPA — FIGYELMEZTETES

EIOPA(2022)0037187
EIOPA — SZOKASOS FELHASZNALASRA

o a GWP 40%-a és 80%-a kozotti tartomanyba estek a fogyasztdi hitel CPI-kotvények tobb mint
kétharmadanal; és

o a GWP 40%-a és 90%-a kozotti tartomanyba estek a hitelkartya CPI-kdtvények tobbségénél.

> A legtdbb bank (74%) esetében nem volt érvényben koltségfelosztasi modell a CPI-termékek
értékesitésére vonatkozoan. llyen adatok hidnyaban a magas jutalékokat nem indokolhatja az e
biztositasokat forgalmazé bankok 4altal viselt koltségek szintje, figyelembe véve, hogy a CPI-
termékek altaldban nem személyre szabott biztositdsok, ami a fogyasztéknak felszamitott
indokolatlan dijakat és méltanytalan arazasi gyakorlatokat eredményez.

» Az ilyen magas jutalékok jelent6s és karos Osszeférhetetlenségekhez, valamint a profit
maximalizaldsdra irdnyuld helytelen Uzleti gyakorlatok (pl. agressziv értékesitési technikak,
megtéveszt§ értékesités stb.) megvaldsitasdhoz vezethetnek. A tematikus vizsgalat azt is
megmutatta, hogy a stratégiai szovetségben részt vevd, vagy a bankok azonos pénziigyi
holdingtarsasagaba tartozo biztositoke, amelyek a biztositok 63%-at teszik ki, magasabb jutalékokat
fizetnek az ilyen bankoknak, mint amikor nem kizardlagos értékesitési megdllapodasok vannak
érvényben. Ez azt jelzi, hogy a magas jutalékok az érvényben |évé bankbiztositasi tizleti modellek
eredményei, ami erGteljes kormanyzati intézkedéseket igényel (beleértve az ellenGrzési
rendszereket is) az el6allitok, a forgalmazok és a fogyaszték kozotti Osszeférhetetlenségek
megfelel6 mérséklése, valamint annak elkeriilése érdekében, hogy ezek helytelen (zleti
magatartashoz és a fogyasztdkat éré karokhoz vezessenek.

» Emellett a bankok 34%-a munkavallaléi 6sztonz6 programokat valdsitott meg a CPl-termékek
értékesitésére vonatkozdan, amelyek —a magas jutalékokra tekintettel — tovabbi komoly aggdlyokat
vetnek fel a biztositasi értékesitési iranyelv 17. cikke (3) bekezdésének valé megfelelés
tekintetében’.

» A bankok tobbsége (83%) hiteltermékhez kotott CPl-terméket értékesit, ami azt jelenti, hogy a
fogyasztdk csak akkor vasarolhatjak meg a CPI-terméket, ha a f6 hitelterméket ugyanattdl a banktél
veszik. Ez a gyakorlat korlatozza a fogyasztékat abban, hogy szabadon valasszanak, és er&sitheti a
megtévesztd értékesités és az agressziv értékesitési technikak kockazatait.

6 Pénziigyi holdingtarsasag alatt vegyes pénziigyi holdingtarsasagot értiink az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/138/EK iranyelve (2009.
november 25.) a biztositasi és viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl 212. cikke (1) bekezdésének h) pontja
értelmében.

7 ,A tagéllamok biztositjak, hogy a biztositasértékesit6k javadalmazasa, illetve alkalmazottaik teljesitményének javadalmazasa vagy
értékelése ne olyan mddon torténjen, amely ellentétes azon kotelezettségiikkel, hogy az tgyfeleik legjobb érdekében jarjanak el. A
biztositasértékesité mindenekel6tt nem alkalmazhat javadalmazas, értékesitési célok révén vagy mas modon olyan intézkedéseket, amely
arra 0sztdnGzhetné 6t magdt vagy alkalmazottait, hogy egy bizonyos biztositasi terméket ajanljanak az Ugyfélnek, amikor a
biztositasértékesité mas, az ugyfél igényeinek jobban megfeleld biztositasi terméket is kindlhatna.”
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>  Emellett bizonyos CPIl-termékek értékesitése egyszeri dijjal® torténik (a jelzaloghitel CPI-k 32%-a, a
fogyasztdi hitel CPI-k 51%-a, és a hitelkartya CPIl-k 18%-a), ami tovabbi problémakat vet fel a CPI-
biztositas korai felmondasaval, valtasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Bizonyos bankok
lehetGséget kindlnak a dij kolcsonbdl torténd fizetésére, ami tovabbi kamatkoltséget és
osszeférhetetlenségeket hoz létre a fogyaszték szamara, tekintettel arra, hogy a bankok
Osztonozhetbk az ilyen lehetGségek kinadldsara annak érdekében, hogy dijakbdl és kamatbdl
szarmazé jovedelmet generaljanak.

Az EIOPA ugy véli, hogy az ilyen gyakorlatok komoly aggdlyokat vetnek fel az IDD-ben megallapitott
alapvet6 szabalyozasi alapelveknek valé megfeleléssel kapcsolatban, és rendkiviil kdrosak lehetnek a
fogyasztdokra nézve.

Az EIOPA elvarasai

Az EIOPA elvarja a biztositoktdl és a bankoktdl, hogy a fogyasztdk érdekeit helyezzék zleti modelljike
kozéppontjaba, és tegyenek relevans intézkedéseket a fogyasztékat ér§ tovdbbi kdarok
megakadalyozasa érdekében.

Az EIOPA elvarja valamennyi biztositotdl és a (biztositaskozvetit6ként eljard) banktdél, hogy teljes
mértékben megfeleljenek az IDD elGirdsainak, beleértve a termékfelligyeleti és irdnyitasi
kovetelményeket is. Ahol a fogyasztdkat kar érte, ott valamennyi érintett biztositénak és banknak?
helyreigazité intézkedéseket kell hoznia a fogyasztdi eredmények javitdsa érdekében ,a helyzet
enyhitésére és a kdros esemény tovabbi el6forduldsdanak megel&zésére” a Bizottsag termékfelligyeleti
és -iranyitasi kovetelményekrél sz6l6 (EU) 2017/2358 felhatalmazason alapuld rendelete 7. cikke (3)
bekezdésévelir 6sszhangban (a tovabbiakban: ,a termékfelligyeleti és -iranyitasi kbévetelményekrél

sz616 felhatalmazason alapuld rendelet”)2.

Az EIOPA ugy véli, hogy intézkedések sziikségesek a kdvetkez6 teriileteken:

8 Az egyszeri dijas kotvények Ugy vannak kialakitva, hogy egy egyszeri, el6re torténd kifizetés fedezi a biztositasi kotvény teljes koltségét a
kotvény teljes id6tartamara. A fogyasztoknak a teljes dijat egy Osszegben kell kifizetnitk a szerz6dés kezdetén.

9 Emellett a biztositéknak és a bankoknak kiildnésen meg kell felelniiik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 2005/29/EK
iranyelv elGirasainak.

10 A mintaban szerepld biztositék tobbsége (64%) 2018. oktdber 1-jén vagy azt kévetden allitotta el6, hozta forgalomba vagy médositotta
jelent8sen CPI-termékét, ami azt jelenti, hogy ezek a termékek a termékfelligyeleti és -iranyitdsi kovetelményekrél sz616 felhatalmazason
alapul6 rendelet hatdlya ala tartoznak.

11 Az (EU) 2017/2358 felhatalmazéson alapulé bizottsagi rendelet 7. cikkének (3) bekezdése.

12 A Bizottsag (EU) 2017/2358 felhatalmazason alapulé rendelete (2017. szeptember 21.) az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek a biztositokra és a biztositasértékesitGkre vonatkozd termékfeliigyeleti és -iranyitasi kovetelmények tekintetében torténd
kiegészitésérdl.
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1. A CPIl-termékek elGallitasa

> A CPl-termékek el6allitdinak gondoskodniuk kell arrdl, hogy termékeik tervezése olyan mddon
torténjen, hogy azok megfeleljenek az azonositott célpiact? sziikségleteinek, ami azt jelenti, hogy
méltanyos értéket kinalnak, és gondoskodnak a méltanyossagrol az arazdsi gyakorlatokban. Ehhez
termékeik jovahagyasi folyamatat olyan maddon kell tervezni, hogy az aranyos legyen a relevans
bankbiztositasi Uzleti modellel, a CPl-termékkel és a célpiaccal kapcsolatos komplexitdssal és
kockdzatokkal. A biztositoknak és bankoknak kilondsen a kovetkez6 intézkedéseket kell
megtennilik:

o Ertékelnitik kell, hogy a bank a CPl-biztositas tényleges térs-el§allitdja-e, és megfelel-e a
termékfelligyeleti és -iranyitasi kovetelményeknek. Ez az értékelés kiilénosen jelentds az olyan
csoportos biztositasok esetén, ahol a bank a szerz6d6 és a forgalmazo is, és valdszind, hogy
emellett a tényleges tars-el6allitd is. Bizonyos esetekben a nemzeti rendelkezések, mint
példaul a biztositasi szerz6désekre vonatkozd térvények szintén relevansak lehetnek.

o Biztositaniuk kell, hogy a termékfeliigyeleti és -iranyitdsi rendszer és az ellenérzések
megfelel6ek legyenek ahhoz, hogy megakadalyozzdk a bank tulzott befolydsdt a
terméktervezésben, kivéve, ha a bank tars-elGallitéként hivatalosan ki van jeldlve, valamint
biztositaniuk kell az 8sszeférhetetlenségek hatékony kezelését?,

b Az el6allitéknak azt is biztositaniuk kell, hogy a tesztelés értékelje, hogy a termék értéket nyljt-e a
célpiac szdmdra, beleértve az el6allitd és a forgalmazo, valamint a célpiac el6nyei kozotti egyensuly
megteremtését is®>. Ennek magdban kell foglalnia tovdbba annak értékelését is, hogy az Osszes
koltség ardnyos-e a gyartd és a forgalmazod altal viselt kiadasokkal, valamint az el6nyokkel, kilén
figyelmet forditva a kindlt fedezet atfogo jellegére és a célpiac szdmara kindlt szolgdltatdsokra —
azaz ne legyenek indokolatlan koltségek.

P

> AzelGallitoknak hasznalniuk kell a rendelkezésre all6 adatokat (példaul a panaszokat, az elutasitott
karigényeket és mas adatokat) a relevans elemzés elvégzéséhez a megfelel6 termékellenGrzés
elvégzése érdekében, beleértve annak ellenérzését is, hogy a termék kinal-e értéket a célpiac
szamara. Amennyiben nem, akkor megfelel§ intézkedéseket kell tennilik a helyzet mérséklésére,
példaul javitani kell a terméktervezést, csokkenteni kell a jutalékokat stb., és meg kell el6znitik a
kdros esemény tovabbi el6forduldsat, beleértve az érintett bankok és tigyfelek tajékoztatdsat ise.

13 Az IDD 25. cikkének (1) bekezdése, valamint a termékfeliigyeleti és -iranyitasi kdvetelményekrél sz616 felhatalmazason alapulé rendelet
5. cikkének (3) bekezdése és 6. cikke.

14 A termékfelligyeleti és -iranyitasi kévetelményekrél sz616 felhatalmazéason alapulé rendelet 4. cikke (3) bekezdésének b) pontja.
15 A termékfelligyeleti és -iranyitasi kdvetelményekrél sz616 felhatalmazason alapulé rendelet 4. és 6. cikke.

16 A termékfelligyeleti és -iranyitasi kdvetelményekrél sz616 felhatalmazéason alapuld rendelet 7. cikke (3) bekezdése.
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> Emellett az elGallitdknak ellenérizniiik kell, hogy a biztositaskozvetitéként eljaré bankok — beleértve
azokat az eseteket is, amikor a bank ellen&rzé funkciét lat el a partnerségen és/vagy pénzigyi
holdingtarsasagon beliil — a termékjévahagyasi folyamatuk célkitlizéseivel 6sszhangban jarnak-e
elv7, és hogy a bank szintjén érvényben |évs értékesitési programok, beleértve a munkavallaloi
0sztdonzb programokat is, nem kdrosak-e a fogyasztdkra nézve.

2. A CPI forgalmazasanak lebonyolitasa

P Abiztositoktdl és a bankoktdl elvarjuk, hogy értékeljék és felllvizsgaljak értékesitési és jutalékozasi
szabdlyaikat annak biztositdsa érdekében, hogy mindig tisztességesen, méltanyosan és
professziondlisan jarjanak el, tigyfeleik legjobb érdekeinek megfelelens. Ertékelniiik kell
kiilbndsen azt, hogy a jutalékok mértékét indokoljak-e a termékek koltségei, valamint a célpiac
szamara kinalt el6nydk.

» Az EIOPA elvéarja a biztositéktdl és a bankoktdl, hogy kezeljék a CPl-termékek értékesitésére
vonatkozd, indokolatlan és aranytalan jutalékokkal kapcsolatos problémakat.

P Tekintettel a bankbiztositasi modellekben lévé esetleges 0sszeférhetetlenségekre, az EIOPA elvarja,
hogy a termékértékesités figyelembe vegye a termékekkel kapcsolatos komplexitds és kockazatok
szintjét, valamint a forgalmazd (bank) lzletének jellegét, Iéptékét és komplexitasat. Az EIOPA
elvdrja tovdbba, hogy az elGallitok biztositsdk — a CPl-termékekkel kapcsolatos értékesitési
stratégidjuk részeként — azt, hogy azonositjak a legmegfelelGbb értékesitési lancot, ahelyett, hogy
a meglévs partnerségekre és/vagy az azonos pénzigyi holdingtarsasaghoz tartozd vallalatokra
tdmaszkodndnak, tovabba azt is, hogy azonositsak az esetleges 0sszeférhetetlenségeket, és sziikség
szerint mérséklési intézkedéseket tegyenek.

A kovetkezl l1épések

A tovdbbiakban a biztositdknak és a bankoknak szamithatniuk kell arra, hogy az EIOPA és az illetékes
hatdsagok prioritasként fogjak kezelni a CPl-piac ellenérzését. Amennyiben a biztositok és a bankok
nem felelnek meg az IDD-ben és a termékfelligyeleti és -irdnyitasi kovetelményekrdl széld
felhatalmazason alapuld rendeletben megallapitott kbvetelményeknek, szamitaniuk kell arra, hogy az
illetékes hatdsagok — az ardanyossag elvét figyelembe véve — gyakorolni fogjak felligyeleti hataskoriiket,
beleértve a helyszini vizsgalatokat és az egyéb vizsgalati hataskoroket is. A jogsértések esetén — a
jogsértés sulyossagatol fliggben — a biztositdk és a bankok szamitaniuk kell arra, hogy megfelel
szankciokat vetnek ki rajuk, és/vagy adminisztrativ intézkedések torténnek, példaul:

17 A termékfelligyeleti és -iranyitasi kévetelményekrél sz616 felhatalmazason alapuld rendelet 8. cikkének (4) és (5) bekezdése.
18 Az IDD 17. cikke és 20. cikkének (1) bekezdése.

19 A termékfelligyeleti és -iranyitasi kévetelményekrél sz616 felhatalmazéson alapulé rendelet 10. cikkének (1) bekezdése.
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» Az IDD 33. cikke (2) bekezdésének b) pontjaval 6sszhangban a banknak fel kell hagynia az adott
magatartassal, és el kell dllnia a magatartds megismétlésétél, beleértve az olyan termékek
értékesitésének megsziintetését, amelyek esetén nem tudjdk elegendé és megfeleld
termékteszteléssel bizonyitani, hogy a magas jutalékokat méltanyos arazasi folyamat indokolja —
vagyis a termékek értékesitése nem felel meg a termékfelligyeleti és -irdnyitasi kbvetelményekrdl
52016 felhatalmazason alapuld rendelet 6. cikkének;

» Az IDD 33. cikke (2) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban a bank biztositaskozvetitéként
torténd nyilvantartasba vételének visszavondsa a nemzeti nyilvantartasbol.

A biztositoknak és a bankoknak tovabba szamitaniuk kell arra is, hogy:

» Az EIOPA nyomon koveti, hogy a biztositok és a bankok hogyan valdsitjak meg a figyelmeztetésben
foglaltakat, beleértve azt is, hogy milyen intézkedéseket tesznek az illetékes hatdsagok a piacaikon
a tematikus vizsgalat keretében azonositott problémak kezelése érdekében.

b Az illetékes hatésagok egylttmikodhetnek a versenyjogi, fogyasztéovédelmi és mas relevans
hatdsagokkal a joghatdsagukon belill, tekintettel a tematikus vizsgalatban kiemelt, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra és fogyasztovédelmi problémakra.
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