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Tugann EIOPA rabhadh d'arachéiri agus do bhainc aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna
a bhfuil luach saothair ard agus coinbhleachtai leasa acu 6 dhiol darachais cosanta

creidmheasa né aghaidh a thabhairt ar ghniomh maoirseachta féideartha

T4 an tUdaras Eorpach um Arachas agus Pinsean Ceirde (EIOPA) ag tabhairt rabhaidh d'arachéiri agus
do bhainc (ag gniomhu mar dhaileoiri drachais)t chun a chinntit go dtugann na tairgi sin luach cdir do
thomhaltairi tri:

» gniomh a dhéanamh chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna a bhfuil luach saothair ard
foctha ag déantusairi drachais le daileoiri drachais chun tairgi drachais cosanta creidmheasa (CPIl) a
dhiol?, agus

» coinbhleachtai diobhdlacha leasa a chosc i gcomhthéacs samhlacha gné banc-arachaiss.

Eisitear an rabhadh seo de réir Airteagal 9(3) de Rialachan (AE) Uimh. 1094/20104.

Freagra 6 EIOPA

Léirigh athbhreithnid téamach banc-arachais EIOPA le déanais imni thromchuiseacha go hairithe maidir
le coimisitin arda agus coinbhleachtai leasa i measc déantusaéiri, daileoiri agus tomhaltdiri as a dtagann
tdirgi a thairgeann luach éagdérach agus rogha theoranta do thomhaltdiri, i gcomhthéacs samhlacha
gnd banc-drachais. Léirionn na priomhthorthai:

P Déanann cuid shuntasach den ollphréimh scriofa (GWP) a iocann tomhaltéiri luach saothair na
mbanc a mhaoiniu, agus ta iocaiochtai éileamh le tomhaltdiri, ar an mean, faoi bhun 30% de GWP.

»  Fuair EIOPA amach, don tréimhse idir 2018 agus 2020, go raibh coimisilin a iocadh le bainc
raonaithe:

o idir 30% agus 70% de GWP le haghaidh nios md na leath de bheartais CPI morgdiste;

o idir 40% agus 80% de GWP le haghaidh nios mé na dha thrian de bheartais CPI creidmheasa
tombhaltéiri; agus

o idir 40% agus 90% de GWP don chuid is mé de bheartais CPI carta creidmheasa.

1 Tugtar an Rabhadh chuig bainc ata claraithe mar idirghabhalaithe arachais faoi Airteagal 2(1)(3) den Treoir (AE) 2016/97 6 Pharlaimint na
hEorpa agus én gCombhairle an 20 Eanair 2016 maidir le ddileadh arachais (IDD). N.B. D4 bhri sin, ba cheart aon tagairt do "bhainc" sa
doiciméad seo a léamh mar thagairt do bhainc ata claraithe mar idirghabhalaithe arachais faoin IDD.

2 Cludaionn an Rabhadh na tri thairge CPI i raon feidhme an athbhreithnithe théamaigh: CPI morgaiste, CPI creidmheasa tomhaltdiri agus CPI
carta creidmheasa.

3 Tagraionn an téarma "samhail ghné bhanc-arachais" do chinedl an chaidrimh idir tairgi CPl déantUsaiochta &rachéra agus banc a
sholdthraionn cainéal daileachdin na dtairgi CPI sin thar ceann an arachéra.

4 Rialachan (AE) Uimh. 1094/2010 é Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 24 Samhain 2010 lena mbunaitear Udaras Maoirseachta
Eorpach (an tUdaras Eorpach um Urruis agus Margai)

5 Ghlac 174 &rachdir agus 145 banc péirt san athbhreithnid téamach.
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»  Niraibh samhail leithdhdilte costais i bhfeidhm ag formhdr na mbanc (74%) chun tairgi CPI a dhiol.
In éagmais sonrai den sort sin, ni féidir bunus a chur le coimisidin arda de réir leibhéal na gcostas
a iompraionn bainc a dhaileann na beartais seo, nuair a chuirtear san aireamh freisin nach beartais
saincheaptha iad tairgi CPI, rud a fhagann go mbionn muirear gan udar ar thomhaltdiri agus ar
chleachtais phraghsala éagéracha.

> D'fhéadfadh coinbhleachtai leasa suntasacha agus diobhalacha a bheith mar thoradh ar
choimisidin arda den sort sin agus droch-chleachtais ghné a chur i bhfeidhm chun brabdiis a
uasmhéadu (e.g. teicnici diolachain ionsaitheacha, midhiol etc.). Léirigh an t-athbhreithnid
téamach freisin go n-iocann na hdrachdiri sin atd i gcomhghuailliocht straitéiseach né cuid den
ghabhaltas airgeadais céanna banc,® arb ionann iad agus 63% d'arachéiri, coimisidin nios airde leis
na bainc sin i gcompardid le cathain a bhionn comhaontuithe daileachain neamh-eisiacha i
bhfeidhm. Léirionn sé seo go bhfuil coimisidin arda mar thoradh ar na samhlacha gné banc-arachais
ata i bhfeidhm, lena gceanglaitear bearta ldidre rialachais (lena n-diritear cérais rialaithe)
coinbhleachtai leasa a mhaolu i gceart i measc déantuséiri, daileoiri agus tomhaltéiri agus chun a
sheachaint go mbionn drochiompar gné agus aimhleasa tomhaltdiri mar thoradh orthu.

» Ina theannta sin, td scéimeanna dreasachta curtha i bhfeidhm ag 34% de na bainc da bhfostaithe
chun tairgi CPI a dhiol a chothaionn, i bhfianaise na n-ardchoimisiun, tuilleadh imni suntasacha
maidir le comhlionadh Airteagal 17(3) den Treoir maidir le Daileadh Arachais’.

»  Diolann formhdr na mbanc (83%) an tdirge CPl atd ceangailte leis an tdirge creidmheasa, rud a
chiallaionn nach féidir le tomhaltdiri an tairge CPl a cheannach ach amhain ma ghlacann siad an
priomhthdirge creidmheasa dn mbanc céanna. Cuireann an cleachtas seo teorainn le cumas
tomhaltéiri tairiscinti eile a fhiosrd agus d’fhéadfai na rioscai a bhaineann le teicnici diolachdin
midhiola agus ionsaitheacha a threisiu.

» Ina theannta sin, dioltar tdirgi dirithe CPI le préimh amhading (32% de CPl morgdiste, 51% de CPI
creidmheasa tomhaltéra agus 18% de chartai creidmheasa CPI) ag ardu tuilleadh saincheisteanna
le foirceannadh luath, aistrid né cealu bheartas CPI. Tairgeann bainc airithe an fhéidearthacht an

6 Tri shealbhu airgeadais ciallaionn muid cuideachta shealbhaiochta airgeadais measctha de réir bhri Airteagal 212(1)(h) de Threoir
2009/138/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2009 maidir le gné Arachais agus Athdrachais a thogail agus a
shaothru.

7 "Cinnteoidh na Ballstait nach dtabharfar luach saothair do dhdileoiri drachais né nach ndéanfaidh siad luach saothair né measunu ar
chomhlionadh a bhfostaithe ar bhealach a thagann salach ar a ndualgas gniomhu de réir leasanna a gcustaiméiri. Go hairithe, ni dhéanfaidh
daileoir drachais aon socru tri luach saothair, spriocanna diolachdin né ar shli eile a d'fhéadfadh dreasacht a sholathar d6 féin né da fhostaithe
tairge arachais airithe a mholadh do chustaiméir nuair a d'fhéadfadh an daileoir arachais tairge drachais difridil a thairiscint a dhéanfadh
freastal nios fearr ar riachtanais an chustaiméara".

8 Dearadh polasaithe préimhe aonair le hiocaiocht amhain déanta chun tosaigh a chlidaionn costas iomlan an pholasai drachais don téarma

polasai iomlan.

Bheadh ar thomhaltdiri an phréimh iomldn a ioc i gcnapshuim ag tus an chonartha.
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phréimh a ioc le hiasacht a chruthaionn costais Uis bhreise do thomhaltéiri agus is féidir
coinbhleachtai uis a thugtar do bhainc a dhreasu chun an rogha sin a thairiscint chun taille agus
ioncam Uis a ghinidint.
Measann EIOPA go n-ardaionn cleachtais den sért sin imni ldidir maidir le cur i bhfeidhm
leordhéthanach na mbunphrionsabal rialdla ata leagtha amach san IDD agus gur féidir leo a bheith an-
diobhdlach do thomhaltairi.

lonchais EIOPA

T4 EIOPA ag suil go gcuirfidh drachdiri agus bainc leasanna custaiméiri i gcroilar a manla gnée agus go
ndéanfaidh siad bearta abhartha chun cosc a chur ar a thuilleadh dochair do thomhaltéiri.

T4 EIOPA ag suil go gcomhlionfaidh gach arachdir agus banc (ag gniomhd mar dhdileoiri drachais) an
IDD go hiomlan, lena n-diritear na ceanglais maidir le maoirseacht agus rialachas tdirgi (POG). | gcas
inar tharla aimhleas tomhaltdiri, ba cheart do gach arachdir agus banc lena mbaineann gniomhartha?
feabhais a dhéanamh chun torthai tomhaltdiri a fheabhsu tri "an staid a mhaolu agus tuilleadh tarldinti
den teagmhas diobhalach a chosc" de réir Airteagal 7(3)t de Rialachan Tarmligthe an Choimisidin (AE)
2017/2358 ("Rialachan Tarmligthe POG" anseo feasta):2.

Measann EIOPA gur cheart gniomh a dhéanamh sna réimsi seo a leanas:

1. Déantusaiocht tairgi CPI

P Ba cheart do mhonardiri tairgi CPI a chinntit go bhfuil a gcuid tdirgi deartha chun freastal ar
riachtanais an spriocmhargaidh aitheanta?3, rud a chiallaionn luach céir a thairiscint agus cothroime
a chinntiu i gcleachtais phraghsala. D'fhonn é sin a dhéanamh, ba cheart a bpréiseas ceadaithe
tdirgi a dhearadh ar bhealach atad i gcomhréir leis an gcastacht agus leis na rioscai a bhaineann leis
an tsamhail ghné bhanc-arachais dbhartha, an tdirge CPl agus an spriocmhargadh. Ba chdir
d'arachdiri agus do bhainc go hdirithe:

o Measunu a dhéanamh an bhfuil an banc ina chomh-mhonaréir de facto ar bheartas CPl agus
cloi leis na ceanglais POG. Ta tdbhacht ar leith ag baint leis an measunu seo do pholasaithe
grupa ina bhfuil an banc arb é an sealbhdir polasai agus an daileoir araon é agus is décha gur

9 Ina theannta sin, comhlionfaidh drachdiri agus bainc Treoir 2005/29/CE go hairithe maidir le cleachtais trachtala éagéracha.

1073 formhér na n-arachdiri (64%) sa sampla tar éis a gcuid tairgi CPl a mhonar, a thrachtdil né a oiriund go suntasach an 1 Deireadh Fémbhair
2018 né da éis, rud a chiallaionn go dtagann na tairgi seo faoi raon feidhme Rialachan Tarmligthe POG.

11 Ajrteagal 7(3) de Rialachan Tarmligthe an Choimisitin (AE) 2017/2358

12 Rialachén Tarmligthe (AE) 2017/2358 6n gCoimisitin an 21 Mean Fémhair 2017 lena bhforliontar Treoir (AE) 2016/97 é Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle maidir le maoirseacht agus rialachas tairgi le haghaidh gnéthas arachais agus daileoiri drachais.

13 Airteagal 25(1) den IDD agus Airteagal 5 (3) agus 6 de Rialachan Tarmligthe POG.
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comh-mhonaréirde-facto é freisin. | gcasanna airithe, d'fhéadfadh fordlacha naisiinta amhail
dli conartha arachais a bheith abhartha freisin.

o A chinntit go bhfuil an céras agus na rialuithe POG leordhdéthanach chun tionchar michui an
bhainc i ndearadh na dtairgi a chosc, ach amhain ma ainmnitear an banc go foirmiuil mar
chomh-mhonardir agus chun bainistiocht éifeachtach coinbhleachtai leasa a chinntig*.

»  Ba cheart do mhonardiri a chinntiu freisin go ndéanann an tdstail measunu ar cibé an dtugann an
tdirge luach don spriocmhargadh, lena n-airitear tri na buntaisti don mhonaréir agus don daileoir
a chothromu leis na cinn chuig an spriocmhargadhs. Ba cheart go gcuimseodh sé seo measunu
freisin maidir le cibé an bhfuil na costais go |éir i gcomhréir leis na costais a iocann an monardir
agus ag an daileoir agus na sochair, le haird ar leith ar chuimsitheacht an chlidaigh a thairgtear,
agus na seirbhisi a thairgtear don spriocmhargadh —i.e. nior cheart go mbeadh aon chostas michui.

P  Ba cheart do mhonardiri Usdid a bhaint as na sonrai ata ar fail (amhail geardin, éilimh dhidltaithe
agus eile) agus anailis abhartha a dhéanamh chun monatodireacht cheart ar thairgi a chinntid, lena
n-diritear cibé an dtugann an tairge luach don spriocmhargadh. Mura dtugann, ba cheart doéibh
gniomhartha cui a dhéanamh chun an cas a mhaolu, amhail dearadh tdirgi feabhsaithe, coimisiuin
a islid, etc. agus cosc a chur ar thuilleadh tarluithe aimhleasa, lena n-diritear tri bhainc agus
custaiméiri lena mbaineann a chur ar an eolas?e.

» Ina theannta sin, ba cheart do mhonaréiri monatdireacht a dhéanamh lena airithid go
ngniomhaionn na bainc ata ag gniomhu mar idirghabhalaithe arachais — lena n-diritear nuair a
bhionn feidhm rialaithe ag an mbanc laistigh den chomhphairtiocht agus/n6é den ghabhdltas
airgeadais — de réir chuspdiri a bprdiseas ceadaithe tairgi’ agus nach ndéanann scéimeanna
diolachain, lena n-airitear scéimeanna dreasachtai fostaithe, ata i bhfeidhm ar leibhéal an bhainc
dochar do thomhaltairi.

2. Socruithe daileachain CPI

P Tathar ag suil go ndéanfaidh arachoiri agus bainc measinu agus athbhreithnid ar a socruithe
daileachain agus luach saothair chun a chinntil go ngniomhaionn siad i gcénai go macanta, go
cothrom agus go gairmidil de réir leas a gcustaiméiris. Go hairithe, ba cheart ddibh a mheas an

14 Airteagal 4(3)(b) de Rialachan Tarmligthe POG
15 Airteagal 4 agus 6 de Rialachan Tarmligthe POG
16 Ajrteagal 7(3) de Rialachan Tarmligthe POG

17 Airteagal 8(4) agus (5) de na Rialachdin Foirne

18 Ajrteagal 17 agus Airteagal 20(1) den IDD.
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bhfuil idar ag leibhéal na gcoimisiln le costais a iompraitear chun na tairgi seo a sholathar agus tri
shochar a thairgtear don spriocmhargadh.

P Ta EIOPA ag suil go dtabharfaidh arachéiri agus bainc aghaidh ar shaincheisteanna le coimisidin gan
udar agus diréireach chun tairgi CPI a dhiol

» | bhfianaise na gcoinbhleachtai leasa a d'fhéadfadh a bheith ann i samhlacha gné banc-drachais, ta
EIOPA ag suil go gcuirfidh socruithe daileachain tairgi leibhéal na castachta agus na rioscai a
bhaineann leis na tairgi san direamh, chomh maith le nadur, scdla agus castacht ghnd an daileora
(bainc). T4 EIOPA ag suil freisin go gcinntionn déantusdiri, mar chuid da straitéis daileachain do
thdirgi CPl, go n-aithnionn siad an cainéal dailte is oiriunai, seachas a bheith ag brath ar
chomhphairtiochtai atd ann cheana agus/né ar chuideachtai a bhaineann leis an ngabhaltas
airgeadais céanna, agus go n-aithnionn siad coinbhleachtai féideartha leasanna agus bearta
maolaitheacha a chur i bhfeidhm freisin, de réir mar is ga.

Na chéad chéimeanna eile

Amach anseo, beidh arachdiri agus bainc ag suil go dtabharfaidh EIOPA agus udarais innidla tus aite do
mhonatéireacht ar mhargadh CPl. M4 theipeann ar arachdiri agus bainc cloi leis na ceanglais ata
leagtha amach san IDD agus sa Rialachan Tarmligthe POG, is féidir leo a bheith ag suil go
bhfeidhmeoidh Udarais innidla a gcumhachtai maoirseachta — agus prionsabal na comhréireachta a
gcur san direamh — lena n-diritear cigireachtai ar an lathair agus cumhachtai imscrudaithe eile. | gcas
saraithe agus ag brath ar dhomhantarraingt an tsaraithe, is féidir le harachdiri agus bainc a bheith ag
suil go ndéanfar smachtbhannai cui agus/né bearta riarachain a ghlacadh, mar shampla:

» I gcomhréir le hAirteagal 33(2)(b), IDD, & cheangal ar an mbanc deireadh a chur leis an iompar agus
a bheith ag éileamh 6 athra ar an iompar sin, lena n-airitear deireadh a chur le trachtalu tairgi nach
féidir leo bunus a thabhairt le tastdil leordhdthanach agus leordhdthanach tairgi go bhfuil ddar ag
na coimisidin arda le préiseas praghsdla coir — i.e. tairgi a trachtalaiodh i neamhchomhlionadh
Airteagal 6 den Rialachan Tarmligthe POG;

» | gcomhréir le hAirteagal 33(2)(c), IDD, tarraingt siar an chlaru bainc mar idirghabhalai drachais én

gclar ndisiunta.

Is féidir le harachoiri agus bainc a bheith ag suil freisin:

» Leanfaidh EIOPA ar chur i bhfeidhm an Rabhaidh seo ag arachéiri agus bainc lena n-airitear ar na
bearta a rinne na hddarais innildla chun aghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna a shainaithnionn
an t-athbhreithniu téamach ina margai.

19 Airteagal 10(1) de Rialachan Tarmligthe POG
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P  Féadfaidh udarais innitla comhoibriu le hiomaiocht, cosaint tomhaltdiri agus Udarais dbhartha eile
ina ndlinsi faoi seach, i bhfianaise na gcleachtas trachtdla éagdracha agus na saincheisteanna
cosanta tomhaltdiri a dtarraingitear aird orthu san athbhreithnia téamach.
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