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EIOPA varoittaa vakuutuksenantajia ja pankkeja mahdollisista valvontatoimista, jos ne eivat
puutu lainaturvavakuutuksiin liittyviin suuriin valityspalkkioihin ja eturistiriitoihin

Euroopan vakuutus- ja lisdeldkeviranomainen (EIOPA) vaatii vakuutuksenantajia ja pankkeja (jotka
toimivat vakuutusten tarjoajina)! varmistamaan, ettd kuluttajat saavat naistd tuotteista vastinetta
rahoilleen, seuraavasti:

>  ryhtymalld toimiin sellaisten ongelmien ratkaisemiseksi, jotka liittyvat vakuutusten tuottajien
vakuutusten tarjoajille lainaturvavakuutuksien myynnista maksamiin suuriin valityspalkkioihin?, ja

b estdmallda haitallisten eturistiriitojen syntyminen pankkivakuutusyhteistyén3 (bancassurance)
yhteydessa.

Tama varoitus annetaan asetuksen (EU) N:o 1094/20104 9 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

EIOPAN havainnot

EIOPAN hiljattain tekema temaattinen arviointi pankkivakuutusyhteistostds (bancassurance) paljasti
vakavia huolenaiheita, jotka liittyvat eritoten suuriin valityspalkkioihin ja eturistiriitoihin vakuutusten
tuottajien, vakuutusten tarjoajien seka kuluttajien valilla. Suurista valityspalkkioista ja eturistiriidoista
johtuen kuluttajat eivat saa ndista tuotteista vastinetta rahoilleen ja heilld on vain vahan valinnanvaraa
pankkivakuutusyhteistyon (bancassurance) yhteydessa. Keskeiset havainnot osoittavat, etta

» huomattavalla osuudella vakuutusmaksutulosta rahoitetaan pankkien valityspalkkioita, kun taas
kuluttajille maksetut vakuutuskorvaukset ovat keskimaarin alle 30 % vakuutusmaksutulosta.

> EIOPA analysoi, ettd vuosina 2018-2020 pankeille maksetut valityspalkkiot vaihtelivat seuraavasti:
o 30-70 % vakuutusmaksutulosta yli puolessa lainaturvavakuutuksista asuntoluotoissa

o 40-80% vakuutusmaksutulosta yli kahdessa kolmasosassa kulutusluoton

lainaturvavakuutuksista ja

o 40-90 % vakuutusmaksutulosta useimmissa luottokorttivelan lainaturvavakuutuksissa.

1 Varoitus on osoitettu pankeille, jotka on rekisterdity vakuutusedustajiksi 20 paivina tammikuuta 2016 vakuutusten tarjoamisesta annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/97 (IDD-direktiivi) 2 artiklan 1 kohdan 3 alakohdan mukaisesti. Huom. Kun téssa

asiakirjassa viitataan "pankkeihin”, silld tarkoitetaan pankkeja, jotka on rekisterdity vakuutusedustajaksi IDD-direktiivin nojalla.

2 Varoitus koskee kolmea temaattisen arvioinnin piiriin kuuluvaa lainaturvavakuutustuotetta: asuntoluoton lainaturvavakuutus,
kulutusluoton lainaturvavakuutusta ja luottokorttivelan lainaturvavakuutusta.

3 llmauksella ”pankkivakuutusyhteistyd” (bancassurance) tarkoitetaan lainaturvavakuutustuotteita tuottavan vakuutuksenantajan ja ndiden
tuotteiden tarjoamiskanavana vakuutuksenantajan puolesta toimivan pankin valistd suhdetta.

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1094/2010, annettu 24 paivdnd marraskuuta 2010, Euroopan vakuutus- ja
lisdeldkeviranomaisen (EIOPA) perustamisesta

5 Temaattisessa arvioinnissa oli mukana 174 vakuutuksenantajaa ja 145 pankkia.
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P Useimmilla pankeilla (74%) ei ollut kustannusten kohdentamismallia  kaytossa
lainaturvavakuutustuotteiden myynnissa. Koska naita tietoja ei ole, suuria valityspalkkioita ei voida
perustella naita vakuutuksia tarjoavien pankkien kustannuksilla, kun otetaan huomioon myds se,
etteivat lainaturvakuutustuotteet ole asiakaskohtaisesti raataloityja tuotteita. Nain ollen suuret
valityspalkkiot  johtavat siihen, etta kuluttajilta perittdvat vakuutusmaksut ovat
epaoikeudenmukaisia ja hinnoittelukdytannoét epareiluja.

P Suuret vilityspalkkiot voivat johtaa my6s merkittdviin eturistiriitoihin sekd huonoihin
liilketoimintakaytantdihin, kun halutaan maksimoida tuotot (esim. aggressiiviset myyntitekniikat,
vadrin perustein tapahtuva myynti jne.). Temaattinen arviointi osoitti myds, ettd ne
vakuutuksenantajat, jotka ovat muodostaneet strategisen kumppanuuden tai jotka kuuluvat
samaan rahoitusalan sekaholdingyhtioén kuin pankitt (ndiden osuus on 63 %
vakuutuksenantajista), maksavat suurempia valityspalkkioita ndille  pankeille  kuin
jakelusopimuksissa, johon ei sisdlly yksinoikeusjarjestelyitd. Tama viittaa siihen, ettd suuret
valityspalkkiot johtuvat nykyisistd pankkivakuutusyhteistydon (bancassurance) toimintamalleista.
Tama vaatii vahvaa hallintojarjestelmaa (ml. valvontajarjestelmat) yhtitissa, jotta vakuutusten
tuottajien, tarjoajien seka kuluttajien valisia eturistiriitoja voidaan lieventaa ja valttaa se, ettd ne
edistaisivat huonoa liiketoimintatapaa ja lisaisivat kuluttajille koituvia haittoja.

b Lisdksi 34 % pankeista on ottanut kayttéon lainaturvavakuutustuotteiden myyntiin liittyvia
tyontekijoiden kannustinjarjestelmia, jotka aiheuttavat uusia merkittavia huolenaiheita siit3,
noudatetaanko IDD-direktiivin 17 artiklan 3 kohtaa?, kun otetaan huomioon jo olemassa olevat
suuret valityspalkkiot.

b Useimmat pankit (83 %) myyvat lainaturvavakuutustuotetta lainatuotteeseen sidottuna, eli
kuluttajat voivat ostaa lainaturvakuutustuotteen vain, jos he ottavat myos lainatuotteen samasta
pankista. Tama kaytanto rajoittaa kuluttajien mahdollisuuksia, ja se saattaa vahvistaa riskeja vaarin
perustein tapahtuvasta myynnista ja aggressiivisten myyntitekniikoiden kayttamisesta.

b Lisdksi tietyt lainaturvavakuutustuotteet myydddan kertamaksulla8 (32 % asuntoluottojen
lainaturvavakuutuksista, 51% kulutusluottojen lainaturvavakuutuksista ja 18 %

6 Rahoitusalan holding-yhtiélld tarkoitetaan 25 pdivind marraskuuta 2009 vakuutus- ja jélleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja
harjoittamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/138/EY 212 artiklan 1 kohdan h alakohdassa tarkoitettua
rahoitusalan sekaholdingyhtiota.

77)3senvaltioiden on varmistettava, ettd vakuutusten tarjoajia ei palkita tai ettd nama eivat palkitse tai arvioi tydntekijoidensa suoritusta
tavalla, joka on ristiriidassa sen velvoitteen kanssa, etta niiden on toimittava asiakkaidensa edun mukaisesti. Vakuutusten tarjoaja ei etenkaan
saa ottaa kayttoon korvauksia, myyntitavoitteita tai muita seikkoja koskevia jarjestelyjd, jotka voisivat kannustaa sitd tai sen tyontekijoita
suosittelemaan tiettyd vakuutustuotetta asiakkaalle silloin, kun vakuutusten tarjoaja voisi tarjota muuta vakuutustuotetta, joka vastaisi
paremmin asiakkaan tarpeita.”

8 Kertamaksullinen vakuutus maksetaan yhdelld etukiteismaksulla, joka kattaa koko vakuutuksen kaikki kustannukset koko vakuutusajalta.
Kuluttajien on maksettava koko vakuutus kertamaksuna sopimuskauden alkaessa.
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luottokorttivelkojen lainaturvavakuutuksista). Tama saattaa aiheuttaa lisda ongelmia vakuutuksen
ennenaikaiseen irtisanomiseen, vaihtamiseen tai purkamiseen. Tietyt pankit tarjoavat
mahdollisuutta maksaa vakuutusmaksu lainalla, jonka koroista aiheutuu kuluttajille
lisdkustannuksia. Lisdksi tilanteessa voi muodostua eturistiriitoja, koska kyseiselld lainalla pankki
pystyy luomaan lisdtuloa itselleen palkkioiden ja koron muodossa.
EIOPA katsoo, ettd tillaiset kdytdannot ovat omiaan aiheuttamaan vakavaa huolta IDD-direktiivissa
saddettyjen keskeisten saantelyperiaatteiden noudattamisesta. Lisdksi havaituista kaytannoista voi
aiheutua suurta haittaa kuluttajalle.

EIOPAN odotukset

EIOPA odottaa, ettd vakuutuksenantajat ja pankit asettavat kuluttajat liiketoimintamallinsa
keskipisteeseen® ja ryhtyvat asianmukaisiin toimiin, joilla estetdaan kuluttajille aiheutuvien haittojen
ilmaantuminen jatkossa.

EIOPA odottaa, ettd kaikki vakuutuksenantajat ja pankit (jotka toimivat vakuutusten tarjoajina)
noudattavat IDD-direktiivia taysimaaraisesti, myos siind esitettyja tuotehallintavaatimuksia (POG).
Mikali kuluttajalle on aiheutunut haittaa, kaikkien asianosaisten vakuutuksenantajien ja pankkien on
ryhdyttava korjaaviin toimenpiteisiin, joilla parannetaan kuluttajiin kohdistuvia seurauksia,
"lieventdakseen tilannetta ja estdakseen haitallisen tapahtuman toistuminen” komission delegoidun
asetuksen (EU) 2017/2358: (jaljempdnd ”"tuotehallintavaatimuksista annettu delegoitu asetus”)
7 artiklan 3 kohdan2 mukaisesti.

EIOPA katsoo, ettd seuraavilla osa-alueilla on ryhdyttava toimiin:

1. Lainaturvavakuutustuotteiden tuottaminen

P Lainaturvavakuutustuotteiden tuottajien on varmistettava, ettd niiden tuotteet suunnitellaan siten,
ettd ne tdyttdvat maaritetyn kohdemarkkinan® tarpeet ja tavoitteet. Tuottajien on tarjottava
tuotteita, joista kuluttaja saa vastinetta rahoilleen, ja varmistettava hinnoittelukdytantojen
oikeudenmukaisuus. Jotta tuottajat voivat tehda nain, vakuutustuotteiden hyvaksyntaprosessi on
suunniteltava jarkevasti asianomaisen pankkivakuutusyhteistyon (bancassurance),

9 Lisdksi vakuutuksenantajien ja pankkien on noudatettava etenkin sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettua direktiivia
2005/29/EY.

10 Useimmat otoksen vakuutuksenantajat (64 %) ovat tuottaneet, kaupallistaneet tai merkittdvdsti muuttaneet
lainaturvavakuutustuotteitaan 1. lokakuuta 2018 tai sen jdlkeen. Tama tarkoittaa sitd, ettd namd tuotteet kuuluvat
tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen soveltamisalaan.

11 Komission delegoitu asetus (EU) 2017/2358, annettu 21 paivana syyskuuta 2017, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2016/97 taydentamisesta vakuutusyrityksid ja vakuutusten tarjoajia koskevien tuotehallintavaatimusten osalta.

12 Komission delegoidun asetuksen (EU) 2017/2358 7 artiklan 3 kohta.

13 |DD-direktiivin 25 artiklan 1 kohta sekd tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen 5 artiklan 3 kohta ja 6 artikla.
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lainaturvavakuutustuotteen ja kohdemarkkinoiden monimutkaisuuteen ja riskeihin nahden.
Vakuutuksenantajien ja pankkien on erityisesti

o arvioitava, onko pankki myds tosiasiallinen lainaturvavakuutustuotteen tuottaja ja onko sen
noudatettava tuotehallintavaatimuksia (POG). Tama arviointi on tarked etenkin sellaisten
ryhmadvakuutusten yhteydessd, joissa pankki on sekd vakuutuksenottaja ettd
vakuutuksentarjoaja ja todennakdisesti myos yksi tosiasiallinen tuottaja. Joissakin tapauksissa
kansalliset sdannokset, kuten vakuutussopimuslaki, voivat olla merkityksellisia.

o varmistettava, ettd tuotehallintavaatimuksia (POG) koskeva jarjestelma ja valvontatoimet ovat
asianmukaisia, jotta voidaan estda pankin sopimaton vaikutus tuotteen suunnitteluun, ellei
pankkia ole virallisesti nimetty yhdeksi tuottajaksi, ja varmistaa eturistiriitojen tehokas
hallinta®.

> Tuottajien on myds varmistettava, etta tuotetestauksessa arvioidaan, koituuko tuotteesta lisdarvoa
kohdemarkkinoille, ja punnittava tuottajalle ja tarjoajalle koituvia hyotyja kohdemarkkinoille
koituviin hyotyihin ndhden. Tahan tulee sisallyttdd myds sen arviointi, ovatko kaikki kulut
oikeasuhteisia tuottajalle ja tarjoajalle koituviin kustannuksiin ja hyotyihin nahden. Erityista
huomiota on kiinnitettava tarjotun vakuutusturvan kattavuuteen ja kohdemarkkinoille tarjottaviin
palveluihin — toisin sanoen minkaanlaisia aiheettomia kustannuksia ei saa olla.

»  Tuottajien on hyddynnettdva saatavilla olevaa tietoa (kuten valituksia, hylattyja korvaushakemuksia
ja muita asiakirjoja) ja tehtdvd asianmukaisia analyyseja, jotta varmistetaan asianmukainen
seuranta ja se, ettd tuote on kohdemarkkinoiden tarpeiden ja tavoitteiden mukainen. Jos nain ei
ole, tuottajien on ryhdyttdva asianmukaisiin toimiin tilanteen lieventdmiseksi esimerkiksi
parantamalla tuotteen suunnittelua tai pienentamalla valityspalkkioita ja estettdvd haitan
toistuminen myos tiedottamalla aiheesta asianomaisille pankeille ja asiakkaillezs.

> Lisaksi tuottajien on valvottava, etta pankit, jotka toimivat vakuutusedustajina — myds silloin, kun
pankilla on valvontatehtdvd yhteenliittymadssd ja/tai  hallintayhtiossd —  toimivat
tuotehyvaksyntaprosessissal” maaritettyjen tavoitteiden mukaisesti ja ettei pankin tasolla kaytossa
olevista myyntiohjelmista ja tyontekijoiden kannustinjarjestelmista koidu haittaa kuluttajille.

14 Tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen 4 artiklan 3 kohdan b alakohta.
15 Tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen 4 ja 6 artikla.
16 Tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen 7 artiklan 3 kohta.

17 Tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen 8 artiklan 4 ja 5 kohta.
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2. Lainaturvavakuutusten tarjoamisjarjestelyt

»  Vakuutuksenantajien ja pankkien odotetaan arvioivan ja tarkistavan jakelu- ja
palkitsemisjarjestelyjadn sen varmistamiseksi, etta ne toimivat aina rehellisesti, tasapuolisesti ja
ammattimaisesti asiakkaidensa edun mukaisesti8. Erityisesti niiden on arvioitava, onko
valityspalkkioiden taso perusteltu ndiden tuotteiden tarjoamisesta aiheutuviin kustannuksiin ja
kohdemarkkinoille koituvaan hydtyyn nahden.

P EIOPA odottaa, ettd vakuutuksenantajat ja pankit puuttuvat ongelmiin, jotka liittyvat
lainaturvavakuutustuotteiden myynnin perusteettomiin ja kohtuuttomiin valityspalkkioihin.

> Pankkivakuutusyhteistydhon (bancassurance) liittyvien mahdollisten eturistiriitojen osalta EIOPA
odottaa, etta tuotteiden tarjoamisjarjestelyissa otetaan huomioon tuotteiden monimutkaisuus ja
tuotteisiin  liittyvat riskit sekd tarjoajan (pankin) liiketoiminnan luonne, laajuus ja
monimutkaisuus?e. Lisaksi EIOPA  odottaa  tuottajien  varmistavan, ettd osana
lainaturvavakuutustuotteiden tarjoamisstrategiaansa ne maarittavat sopivimman
tarjoamiskanavan sen sijaan, ettd ne tukeutuisivat nykyisiin kumppaneihin ja/tai samaan
hallintayhtiodn kuuluviin yrityksiin, ja ettd ne maarittavat myés mahdolliset eturistiriidat ja ryhtyvat
tarvittaessa niita lieventaviin toimenpiteisiin.

Seuraavat vaiheet

Vakuutuksenantajat ja pankit voivat odottaa, ettd EIOPA ja toimivaltaiset viranomaiset alkavat
priorisoida lainaturvavakuutustuotteiden markkinoiden valvontaa. Jos vakuutuksenantajat ja pankit
laiminlyovat IDD-direktiivissa ja tuotehallintavaatimuksista (POG) annetussa asetuksessa esitettyjen
vaatimusten noudattamisen, niilld on syytd odottaa, ettd toimivaltaiset viranomaiset kayttavat
valvontavaltuuksiaan — oikeasuhteisuuden periaatteen mukaisesti — joihin sisdltyvat myos paikan
paalld tehtavat tarkastukset ja muut tutkintavaltuudet. Jos vaatimustenvastaisuuksia todetaan,
vakuutuksenantajat ja pankit voivat, rikkomuksen vakavuuden mukaan, odottaa, ettd toimivaltaiset
viranomaiset maaraavat niille asianmukaiset seuraamukset ja/tai ryhtyvat hallinnollisiin
toimenpiteisiin, joita voivat olla esimerkiksi seuraavat:

> IDD-direktiivin 33 artiklan 2 kohdan b alakohdan nojalla pankkia vaaditaan lopettamaan
rikkominen tai olemaan toistamatta sitd, seka lopettamaan sellaisten tuotteiden kaupallistaminen,
joiden osalta ne eivat voi perustella riittdvan ja asianmukaisen tuotetestauksen pohjalta, ettd
suuret valityspalkkiot ovat perusteltuja oikeudenmukaisen hinnoitteluprosessin mukaan — esim.
tuotteet, jotka on kaupallistettu tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen
6 artiklan vastaisesti.

18 |DD-direktiivin 17 artikla ja 20 artiklan 1 kohta.

19 Tuotehallintavaatimuksista annetun delegoidun asetuksen 10 artiklan 1 kohta.
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» IDD-direktiivin 33 artiklan 2 kohdan c alakohdan nojalla pankin rekisterdinti vakuutusedustajaksi
kansallisessa rekisterissa peruutetaan.

Lisaksi vakuutuksenantajat ja pankit voivat odottaa, etta

P EIOPA seuraa, noudattavatko vakuutuksenantajat ja pankit tdtd varoitusta ja toteuttavatko ne
toimivaltaisten viranomaisten maardaamia toimenpiteitd, joilla puututaan temaattisessa
arvioinnissa nailla markkinoilla havaittuihin ongelmiin.

>  Toimivaltaiset viranomaiset voivat tehda yhteisty6ta kilpailu- ja kuluttajansuojaviranomaisten seka
muiden asiaankuuluvien viranomaisten kanssa omilla lainkdyttoalueillaan temaattisessa
arvioinnissa todettujen sopimattomien kaupallisten menettelyjen ja kuluttajansuojaan liittyvien

ongelmien ratkaisemiseksi.
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