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EIOPA varuje pojistovny a banky, aby feSily otazky tykajici se vysokych odmén a stfetti zajma
v souvislosti s prodejem pojisténi uvért, jinak mohou celit opatienim v oblasti dohledu

Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) varuje pojistovny a banky
(pUsobici jako zprostfedkovatelé pojisténi):, Ze je tfeba, aby zajistily, Ze uvedené produkty poskytuji
spotiebitellim redlnou hodnotu, a to tak, Ze:

P pfijmou opatfeni kreseni otazky tykajici se vysokych odmén vyplacenych tvirci pojisténi
distributordim pojisténi za prodej produktl pojisténi avér(? a

» zamezi vzniku strfetll zajmG poskozujicich zdkazniky v souvislosti s obchodnimi modely
bankopojisténiz.

Toto varovani se vydava v souladu s ¢l. 9 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1094/20104.

Zjisténi EIOPA

Nedavny tematicky prezkum EIOPA tykajici se obchodniho modelu bankopojisténis odhalil vazné
nedostatky, zejména pokud jde o vysoké provize astfet zajmG mezi tvlrci pojisténi, distributory
pojisténi a spotrebiteli, v dlisledku ¢ehoZ produkty neposkytuji redlnou hodnotu a spotfebitelé maji
omezeny vybér. Hlavni zjisténi:

P Znacna cast hrubého predepsaného pojistného placeného spotiebiteli je urcena k financovani
odmén bank, zatimco pojistna plnéni vyplacena spotrebiteliim ¢ini v prdméru méné nez 30 %
hrubého predepsaného pojistného.

> Organ EIOPA zjistil, Ze v letech 2018 az 2020 se provize vyplacené bankam pohybovaly:

o mezi 30a 70 % hrubého ptredepsaného pojistného uvice neZ poloviny pojistnych smluv
tykajicich se pojisténi spotiebitelskych Gvér na bydleni (hypoték),

o mezi 40 a 80 % hrubého predepsaného pojistného u vice nez dvou tfetin pojistnych smluv
tykajicich se pojisténi spotrebitelskych Gvérl a

Lvarovani je uréeno bankam registrovanym jako zprostfedkovatelé pojisténi ve smyslu €l. 2 odst. 1 bodu 3 smérnice Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/97 ze dne 20.ledna 2016 o distribuci pojisténi (dale jen ,smérnice o distribuci pojisténi“). Jakykoli odkaz na
xbanky” v tomto dokumentu je tudiz tfeba chapat jako odkaz na banky, které jsou registrovany jako zprostfedkovatelé pojisténi podle
smérnice o distribuci pojisténi.

2 Varovani se tyka t¥i produkt(l pojisténi Gvérd, které jsou pfedmétem tematického prezkumu: pojisténi spotiebitelskych Gvérd na bydleni
(hypoték), pojisténi spotiebitelskych uvérd a pojisténi uvérl z kreditnich karet.

3 pojmem ,,obchodni model bankopoji$téni“ se rozumi povaha vztahu mezi pojistovnou, kterd vytvaii produkty pojisténi avérd, a bankou,
ktera jménem pojistovny zajistuje jejich distribuci.

4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1094/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského orgdnu dohledu (Evropského
organu pro pojidtovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi).

5 Tematického pFezkumu se zG&astnilo celkem 174 pojistoven a 145 bank.
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o mezi 40 a 90 % hrubého predepsaného pojistného u vétsiny pojistnych smluv tykajicich se
pojisténi tvérh z kreditnich karet.

b Vétsina bank (74 %) neméla pro prodej produktl pojisténi avérd zaveden Zzadny model rozdéleni
naklada. JelikoZ tyto udaje nejsou k dispozici, vysoké provize nelze dolozZit vysi nakladd, které
bankdm vznikaji pti distribuci pojisténi, i s pfihlédnutim k tomu, Ze produkty pojisténi avérd
obvykle nejsou utvareny na miru konkrétnimu spotfebiteli. Spotfebitelim jsou tudiz bezdlvodné
uctovany poplatky a jsou vystaveni nekalym cenovym praktikam.

>  Vysoké provize mohou vést ke vzniku vyznamnych stretll zajm0 poskozujicich zdkazniky
a k uplatiiovani nevhodnych obchodnich postupl, jejichZ cilem je maximalizace zisku (jako jsou
agresivni prodejni techniky, nespravny prodej atd.). Tematicky prehled rovnéz poukazal na to, ze
pojistovny, které uzavrely strategické partnerstvi nebo jsou soucasti stejné finanéni holdingové
spolecnosti jako banky® (63 % pojistoven), plati bankam vyssi provize nez pojistovny, které uzavrely
dohody o nevyhradni distribuci. Z toho vyplyva, Ze vysoké provize jsou dlsledkem zavedenych
obchodnich modeld bankopojisténi. Jsou tudiz zapotrebi pfisnd opatfeni v oblasti fizeni (vCetné
kontrolnich systému), diky kterym se naleZité zmirni stfet zajma mezi tvlrci pojisténi, distributory
pojisténi a spottebiteli a zabrani se uplatfiovani nevhodnych obchodnich praktik a poskozovani
spotrebitell.

» Kromé toho 34 % bank zavedlo pobidkové programy pro své zaméstnance tykajici se prodeje
produktl pojisténi uvérq, jez vzhledem k vysokym provizim vzbuzuji dalsi vyznamné obavy, pokud
jde o dodrzovani ¢l. 17 odst. 3 smérnice o distribuci pojisténi’.

P Vétsina bank (83 %) prodava produkt pojisténi uvérl vazany na Uvérovy produkt, coZz znamena, Ze
spotiebitelé si mohou produkt pojisténi Uvérd sjednat pouze v pripadé, Ze si vezmou hlavni Gvérovy
produkt od stejné banky. Tento postup omezuje moznost vybéru spotrebiteld a miZe zvySovat
riziko nespravného prodeje a agresivnich prodejnich technik.

>  Nékteré produkty pojisténi uvérl se navic prodavaji formou jednorazového pojistného® (32 %
v pfipadé pojisténi spotrebitelskych Gvéru na bydleni, 51 % v pfipadé pojisténi spotrebitelskych
avérll a 18 % v pripadé pojisténi Uvérd z kreditnich karet), coZz vyvolava dalsi problémy s
predcasnym ukonéenim, zménou nebo zrusenim pojistné smlouvy tykajici se pojisténi uvérd.

6 Finanéni holdingovou spole¢nosti se rozumi smi$ena finanéni holdingova spole¢nost ve smyslu €l. 212 odst. 1 pism. h) smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu.

7 Clenské staty zajisti, aby distributofi pojisténi nebyli odméfovani zptsobem, ktery by byl v rozporu s jejich povinnosti jednat v nejlepsim
zajmu svych zékaznik(, ani takovym zptsobem neodménovali ¢i nehodnotili vykony svych zaméstnancu. Distributor pojisténi nesmi zejména
zavést zadny mechanismus, ktery by mohl formou odmén, prodejnich cild ¢i jinym zplsobem distributora ¢i jeho zaméstnance motivovat
k tomu, aby zakaznikm doporucovali konkrétni pojistny produkt, pokud by tento distributor pojisténi mohl nabidnout i jiny pojistny produkt,
ktery by Iépe odpovidal potfebdm daného zékaznika.”

8 Jednorazové pojistky jsou koncipovany tak, Ze jednorazova platba zaplacend ptedem pokryje veskeré naklady na pojistnou smlouvu na
celou pojistnou dobu. Spotrebitelé musi zaplatit celou vysi pojistného jednorazové na zacatku platnosti smlouvy.
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Nékteré banky nabizeji moznost Uhrady pojistného spolecné s Gvérem, coz spotfebiteldm prinasi
daldi arokové naklady a vytvari stiet zajmuU, protoze banky mohou byt k nabizeni této moznosti
motivovany prijmy z poplatkd a arokd.
EIOPA se domniva, Ze tyto praktiky vyvolavaji vainé obavy, pokud jde o pfimérené provadéni
zakladnich regula¢nich zasad stanovenych ve smeérnici o distribuci pojisténi, a mohou spotiebitele
vyznamnym zplsobem poskozovat.

Ocekavani EIOPA

EIOPA ocekava, ze zdjmy zakaznik( budou jadrem obchodnich modell pojistoven abank ° aze
pojistovny a banky pfijmou pfislusna opatteni, jimiz zabrani dalsimu poSkozovani spotrebiteld.

EIOPA ocekava, ze vSechny pojistovny a banky (pUsobici jako zprostfedkovatelé pojisténi) budou
v plném rozsahu dodrZzovat smérnici o distribuci pojisténi, véetné pozadavki na dohled nad produktem
a jeho Fizeni. Pokud dojde k poskozeni spotfebitele, mély by vSechny dotéené pojistovny a bankyz®
pfijmout ndpravna opatreni ke zlepseni situace spotiebitele tim, Ze ,,uini vhodna opatieni ke zmirnéni
situace a zabranéni opakovanému vyskytu udalosti poskozujici zakaznika“ v souladu s ¢l. 7 odst. 31
nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 (dale jen ,nafizeni v pfenesené pravomoci
o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho fizeni“):.

EIOPA se domniva, ze by méla byt pfijata opatfeni v téchto oblastech:

1. Tvorba produktl pojisténi avéru

> Tvlrci produktl pojisténi avérd by méli zajistit, aby jejich produkty byly koncipovany tak, aby
splfiiovaly potreby identifikovaného cilového trhu, tj. aby poskytovaly redlnou hodnotu a byly
zajiStény spravedlivé cenové praktiky. Za timto uUcelem by mél byt jejich proces schvalovani
produktl koncipovan tak, aby byl pfiméreny sloZitosti a riziklim spojenym s pfislusSnym obchodnim
modelem bankopojisténi, produktem pojisténi Gvérd a cilovym trhem. Pojistovny a banky by
predevsim mély:

o posoudit, zda je banka de facto spolutviircem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi uvérd,
a dodrZovat pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni. Toto posouzeni je dilezZité

9 Pojistovny a banky jsou navic povinny dodrzovat zejména smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach.

10 v&t3ina pojistoven (64 %) zahrnutych do vzorku vytvofila, uvedla na trh nebo vyznamnym zpdsobem upravila své produkty pojisténi Gvérd
k 1. Fijnu 2018 nebo po tomto datu, coZz znamena, Ze tyto produkty spadaji do oblasti plsobnosti nafizeni v pfenesené pravomoci
o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho fizeni.

11 Ystanoveni €l. 7 odst. 3 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358.

12 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. z4i 2017, kterym se doplfiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho Fizeni vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi.

13 Ustanoveni €l. 25 odst. 1 smérnice o distribuci pojisténi a &l. 5 odst. 3 a &lanku 6 nafizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na dohled
nad produktem a jeho fizeni.
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zejména u skupinovych pojistnych smluv, kdy je banka pojistnikem i distributorem aje
pravdépodobné, Ze je také de facto spolutviircem. V nékterych pfipadech mohou byt
relevantni i vnitrostatni pravni predpisy, jako je pravo tykajici se pojistnych smluy,

o zajistit, aby systém poZadavk(l na dohled nad produktem a jeho fizeni a prislusné kontroly byly
pfimérené, aby se zamezilo nepatficnému ovliviiovani koncipovani produktu ze strany banky;,
pokud banka neni formalné urcena jako spolutvlirce, a aby bylo zajisténo ucinné reseni strett
zajm0.

> Tvlrci pojistnych produktll by také méli zajistit, aby se pfi testovani posuzovalo, zda ma produkt
pro cilovy trh néjakou hodnotu, véetné toho, zda jsou vyvazeny pfinosy pro tvlrce a distributora
s prinosy pro cilovy trh1s. Mélo by to zahrnovat i posouzeni toho, zda jsou vSechny naklady tmérné
vydajam, které vznikaji tvirci a distributorovi, a pfinosiim, se zvlastnim zfetelem na komplexnost
nabizeného pojistného kryti a sluZby nabizené cilovému trhu — tj. Zadné naklady by nemély byt
nepfimérené.

> Tvlrci pojistnych produktl by méli vyuZivat dostupné Udaje (napriklad stiznosti, zamitnuta pojistna
plnéni a dalsi) a provadét prislusné analyzy, aby zajistili fadné sledovani produktu, véetné toho, zda
ma produkt pro cilovy trh néjakou hodnotu. Pokud tomu tak neni, méli by ucinit vhodna opatreni
ke zmirnéni situace, napfiklad zlepsit koncipovani produktd, sniZit provize atd., a zabranit
opakovanému vyskytu udalosti poSkozujicich zakaznika arovnéZz informovat dotéené banky
a zakaznikyzs.

>  Kromé toho by tvlrci pojistnych produktd méli sledovat, zda banky, které pusobi jako
zprostfedkovatelé pojisténi — véetné pripadl, kdy ma banka v ramci partnerstvi a/nebo finanéni
holdingové spolecnosti kontrolni funkci, jednaji vsouladu scili jimi stanoveného postupu
schvalovani produktu” azda prodejni systémy, vietné systéml pobidek pro zaméstnance,
zavedené na Urovni bank neposkozuji spotrebitele.

2. Opatfieni tykajici se distribuce pojisténi tvért

> Od pojistoven a bank se oekava, Zze budou posuzovat a prezkoumavat sva opatfeni tykajici se
distribuce a odménovani, aby zajistily, Ze budou vidy jednat Cestné, spravedlivé a profesionalné

14 Ustanoveni €l. 4 odst. 3 pism. b) nafizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho Fizeni.
15 Clanky 4 a 6 nafizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho Fizeni.
16 Ustanoveni €l. 7 odst. 3 nafizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho Fizeni.

17 Ustanoveni €l. 8 odst. 4 a 5 nafizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho Fizeni.
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a v nejlepsim zajmu svych zékaznik(s. Mély by zejména posoudit, zda je vySe provizi odivodnéna
naklady vynaloZenymi na poskytovani téchto produktl a pfinosem pro cilovy trh.

> EIOPA ocekava, Ze pojistovny a banky budou pfipady neodivodnénych, nepfimérenych provizi za
prodej produktl pojisténi avérd resit.

»  Vzhledem k moinému stfetu zajmd v obchodnich modelech bankopojisténi EIOPA ocekava, Ze
opatreni tykajici se distribuce produktl zohledni sloZitost produktli a rizika vztahujici se
k produktim i povahu, rozsah a sloZitost obchodni cinnosti distributora (banky):. EIOPA rovnéz
ocekava, Ze tvarci pojistnych produktl zajisti, aby byl v ramci jejich distribucni strategie pro
produkty pojisténi Uvérd uréen nejvhodnéjsi distribuéni kanal, spiSe neZ Ze se budou spoléhat na
stavajici partnerstvi a/nebo na spole¢nosti patfici do stejné finan¢ni holdingové spoleénosti
a rovnéz identifikuji mozny stret zajm( a v pfipadé potieby zavedou zmiriujici opatreni.

Dalsi kroky

Pojistovny a banky mohou ocekavat, Zze EIOPA a pfislusné organy budou v budoucnu klast na
monitorovani trhu s pojisténim Gvérh diraz. Pokud pojistovny a banky nebudou dodrzovat poZzadavky
stanovené ve smérnici o distribuci pojiSténi a v natizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na
dohled nad produktem a jeho Fizeni, mohou ocekavat, Ze pfislusné organy uplatni své pravomoci
v oblasti dohledu — s pfihlédnutim k zdsadé proporcionality — véetné kontrol na misté a dalSich
vysSetfovacich pravomoci. V pripadé nedodrieni poZadavkll av zavislosti na zavaznosti takového
nedodrzeni mohou pojistovny a banky o¢ekévat, Ze jim budou uloZeny ptislusné sankce a/nebo spravni
opatfeni, jako napfriklad:

» v souladu s ¢l. 33 odst. 2 pism. b) smérnice o distribuci pojiSténi pfikaz pozadujici, aby banka své
jednani ukondila nebo aby takové jednani neopakovala, véetné toho, aby prestala uvadét na trh
produkty, u nichZz nelze dostatecnym a pfimérenym testovanim doloZit, Ze vysoké provize jsou
odlvodnény spravedlivym procesem tvorby cen — tj. produkty uvddéné na trh v rozporu s ¢lankem
6 nafizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho fizeni,

> vsouladu s ¢l. 33 odst. 2 pism. c) smérnice o distribuci pojisténi zruseni registrace banky jako
zprostiedkovatele pojiSténi a jeji vymaz z vnitrostatniho rejstfiku.

Pojistovny a banky mohou dale oc¢ekavat, ze:

»  EIOPA bude sledovat provadéni tohoto varovani pojistovnami a bankami, véetné opatreni prijatych
prislusnymi organy k feSeni problému zjisténych v rdmci tematického prezkumu na jejich trzich,

18 Clanek 17 a €l. 20 odst. 1 smérnice o distribuci pojisténi.

19 Ustanoveni €l. 10 odst. 1 nafizeni v pfenesené pravomoci o pozadavcich na dohled nad produktem a jeho Fizeni.
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> prislusné orgdny mohou ve svych jurisdikcich v pfipadech vyplyvajicich z nekalych obchodnich
praktik a ochrany spotiebitele, na které tematicky pfezkum upozornil, spolupracovat s organy pro
hospodarskou soutéZ, organy pro ochranu spotrebitele a dalsimi relevantnimi organy.
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