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PREAMBULO DO PRESIDENTE

E com enorme prazer que apresento os resultados alcancados pela EIOPA em 2019.

No ambito da nossa missao de promover uma abordagem comum de supervisao, temos vindo a utilizar diversas ferra-
mentas especificamente dedicadas a esse fim, como as nossas plataformas de cooperagdo que utilizimos para abordar
o problema da insustentabilidade dos atuais modelos empresariais transfronteiricos.

Ao longo do ultimo ano, tivemos também ocasido de reforgar o nosso trabalho na supervisao da atividade empresarial,
de modo a assegurar a protecéo dos consumidores contra praticas empresariais mais exiguas, como tem sido o caso dos
seguros de viagem.Através da nossa andlise tematica, identificdmos alguns modelos de negécio com risco acrescido,
que suscitam maiores preocupagdes a nossa supervisao. 1sso levou-nos a emitir um aviso as seguradoras e mediadores
de seguros no sentido de reverem as elevadas comissdes cobradas nos produtos de seguros de viagem.

No nosso acompanhamento continuo das
tendéncias dos consumidores, identificdmos
quatro dreas que merecem particular atengao: os
seguros de vida vendidos no dmbito de contra-
tos de hipoteca (uma das nossas prioridades em
2020); 0s seguros ligados a produtos de investi-
mento; os seguros complementares; e a gestao
de sinistros no seguro automaovel.

A persisténcia de uma conjuntura de baixas taxas
de juros continuou a colocar desafios as segura-
doras e aos fundos de pensoes. Este tema é abor-
dado na nossa avaliacdo do quadro regulamentar
Solvéncia

IIl. A nivel geral, o quadro regulamentar Solvéncia Il revela-se eficaz e funciona de forma satisfatéria. Encaramos, deste
modo, o resultado da revisao como uma evolucdo e ndo como uma revolugao propriamente dita.

Além da necessidade de ajustar a calibragem dos riscos associados as taxas de juros, gostariamos que as suas propostas
contemplassem um impacto equilibrado. Uma das matérias que consideramos importante € a proporcionalidade, e a El-
OPA avancou algumas propostas no sentido de reduzir substancialmente os requisitos de notificagdo para as empresas
com baixo perfil de risco.

A conjuntura de baixas taxas de juros também representa desafios para os aforradores. Em 2019, continudmos a tra-
balhar no modelo de declaragao sobre os beneficios de pensao, que ird ajudar as IRPPP a fornecerem informacgoes claras
aos beneficidrios dos regimes de pensodes, permitindo desde modo que estes tomem decisdes mais esclarecidas sobre
as suas poupancas de reforma.

A fim de prestar um apoio mais Util aos aforradores relativamente aos seus objetivos de reforma, devemos também
analisar a situagao na perspetiva da procura, nomeadamente no contexto da Unido dos Mercados de Capitais. Em 2019,
comegamos a trabalhar nas normas técnicas e no nosso parecer técnico relativamente a implementacdo do Produto
Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP) e somos da opinido de que os produtos portdveis e «digitais primeiro», como
€ o caso do PEPP, podem ser vitais para ajudar as pessoas a gerir as suas poupancas de reforma.
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A digitalizacdo oferece, sem duvida, muitas oportunidades, mas ndo € isenta de riscos. A nossa anélise tematica sobre a
utilizacdo de ferramentas de andlise de megadados no setor do seguro automaével e de satde evidenciou alguns prob-
lemas relacionados com a lealdade e a ética. Este tema esta atualmente a ser examinado de forma mais aprofundada
pela EIOPA através do seu grupo de peritos consultivo, para ajudar a elaborar principios de responsabilidade digital na
area dos seguros.

A digitalizacao também deu azo a um crescente nimero de ataques informéticos. Em 2019, a EIOPA analisou o mercado
dos ciber-seguros na Europa através de um didlogo que tem mantido com o setor.

As alteracoes climaticas dominaram a atualidade de 2019. O trabalho que desenvolvemos nessa drea incluiu um Parecer
sobre formas de integrar os riscos associados ao clima no regime Solvéncia Il e, pela primeira vez, uma avaliagdo dos
riscos sociais, ambientais e de governacgao no teste de esforco para o setor das pensdes. Na transicao para uma econo-
mia verde, estamos convictos de que as seguradoras desempenham um papel de lideranca nas medidas de adaptagéo
e mitigacdo das alteracdes climaticas, através das suas atividades de investimento e subscri¢do de produtos. Enquanto
investidores de longo prazo, os fundos de pensdes também podem desempenhar um papel similar.

Embora as catdstrofes naturais e a ciberseguranca sejam dois tipos de risco muito diferentes, possuem alguns elemen-
tos em comum: ndo conhecem fronteiras e podem causar disrup¢des graves com enormes custos para as familias, as
empresas e o sistema financeiro. Para enfrentar estes desafios globais, a EIOPA acredita que devemos, enquanto super-
visores, setor e autoridades publicas, atuar de forma conjunta. Com uma abordagem concertada, serad possivel dar uma
resposta muito mais eficaz.

Os resultados que alcangdmos em 2019 foram também obtidos gracas ao permanente apoio e cooperagao com 0 Nosso
Conselho de Supervisores e com as instituicdes europeias, e gragas também ao didlogo continuo que mantivemos com
os consumidores, o setor e outros agentes interessados através dos nossos grupos de partes interessadas. Também
contribuiram para estes resultados as abordagens consultivas que temos vindo a adotar e, a este respeito, conto manter
uma cooperagao permanente para que possamos cumprir o nosso mandato.

Olhando para o futuro, a EIOPA continuard a cumprir a sua missao, nao obstante este clima dominado pela pandemia
do Coronavirus.

A este respeito, 0 nosso foco continuara centrado na protecao do consumidor e na estabilidade financeira do setor dos
seguros e pensdes, com vista, em particular, a garantir um setor resiliente, equitativo e com capacidade para dar a volta
a situacdo. Para esse efeito, continuaremos a apoiar as iniciativas da Comissao Europeia tendo em vista alcangar o Pacto
Ecolégico Europeu, uma Europa pronta para enfrentar os desafios da era digital e uma economia ao servigo das pessoas.

Conseguiremos deste modo garantir que o setor dos seguros e das pensdes desempenhe um papel central para forta-
lecer o setor financeiro da Europa, que, por sua vez, funcione em prol dos cidadaos.

Gabriel Bernardino
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PREFACIO DO DIRETOR EXECUTIVO

O nosso objetivo em 2019 era trabalhar como uma organizagao eficiente e eficaz no cumprimento das tarefas que nos
foram mandatadas, e é com satisfacdo que posso afirmar que este objetivo foi cumprido, como o comprovam todos os
principais indicadores de desempenho. O nosso trabalho foi prestado com um alto nivel de desempenho nas quatro
prioridades estratégicas, assim como em dreas transversais como o financiamento sustentdvel e a chamada InsurTech
ou tecnologia no setor dos seguros.

A nossa capacidade de desempenho deve-se em grande parte a uma equipa de pessoas profissional, competente e
empenhada. Para apoiar o desenvolvimento dos nossos recursos humanos, continudmos a implementar o quadro de
competéncias e integramo-lo em diversas fungdes e processos. A nossa organizagao cresceu de 158 para 166 funcionari-
os, com cerca de 80 % do pessoal dedicados a atividades de base.

A nossa rapida capacidade de resposta as mudancas
de prioridades também contribuiu para o bom de-
sempenho da nossa missao. A incerteza em relagéo a
saida do Reino Unido da Uniao Europeia levou a que
a Autoridade permanecesse num permanente estado
de prontidao para poder reagir a nivel operacional, na
eventualidade de nao ser alcancado um acordo politi-
co para a relagdo com esse pais, no futuro.

No segundo semestre de 2019, apds a conclusdo da
avaliacdo das Autoridades Europeias de Supervisao, a
EIOPA reviu, alterou e elaborou novas regras do seu
Regulamento Interno para poder estar pronta a as-
sumir novas tarefas e competéncias, a partir de janeiro
de 2020.

A EIOPA congratulou-se com a adog¢do da proposta
legislativa relativa a um Produto Individual de Reforma Pan-Europeu (PEPP) e comegou logo a trabalhar na preparacao
da regulamentagao de apoio para assegurar uma correta aplicacdo do PEPP. A EIOPA trabalhou ainda nos novos proces-
sos e solugdes tecnoldgicos necessarios para o registo de produtos e monitorizar a supervisdo nacional.

Ao longo do ano, a Autoridade esteve particularmente atenta a utilizacao otimizada e responsavel dos recursos finan-
ceiros. Com um or¢camento de funcionamento de 27,1 milhoes de EUR para 2019, a Autoridade conseguiu aplicar até ao
final do ano 100 % das suas dotacdes de autorizacao e 85,6 % das suas dotagdes de pagamento.

A EIOPA realiza as suas operagdes em plena conformidade com os regulamentos da UE, trabalhando de uma forma
aberta e transparente. No dmbito do nosso exercicio de responsabilizagao, estamos sujeitos a auditorias anuais pelo Tri-
bunal de Contas Europeu, pelo Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia e pelo nosso préprio auditor interno.
A EIOPA congratula-se com a cooperagdo mantida com todas as instituicdes comunitdrias e participou em reunioes de
controlo no Parlamento Europeu, incluindo numa audicdo perante a Comissdo dos Assuntos Econdmicos e Monetérios
do Parlamento Europeu, em novembro de 2019.
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No dmbito do nosso permanente esfor¢o para melhorar a eficiéncia, a EIOPA implementou ainda varias solugdes digi-
tais, nomeadamente nos processos administrativos. Foram ainda realizados outros progressos na transi¢ao dos sistemas
da Uniao Europeia para a gestdo de recursos humanos e a gestao de missoes.

A Autoridade também trabalhou com outras agéncias da UE na drea da contratagao para alcangar economias de escala.

Tal como nos anos anteriores, beneficidmos da estreita cooperagdo mantida com outros agentes das autoridades com-
petentes nacionais e de uma frutuosa relacao com os membros do nosso Conselho de Administracao e Conselho de
Supervisores.

Procuramos também obter contributos das mais variadas partes interessadas para melhorar o nosso trabalho, nomead-
amente através dos nossos grupos de partes interessadas, assim como através de vdrias consultas e eventos.

Enquanto organizacao, esforcdmos-mos por exercer a nossa atividade de forma sustentavel e, pela primeira vez, o nosso
relatério anual contém uma nota sobre a nossa gestao ambiental. A introducao de processos de trabalho digitais para
reduzir a utilizacao de papel e a modernizagdo dos nossos equipamentos de videoconferéncia para encorajar a partic-
ipagao a distancia em workshops sao dois exemplos de medidas que tomdmos em 2019 para reduzir o nosso impacto
ambiental. Ambas as medidas permitiram facilitar o nosso trabalho, nomeadamente desde que come¢amos a trabalhar
a partir de casa, durante um longo periodo, em 2020.

Efetivamente, olhando para o futuro, teremos de adaptar o nosso trabalho e a nossa forma de trabalhar aos novos de-
safios: novas responsabilidades decorrentes da revisdo das Autoridades Europeias de Supervisao; disrupgao da econo-
mia provocada pela pandemia do Coronavirus; e adaptagao do nosso local de trabalho ao ambiente pés-crise do Coro-
navirus.

Gostaria de estender os meus agradecimentos ao pessoal da EIOPA e aos nossos colegas das autoridades nacionais
competentes, ao Conselho de Supervisores e ao Conselho de Administragao pelo seu valioso contributo para o nosso
trabalho. Estou certo de que, gracas ao seu permanente contributo, conseguiremos enfrentar os desafios mencionados
mais acima. Estaremos deste modo aptos a continuar a promover um setor dos seguros e das pensoes forte e resiliente
na Europa, que beneficie as pessoas, as empresas e as economias em toda a Europa.

Fausto Parente



EUROPEAN INSURANCE AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

RESUMO

Em 2019, a EIOPA continuou a desempenhar uma pa-
pel essencial na supervisao do setor dos seguros e das
pensdes na Europa, trabalhando em estreita cooperagao
com autoridades nacionais, instituicoes da UE e outras
partes interessadas para cumprir os objetivos estratégicos
definidos no seu programa de trabalho anual para 2019.

O exercicio de supervisdo e regulacdo de atividades

De acordo com o seu Regulamento constitutivo, a EIOPA
desempenha um papel de lideranca na promocao da
transparéncia, da simplicidade e da equidade no mercado
interno. A criagao de um quadro regulamentar consist-
ente é essencial para poder cumprir esse mandato.

No ambito da Diretiva sobre a distribuicao de seguros
(DDS), a EIOPA trabalhou numa série de tarefas, incluin-
do a avaliacao de regras de protecdo do interesse geral e a
revisdo da Decisao relativa a cooperagao das autoridades
competentes.

Ao longo do ano, a EIOPA reforcou de forma significati-
va o seu trabalho na supervisdo de atividades. A titulo de

exemplo, foram criadas visitas a autoridades nacionais de
supervisao. A EIOPA continuou a monitorizar o merca-
do, nomeadamente através dos seus relatérios sobre as
tendéncias dos consumidores.

Uma andlise tematica sobre questdes relacionadas com a
protecao dos consumidores nos seguros de viagem rev-
elou que alguns modelos de negdcio comportam riscos
acrescidos, incluindo estruturas de remuneracao ba-
seadas num muito elevado nivel de comissoes, resultando
frequentemente em desvantagens para os consumidores.
Na sequéncia desta analise, a EIOPA emitiu um aviso as
seguradoras e aos mediadores de seguros, no sentido de
corrigir as elevadas comissoes relacionadas com os pro-
dutos de seguros de viagem.

EM 2019, a EIOPA publicou o seu primeiro Relatérios so-
bre custos e desempenho passado dos produtos de se-
guros e pensdes. O relatdrio revelou que os custos variam
em funcdo do tipo de produto, do prémio, da categoria
de risco e da jurisdicao. Mostrou ainda que, devido as dif-
erencas entre produtos, existem grandes dificuldades em
comparar o desempenho.

Liderar a convergéncia para uma supervisao
prudencial de elevada qualidade

Alcancar uma abordagem comum da supervisdo a nivel
europeu é um dos objetivos da EIOPA.



Em 2019, a EIOPA desenvolveu um trabalho considerével
no ambito da revisdo do Solvéncia Il de 2020. A revisao
assegurard que este regulamento de referéncia se man-
tém adaptado a sua finalidade.

No ambito da implementacao da Diretiva relativa as ativ-
idades e a supervisao das instituicoes de realizacédo de
planos de pensdes profissionais (IRPPP II), a EIOPA cen-
trou o seu trabalho em encontrar formas de alcancar uma
aplicacao proporcional e relevante da IRPPP Il a escala
europeia.

A EIOPA também trabalhou na definicdo de um modelo
de declaragao sobre os beneficios de pensao para ajudar
os beneficidrios a terem uma ideia mais clara sobre o seu
direito a pensao e o valor que poderao receber quando se
reformarem.

Em fevereiro de 2019, o Parlamento Europeu e os Esta-
dos-Membros alcangaram um acordo politico sobre a
proposta legislativa relativa a um Produto Individual de
Reforma Pan-Europeu (PEPP). Neste contexto, a EIOPA
comecou a trabalhar numa série de tarefas técnicas espe-
cificamente relacionadas com o Regulamento PEPP.

No plano internacional, a EIOPA contribuiu para a adogao,
em novembro de 2019, do primeiro quadro global para a
supervisao de grupos de seguradoras com atividade inter-
nacional, incluindo a versao 2.0 da Norma relativa ao cap-
ital para seguros, e para a mitigacao de riscos sistémicos
no setor dos seguros. Durante o ano, a EIOPA continuou
a desenvolver uma abordagem consistente da atividade
supervisora e a promover préticas de supervisao consist-
entes através da implementacdo do seu plano de con-
vergéncia da atividade supervisora. As dreas prioritarias
incluiram a aplicacdo da proporcionalidade, a supervisdo
de modelos internos e a supervisao das atividades trans-
fronteiricas.

A EIOPA criou ainda uma plataforma de cooperagao
transfronteirica a fim de melhorar a eficiéncia e celeridade
da cooperagao entre autoridades nacionais competentes
(ANC) em processos transfronteiricos, permitindo uma
mais rdpida identificacao e avaliagao dos riscos nas ativi-
dades que ndo conhecem fronteiras.

A EIOPA também realizou mais duas avaliagcoes pelos
pares, que incidiram na transmissao regular de infor-
macdes da atividade supervisora e na cooperagao das
ANC nas atividades transfronteiricas.

A EIOPA manteve-se, ao longo de todo o ano, ativamente
atenta a evolugao e ao potencial impacto da saida do Rei-
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no Unido da Uniao Europeia, apelando as autoridades na-
cionais de supervisao para que minimizem as consequén-
cias negativas para os segurados e beneficidrios.

Reforcar a estabilidade financeira do setor dos
seguros e pensdes complementares de reforma

A EIOPA prosseguiu o seu trabalho na identificacao das
tendéncias e dos potenciais riscos e vulnerabilidades
suscetiveis de prejudicar os setores das pensoes e dos
seguros na Europa. A par desse trabalho, a EIOPA foi
publicando, ao longo do ano, estatisticas sobre seguros
e pensdes complementares de reforma, incluindo a se-
gunda Panoramica Anual sobre Seguros, o seu painel de
riscos, com edicao trimestral e o seu relatério de estab-
ilidade financeira, com edicao semestral. A prolongada
conjuntura de baixa rendibilidade continuou a ser um dos
principais desafios.

Em 2019, a EIOPA também realizou um teste de esforco
ao setor das pensdes complementares de reforma. Os re-
sultados deste teste revelaram que, com a aplicagdo do
cendrio mais adverso, cerca de um quarto dos ativos de
investimento da amostra desapareceriam, levando a uma
reducao significativa das prestacoes.

Pela primeira vez, foi incluida no teste uma avaliagéo da
exposi¢ao aos riscos ambientais, sociais e de governagao
(ASG). Este teste permitiu ver a forma como estes trés
fatores de risco sdo geridos e tomados em consideragao
no setor das pensdes complementares de reforma.

A nivel geral, existe uma elevada pegada de carbono, no
contexto da economia da UE, nos investimentos de capi-
tal da amostra. Além disso, embora a maioria dos fundos
participantes tomem os fatores ASG em consideracao,
menos de 20 % da amostra avaliam atualmente o impacto
destes fatores nos riscos e rendimentos.

A EIOPA langcou uma consulta sobre a criagdo de uma
rede europeia de sistemas nacionais de garantia de se-
guros, que ja estao suficientemente harmonizados e devi-
damente estruturados.

Temas transversais

A EIOPA prosseguiu o seu trabalho na drea do financia-
mento sustentdvel. Neste contexto, apoiou o plano de
acdo da Comissao Europeia em matéria de financiamento
sustentavel, e publicou um Parecer sobre a integracao dos
riscos relacionados com o clima no Solvéncia Il.
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Nas dreas da tecnologia no setor dos seguros, da digi-
talizacdo e da ciber-resiliéncia, a EIOPA trabalhou em di-
versos aspetos relacionados com os servigos financeiros
digitais. O seu trabalho centrou-se, entre outros domini-
0s, na contratagdo de servicos em nuvem, na inteligéncia
artificial e nos megadados, tendo em vista promover uma
convergéncia da atividade supervisora, criar um plano de
igualdade baseado no principio da proporcionalidade e
adotar uma abordagem tecnoldgica neutra em matéria
de inovagao dos servicos financeiros. No ambito da nos-
sa andlise tematica sobre a utilizacao de ferramentas de
analise de megadados no setor dos seguros automével e
de salde, a EIOPA criou um grupo consultivo de peritos
para ajudar a definir principios de responsabilidade digital
para o setor dos seguros.

No seu relatério sobre os ciber-riscos a que as segura-
doras estao expostas, a EIOPA concluiu que a economia
digital e o progresso tecnolégico oferecem boas oportuni-
dades para os subscritores. Garantir uma cobertura apro-
priada contra este tipo de riscos pode ser extremamente
vantajoso para gerir os ciber-riscos para as empresas e 0s
clientes. Desenvolver um mercado de ciber-seguros efi-
ciente pode ter um papel-chave na transformacédo para a
economia digital.

Cumprir o mandato de forma eficiente e eficaz

Em 2019, a EIOPA exerceu as suas fungdes nos moldes de
uma organizacao eficiente e eficaz, procurando sempre
melhorar os seus processos administrativos
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CONTACTAR A UE

Pessoalmente

Em toda a Uniao Europeia ha centenas de centros de informacao Europe Direct. Pode encontrar o
endereco do centro mais préximo em: https://europa.eu/european-union/contact pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servigo:
— pelo telefone gratuito: 0o 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),

— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletrénico, na pagina: https://europa.eu/european-union/contact pt.

ENCONTRAR INFORMAGOES SOBRE A UE

Em linha

Estao disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pt.

Publicagdes da UE

As publicacdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no seguinte
enderego: https://op.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares multiplos de publicagdes gratuitas
contactando o servico Europe Direct ou um centro de informacéo local (ver https://europa.eu/european-
union/contact pt).

Legislagcao da UE e documentos conexos

Para ter acesso a informag&o juridica da UE, incluindo toda a legislacao da UE desde 1952 em todas as
versoes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso
a conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins
comerciais e nao comerciais.
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