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Introducao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Nos termos do artigo 16.9 do Regulamento (UE) n.© 1094/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade
Europeia de Supervisdo («Regulamento EIOPA»)?.

A EIOPA estd a redigir Orientacdes sobre o submddulo de risco catastréfico de
acidentes e doenca. Estas OrientacOes dizem respeito ao artigo 105.9, n.° 4, da
Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao
seu exercicio (Solvéncia II),”> assim como aos artigos 160.° a 163.9 e Anexo VI
do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comissao, de 10 de outubro de
2014 (adiante designado Regulamento Delegado)?>.

Estas Orientacdes sdo dirigidas as autoridades de supervisao ao abrigo do
regime Solvéncia II.

Estas Orientacbes tém como objetivo facilitar a aplicacdo de praticas
convergentes entre os Estados-Membros e ajudar as empresas a identificar e
calcular adequadamente as quantidades envolvidas no calculo do requisito de
capital catastrofico de acidentes e doenca em diferentes casos e situagOes
possiveis.

Os calculos para a determinacdao do requisito de capital para o submddulo de
risco catastrofico de acidentes e doenca devem ser consistentes com a criagao e
calibragem dos cenarios subjacentes.

As empresas de seguros e resseguros podem enfrentar diferentes situagdes
dependendo das caracteristicas dos seus produtos e da legislacdo nacional.

Para efeito das presentes Orientagoes, foi elaborada a seguinte definigao:

- «Sinistro Unico», um sinistro em consequéncia de um acontecimento
particular relativo a uma pessoa segura identificada.

Se nao forem definidos nestas Orientagdes, os termos aqui utilizados tém o
significado que lhes é atribuido nos atos juridicos referidos na introducgao.

As OrientagOes aplicam-se a partir de 1 de abril de 2015.

Orientacdo 1 - Disposicoes gerais relativas ao calculo de requisitos de fundos
proprios catastroficos de acidentes e doenca

1.9.

Sempre que seja necessaria a determinacdao da causa de um cenario
catastroéfico nos calculos dos requisitos de capital relativos ao submddulo de
risco catastrofico de acidentes e doenca e sempre que os efeitos descritos nos
cenarios possam ter diferentes causas, as empresas devem utilizar, no calculo,
a causa que provoca a maior perda em fundos préprios de base. Em particular,

13J0 L 331, 15.12.2010, p. 48-83
2)O L 335de 17.12.2009, p. 1-155
3J0L12,17.01.2015, p. 1-797
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as empresas nao devem excluir o cendrio onde algumas causas potenciais do
cenario catastrofico sdo excluidas pelos termos e condigdes da apodlice (como o
terrorismo).

Orientacdo 2 - Calculo do capital seguro para prestacées em caso de morte
acidental

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Sempre que um contrato de seguro prevé prestacdes em caso de morte,
independentemente da causa, e prestacdes adicionais em caso de morte que
resulta de um acidente, as empresas devem apenas ter em conta as prestagoes
adicionais para o calculo do valor das prestacdes referidas no artigo 161.9, n.°
3, alinea b), e artigo 162.9, n.0 4, alinea c) do Regulamento Delegado 2015/35,
desde que estejam preenchidas as seguintes condigoes:

(a) as prestacOes foram desagregadas;

(b) os riscos relacionados com as prestacdbes em caso de morte,
independentemente da causa, estao devidamente mensurados no
madulo de risco especifico de seguros de vida.

Sempre que estejam previstos pagamentos adicionais de prestacoes
recorrentes em caso de morte que resulta de um acidente, as empresas devem
basear o calculo do valor das prestacdes a pagar em parametros da melhor
estimativa (tabua de mortalidade e curva da taxa de desconto) tomando em
conta caracteristicas demograficas relevantes. No calculo, as empresas devem
também refletir a duracdao contratual dos pagamentos de prestagdes
recorrentes.

Sempre que nao estejam disponiveis dados demograficos ou esses dados sejam
insuficientes, as empresas devem utilizar pressupostos realistas nos parametros
demograficos, baseados em estatisticas publicas ou internas, para o calculo do
valor das prestagbes. As empresas devem conseguir justificar esses
pressupostos a contento da autoridade de supervisao.

No calculo do valor das prestagdes, as empresas devem ter em conta aumentos
previstos no valor dos pagamentos de prestacdes recorrentes e nas despesas
de gestdo de sinistros.

Orientacdao 3 - Calculo do capital seguro para prestacoes de incapacidade
permanente

1.14.

Sempre que as prestacdes de invalidez possam ser concedidas como
pagamento Unico ou em pagamentos recorrentes, as empresas devem seguir
uma abordagem de trés passos para determinar o valor das prestacoes
referidas no artigo 161.9, n.° 3, alinea b), e artigo 162.9, n.% 4, alinea c) do
Regulamento Delegado:

(@) Passo 1: determinagao da proporgcao prevista dos pagamentos de
prestacdes na forma de um pagamento unico.
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

(b) Passo 2: determinagdo, para cada pessoa segura, das prestacdes no
caso de pagamento Unico e da melhor estimativa das prestagoes
recorrentes.

(c) Passo 3: calculo da média dos dois valores determinados no passo 2
ponderada pela proporgao calculada no passo 1.

Nao obstante o n.° 1 da presente Orientagao, quando a escolha entre um
pagamento Unico e pagamentos recorrentes recai sobre o beneficiario, a
empresa deve utilizar o maximo dos dois valores em vez da média ponderada.

As empresas devem justificar os pressupostos subjacentes ao calculo das
proporcoes referidas no n.° 1. Sempre que nao consigam justificar o calculo das
proporcdes a contento da autoridade de supervisdao, as empresas devem
calcular o valor das prestacdbes como o maximo entre o pagamento Unico e a
melhor estimativa das prestacdes recorrentes.

Sempre que o montante dos pagamentos de prestacdes de invalidez depende
do grau de incapacidade das pessoas sinistradas, as empresas devem calcular o
valor das prestacdes para todas as pessoas da seguinte forma:

(a) estimar uma distribuicdo dos graus de incapacidade entre as pessoas
sinistradas;

(b) calcular os custos com sinistros associados a cada grau de
incapacidade;

(c) aplicar a distribuicdo dos graus de acordo com os custos com sinistros
associados.

As empresas devem justificar os pressupostos subjacentes ao calculo da
distribuicao dos graus referidos no n.° 4. Sempre que nao consigam justificar o
calculo das proporcdes a contento da autoridade de supervisdo, as empresas
devem utilizar, para todas os pessoa seguras, o custo com sinistro maximo de
todos os graus de incapacidade.

No calculo da melhor estimativa dos pagamentos de prestacdes recorrentes
para o tipo de acontecimento «Incapacidade permanente que resulta de um
acidente», as empresas devem assumir que os pagamentos sdo efetuados ao
longo do periodo de prestacdo completo especificado nos termos e condigdes da
apodlice, mas que podem ocorrer saidas em caso de morte.

Para o calculo as empresas devem estabelecer pressupostos realistas sobre as
taxas de mortalidade para pessoas com incapacidade permanente com base em
estatisticas publicas ou internas. As empresas devem conseguir justificar esses
pressupostos.

No calculo do valor das prestagdes, as empresas devem tomar em conta
aumentos previstos no valor dos pagamentos de prestagdes recorrentes e nas
despesas de gestao de sinistros.
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Orientacdao 4 - Calculo do capital seguro para prestacoes de incapacidade
com uma duracao de 10 anos e incapacidade com uma duracao de 12 meses

1.22. Sempre que o beneficidrio possa receber um pagamento Unico ou pagamentos

1.23.

de prestacdes recorrentes no caso dos tipos de acontecimentos «Incapacidade
com uma duragao de 10 anos que resulta de um acidente» ou «Incapacidade
com uma duracao de 12 meses que resulta de um acidente», as empresas
devem aplicar a mesma abordagem tal como definida na Orientacao 3.

Sempre que o montante dos pagamentos de prestagdes de invalidez depende
do grau de incapacidade das pessoas sinistradas, as empresas devem aplicar a
mesma abordagem tal como definida na Orientacdo 3, n.%s 4 e 5.

1.24. Ao calcular a melhor estimativa dos pagamentos de prestagdes recorrentes para

1.25.

o tipo de acontecimento «Incapacidade com uma duragao de 10 anos que
resulta de um acidente» ou «Incapacidade com uma duracdo de 12 meses que
resulta de um acidente», as empresas devem excluir qualquer causa de saida e
ter em conta todos os pagamentos futuros entre:

(a) o final de qualquer periodo deferido;

(b) o final do periodo de 10 anos ou 12 meses ou o final do periodo de
cobertura, caso ocorra mais cedo.

No calculo, as empresas devem ter em conta aumentos previstos no valor dos
pagamentos de prestacdes recorrentes e nas despesas de gestao de sinistros.

Orientacdao 5 - Calculo do capital seguro para tratamento médico provocado
por acidente

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

As empresas devem calcular os montantes médios no caso do tipo de
acontecimento «Tratamento médico provocado por acidente» como prestacdes
para tratamentos médicos provocados por um acidente observado em anos
anteriores, incluindo despesas relacionadas, divididos pelo niumero de sinistros
unicos correspondentes a essas prestagoes.

As empresas devem garantir que o periodo de observacdo é suficientemente
extenso a fim de minimizar erros estatisticos.

Para o célculo dos montantes médios, as empresas devem ajustar os dados
anteriores de acordo com a taxa de inflagdo dos pagamentos médicos.

Sempre que um tratamento médico tenha uma duracdo prevista superior a um
ano, as empresas devem ter em conta a taxa de inflagao prevista para os
pagamentos médicos.

As empresas devem discriminar adequadamente entre prestacdes pagas para
tratamentos médicos provocados por um acidente e outras prestacdes com
base em observagbes anteriores. Sempre que necessario, as empresas devem
complementar esta analise através de apreciacdo critica de peritos. As
empresas devem basear todas as estimativas em estatisticas publicas ou
internas. As empresas devem conseguir justificar esses pressupostos a contento
da autoridade de supervisao.
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Orientacdo 6 - Calculo do capital seguro no submoddulo de risco de
concentracao de sinistralidade

1.31.

1.32.

Para o calculo do valor das prestacoes referidas no artigo 162.2, n.° 4, alinea
c), do Regulamento Delegado 2015/35, as empresas devem aplicar os mesmos
principios definidos nas Orientacdes 2 a 4.

Sempre que uma pessoa segura esteja coberta por dois ou mais contratos com
pagamentos de prestacdes no caso do tipo de acontecimento e e que nao sejam
mutuamente exclusivos, as empresas devem adicionar os pagamentos de
prestacdes para os diferentes contratos a fim de determinar SlI(e,i), tal como
referido no artigo 162.9, n.° 4, alinea c), do Regulamento Delegado.

Orientacgdo 7 - Calculo da protecao de rendimento face ao risco pandémico

1.33.

Sempre que o contrato inclui pagamentos de prestagdes recorrentes, as
empresas devem calcular a melhor estimativa dos pagamentos de prestagoes
no caso de incapacidade profissional permanente provocada por uma doenca
infecciosa segundo o disposto no artigo 163.°, n.° 2, alinea b), do Regulamento
Delegado, tal como estabelecido na Orientagao 3 para a melhor estimativa dos
pagamentos de prestacdes no caso do tipo de acontecimento «Incapacidade
permanente provocada por um acidente».

Orientagcdao 8 - Calculo da melhor estimativa dos montantes de despesas
médicas

1.34.

1.35.

1.36.

As empresas devem calcular a melhor estimativa dos montantes a pagar
referentes a cuidados médicos do tipo h, tal como referido no artigo 163.° do
Regulamento Delegado, como o produto do:

(a) numero esperado de tratamentos de cuidados médicos h para uma
pessoa segura;

(b) custo médio esperado com sinistros para um Unico tratamento de
cuidados médicos do tipo h

sempre que o numero esperado de tratamentos de cuidados médicos
tenha pelo menos um valor de 1.

As empresas devem realizar uma estimativa exata, com base na sua propria
experiéncia, do:

(a) numero esperado de utilizacbes de cada tratamento de cuidados
médicos do tipo h;

(b) custo com sinistros médio para uma Unica utilizacdo de cada
tratamento de cuidados médicos do tipo h.

Quando as empresas conseguem justificar que a experiéncia passada ndo
permite realizar uma estimativa exata, as mesmas devem utilizar um valor de 1
como o numero esperado de tratamentos de cuidados médicos para os tipos de
cuidados médicos «Hospitalizacdo» e «Nenhum cuidado médico formal exigido»
e para os cuidados médicos do tipo «Consulta médica», um valor de 2.
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1.37.

As empresas devem ajustar a estimativa do custo com sinistros médio a taxa
de inflagdo de pagamentos médicos e complementd-la através de apreciagao
critica de peritos, caso seja necessario. O periodo de observacao deve ser
suficientemente extenso para evitar erros estatisticos.

Regras de cumprimento e de reporte

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

O presente documento contém Orientagdes emitidas nos termos do artigo 16.°
do Regulamento da EIOPA. Ao abrigo do disposto no artigo 16.9, n.° 3, do
Regulamento EIOPA, as autoridades nacionais competentes devem desenvolver
todos os esforgos para dar cumprimento as orientacdes e recomendacoes.

As autoridades competentes que cumpram ou tencionem cumprir as presentes
Orientacdes devem incorpora-las no seu enquadramento regulamentar ou de
supervisdao de modo apropriado.

As autoridades competentes devem confirmar a EIOPA, no prazo de dois meses
a contar da emissdao das versoes traduzidas, se cumprem ou tencionam cumprir
as mesmas, indicando as razdoes da sua decisdao no caso de ndao darem ou nao
tencionarem dar cumprimento.

Na falta de resposta no prazo referido, as autoridades competentes serao
consideradas incumpridoras da obrigacao de reporte e declaradas como tal.

Disposicao final relativa a revisao das orientagoes

1.42.

As presentes Orientagoes ficam sujeitas a revisao pela EIOPA.
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