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Uvod

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

U skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju Europskog nadzornog tijela (dalje u
tekstu: Uredba o EIOPA-i).

EIOPA sastavlja smjernice o podmodulu rizika katastrofe zdravstvenog
osiguranja. Ove se smjernice odnose na clanak 105. stavak 4. Direktive
2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o
osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (dalje u tekstu:
Direktiva Solventnost II),” kao i na ¢lanke 160. do 163. te Prilog VI. Delegirane
uredbe Komisije 2015/35°.

Ove smjernice upucene su nadzornim tijelima prema Direktivi Solventnost II.

Cilj je ovih smjernica omoguciti konvergencije praksi u drzavama clanicama te
pruziti pomo¢ drustvima da na odgovarajuéi nacin utvrde i procijene kolicine
uklju¢ene u izraCun potrebnog kapitala za rizik katastrofe zdravstvenog
osiguranja u mogucim razlic¢itim slucajevima i situacijama.

IzraCuni za potrebe utvrdivanja potrebnog kapitala za podmodul rizika
katastrofe zdravstvenog osiguranja moraju biti u skladu s oblikovanjem i
kalibracijom odgovarajucih scenarija.

Drustva za osiguranje i drustva za reosiguranje mogu biti suocena s razliCitim
situacijama, ovisno o znacajkama njihovih proizvoda i nacionalnim pravnim
propisima.

Za potrebe ovih smjernica utvrdena je sljededéa definicija:

- ,Pojedinacni odstetni zahtjev” znaci odstetni zahtjev koji slijedi nakon sSto
je odredeni dogadaj nastupio kod odredenog osiguranika.

Pojmovi koji nisu definirani u ovim smjernicama imaju ono znacenje koje je
definirano u pravnim aktima navedenim u uvodu.

Smjernice se primjenjuju od 1. travnja 2015.

Smjernica 1 - Opce odredbe za izracun kapitalnih zahtjeva rizika katastrofe
zdravstvenog osiguranja

1.9.

Ako je u izraCunima potrebnog kapitala za podmodul rizika katastrofe
zdravstvenog osiguranja potrebno utvrdivanje uzroka scenarija katastrofe, a
ucinci opisani u scenarijima mogu imati razli¢ite uzroke, drustva trebaju u svom
izracunu koristiti uzrok koji za posljedicu ima najveci gubitak osnovnih vlastitih
sredstava. Posebice, drustva ne bi smjela iskljuciti scenarij prema kojem su
neki potencijalni uzroci scenarija katastrofe iskljuceni uvjetima osiguranja (npr.
terorizam).

1SL L 331, 15.12.2010., str. 48.-83.
251 L 335,17.12.20009., str. 1.-155.
3SLL12,17.01.2015., str. 1.-797.

2/6



Smjernica 2 - Izracun osigurane svote kod naknada za smrt zbog nesretnog
slucaja

1.10. Ako ugovor o osiguranju predvida naknade u slucaju smrti, neovisno o uzroku,
kao i dodatne naknade u slucaju smrti zbog nesretnog slucaja, drustva trebaju
kod izracuna naknada navedenih u ¢lanku 161. stavku 3. tocki (b) i ¢lanku 162.
stavku 4. tocki (c) Delegirane uredbe Komisije 2015/35 uzeti u obzir samo
dodatne naknade, uz uvjet da su ispunjeni sljedeéi preduvijeti:

(a) naknade su razdvojene;

(b) rizici povezani s naknadama u slucaju smrti, neovisno o uzroku, pravilno
su obuhvaceni modulom preuzetog rizika Zivotnog osiguranja.

1.11. Ako su predvidene dodatne redovite naknade koje se plac¢aju u obliku rente za
slucaj smrti zbog nesretnog slucaja, drustva trebaju temeljiti izraCun vrijednosti
naknada koje se plac¢aju na temelju najboljih procijenjenih parametara (tablice
smrtnosti i krivulje diskontne stope), uzimajuci u obzir relevantne demografske
znacajke. Izracun drustva takoder treba odrazavati ugovorno trajanje placanja
redovite naknade.

1.12. Ako ne postoje demografski podaci, ili su oni nedostatni, drustva trebaju kod
izraCuna vrijednosti naknada koristiti realne pretpostavke u pogledu
demografskih parametara, na temelju javnih ili internih statistickih podataka.
Drustva trebaju moci opravdati te pretpostavke na nacin prihvatljiv nadzornome
tijelu.

1.13. Kod izracuna vrijednosti naknada, drustva trebaju uraCunati ocekivana
povecanja iznosa redovitih naknada, kao i troSkova obrade odstetnih zahtjeva.

Smjernica 3 - Izracun osigurane svote kod naknada za trajni invaliditet

1.14. Ako se naknade za invaliditet mogu isplatiti jednokratno ili u obliku rente,
drustva se za utvrdivanje vrijednosti naknada navedenih u ¢lanku 161. stavku
3. tocki (b) i ¢lanku 162. stavku 4. tocCki (c) Delegirane uredbe Komisije
2015/35, trebaju pridrzavati pristupa u tri koraka:

(@) 1. korak: utvrdivanje oCekivanog udjela jednokratnih isplata naknada.

(b) 2. korak: utvrdivanje, za svakog osiguranika, naknada u slucaju isplate
u jednokratnom iznosu i najbolja procjena redovitih naknada.

(c¢) 3. korak: izracdun prosjeka dviju vrijednosti utvrdenih u 2. koraku,
ponderiranog udjelom izracunatim u 1. koraku.

1.15. Ne dovodedi u pitanje stavak 1. ove smjernice, kada je na korisniku osiguranja
izbor izmedu jednokratne isplate i redovitih isplata, drustvo treba koristiti vecu
od te dvije vrijednosti umjesto ponderiranog prosjeka.

1.16. Drustva trebaju opravdati pretpostavke na kojima se temelji izracun udjela
navedenih u stavku 1. Ako drustva ne mogu opravdati izracun udjela na nacin
prihvatljiv nadzornome tijelu, trebaju izracunati vrijednost naknada na nacin da
izmedu vrijednosti jednokratne isplate i najbolje procjene redovitih isplata uzmu
onu koja je veca.

3/6



1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Ako iznos naknade za invaliditet ovisi o stupnju invaliditeta ozlijedenih osoba,
drustva trebaju izracunati vrijednost naknada za sve osobe na sljedeci nacin:

(@) izracunati distribuciju stupnjeva invaliditeta medu ozlijedenim osobama;

(b) izracunati troSkove odstetnog zahtjeva povezane sa svakim od
stupnjeva invaliditeta;

(c) primijeniti distribuciju stupnjeva invaliditeta na povezane troskove
odstetnog zahtjeva.

Drustva trebaju opravdati pretpostavke na kojima se temelji izracun distribucije
stupnjeva invaliditeta iz stavka 4. Ako drustva ne mogu opravdati izracun
udjela na nacin prihvatljiv nadzornome tijelu, ona trebaju za sve osiguranike
koristiti one troskove odstetnog zahtjeva koji su od svih stupnjeva invaliditeta
najveci.

Kod izracuna najbolje procjene redovitih naknada za vrstu dogadaja ,trajni
invaliditet zbog nesretnog slucaja”, drustva trebaju pretpostaviti da ¢e se
isplata vrsiti tijekom cijelog razdoblja pla¢anja naknade odredenog uvjetima
osiguranja, ali da moze dodi do prestanka isplate uslijed smrti.

Drustva trebaju za potrebe izraCuna koristiti realne pretpostavke stopa
smrtnosti za osobe s trajnim invaliditetom koje se temelje na javnim ili internim
statistickim podacima. Drustva trebaju modci opravdati te pretpostavke.

Kod izracuna vrijednosti naknada, drustva trebaju uracunati ocekivana
povecanja iznosa naknada koje se placaju u obliku rente, kao i troSkove obrade
odstetnih zahtjeva.

Smjernica 4 - Izracun osigurane svote kod naknada za invaliditet koji traje
deset godina i invaliditet koji traje dvanaest mjeseci

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

Ako korisnik osiguranja ima pravo na isplatu jednokratne naknade ili isplate
redovite naknade za vrste dogadaja ,invaliditet zbog nesretnog slucaja koji
traje deset godina” ili ,invaliditet zbog nesretnog slucaja koji traje 12 mjeseci”,
drustva trebaju primijeniti isti pristup kao i u smjernici 3.

Ako iznos naknade za invaliditet ovisi o stupnju invaliditeta ozlijedenih osoba,
drustva trebaju primijeniti isti pristup kao i u smjernici 3, stavcima 4. i 5.

Kod izracuna najbolje procjene redovitih naknada za vrste dogadaja ,invaliditet
zbog nesretnog slucaja koji traje deset godina” ili ,invaliditet zbog nesretnog
slucaja koji traje 12 mjeseci”, drustva trebaju iskljuciti bilo koji uzrok zbog
kojeg bi isplata prestala i uzeti u obzir sva buduca plac¢anja izmedu:

(a) isteka svakog roka odgode;

(b) isteka vremenskog razdoblja od 10 godina ili 12 mjeseci, ili, ako
nastupa ranije, isteka razdoblja pokricéa.

Drustva trebaju u svoje izracune uracCunati ocekivana povedanja iznosa
redovitih naknada, kao i troSkova obrade odstetnih zahtjeva.
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Smjernica 5 - Izracun osigurane svote za lijeCenje zbog nesretnog slucaja

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Drustva trebaju izraCunati prosjeCne iznose za vrste dogadaja ,lijeCenje zbog
nesretnog slucaja” kao naknade za lijeCenje zbog nesretnog slucaja
promatranog tijekom prethodnih godina, ukljucuju¢i povezane troskove,
podijeljene brojem pojedinacnih odstetnih zahtjeva koji se odnose na te
naknade.

Drustva trebaju osigurati da promatrano razdoblje traje dovoljno dugo kako bi
se smanjila mogucnost statisti¢kih pogresaka.

Za potrebe izracuna prosjecnih iznosa, drustva trebaju korigirati ranije podatke
stopom inflacije koja utjeCe na troskove lijecenja.

Kada se predvida trajanje lijeCenja duze od godinu dana, drustva trebaju uzeti
u obzir ocekivanu stopu inflacije koja utjeCe na troskove lijecenja.

Drustva trebaju na odgovarajudi nacin i na temelju ranijih opazanja razlikovati
naknade isplacene za lijeCenje zbog nesretnog slucaja i druge naknade. Kada je
to potrebno, drustva trebaju upotpuniti tu analizu stru¢nim misljenjem. Sve
svoje procjene drustva trebaju temeljiti na javnim ili internim statistickim
podacima. Drustva trebaju modi opravdati te pretpostavke na nacin prihvatljiv
nadzornome tijelu.

Smjernica 6 - Izracun osigurane svote u podmodulu koncentracijskog rizika
od nesretnog slucaja

1.31.

1.32.

Za potrebe izracuna vrijednosti naknada navedenih u ¢lanku 162. stavku 4.
tocCki (c) Delegirane uredbe Komisije 2015/35 drustva trebaju primijeniti nacela
iz smjernica 2 do 4.

Kada je osiguranik osiguran putem dva ili vise ugovora s isplatom naknade u
slu¢aju nastupa vrste dogadaja e, koji se medusobno ne iskljuCuju, drustva
trebaju zbrojiti naknade iz razli¢itih ugovora kako bi utvrdila SI(e,i) kako je to
navedeno u clanku 162. stavku 4. tocki (c) Delegirane uredbe Komisije
2015/35.

Smjernica 7 - Izracun zastite prihoda kod izlozenosti pandemiji

1.33.

Kada ugovor predvida isplate naknada u obliku rente, drustva trebaju izracunati
najbolju procjenu isplata naknade za slucaj trajne nesposobnosti za rad zbog
zarazne bolesti, kako je to navedeno u clanku 163. stavku 2. tocki (b)
Delegirane uredbe Komisije 2015/35, na nacin kako je to navedeno u smjernici
3 za najbolju procjenu isplata naknade u sluc¢aju nastupa vrste dogadaja ,trajni
invaliditet zbog nesretnog slucaja”.

Smjernica 8 - Izracun najbolje procjene iznosa troskova lijecenja

1.34.

Drustva trebaju izraCunati najbolju procjenu plativih iznosa za koriStenje
zdravstvenih usluga h navedenih u c¢lanku 163. Delegirane uredbe Komisije
2015/35 kao rezultat:
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1.35.

1.36.

1.37.

(a) ocekivanog broja koristenja zdravstvenih usluga h za osiguranika;

(b) ocekivanog prosjec¢nog troska odstetnog zahtjeva za jedno koristenje
zdravstvenih usluga h pri ¢emu je ocekivani broj koriStenja zdravstvenih
usluga najmanje 1.

Drustva trebaju izvrsiti to¢nu procjenu, na temelju vlastitog iskustva,:
(@) ocekivanog broja koristenja pojedine zdravstvene usluge h;

(b) prosjec¢nog troska odstetnog zahtjeva za jedno koriStenje pojedine
zdravstvene usluge h.

Kada drustva mogu obrazloziti da ranije iskustvo ne omogucéava to¢nu procjenu,
trebaju za koristenje zdravstvenih usluga vrste ,bolni¢ko lijeCenje” i ,nije
trazena formalna lije¢nicka pomoc¢” koristiti vrijednost 1, a za koristenje
zdravstvenih usluga vrste , konzultacije s lije¢nikom” vrijednost 2.

Drustva trebaju korigirati procjenu prosjecnog troska odstetnog zahtjeva
stopom inflacije koja utjece na troskove lijeCenja i po potrebi je upotpuniti
stru¢nim misljenjem. Promatrano razdoblje mora biti dovoljno dugo kako bi se
izbjegle statisticke pogreske.

Pravila uskladenosti i izvjescivanja

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

Ovaj dokument sadrzi smjernice izdane na temelju ¢lanka 16. Uredbe o EIOPA-
i. U skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe o EIOPA-i nadlezna nacionalna
tijela poduzimaju sve napore kako bi se uskladila sa smjernicama i
preporukama.

NadleZzna tijela koja su uskladena ili se namjeravaju uskladiti s ovim
smjernicama moraju ih uvrstiti u svoj regulatorni ili nadzorni okvir na primjeren
nacin.

NadleZna tijela potvrduju EIOPA-i jesu li uskladena ili namjeravaju li se uskladiti
s ovim smjernicama, navodedi razloge za neuskladenost, u roku od dva mjeseca
nakon izdavanja prevedenih verzija.

U sluc¢aju da nadlezna tijela ne podnesu odgovor u navedenom roku, smatrat ¢e
se da nisu uskladena s izvjestavanjem te ¢e kao takva biti prijavljena.

Zavrsne odredbe o pregledima

1.42.

Ove smjernice podlijezu pregledu od strane EIOPA-e.
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