RAPPORT
ANNWALI 2013

mmmmmmmmmmmmmmmmm (MT)




Sommarju Ezekuttiv

Sommarju Ezekuttiv

FI-2013, I-EIOPA kompliet tizviluppa r-rwol u |-profil taghha fi hdan ix-xena supervizorja
Ewropea. Ir-Rapport Annwali tal-2013 jistabbilixxi I-kisbiet ewlenin tal-Awtorita fl-ilhuq tal-
objettivi strategic¢i taghha: il-protezzjoni tal-konsumatur imtejba; I-izvilupp ta’ regolamenti
sodi; is-supervizjoni mtejba; u I-identifikazzjoni f'waqtha u I-gestjoni tar-riskji ghall-istabbilta
finanzjarja. Barra minn hekk, il-hidma tal-Awtorita biex tizgura I-effi¢jenza u l-effettivita
tikkostitwixxi |-bazi tal-operazzjoni taghha.

L-izgurar tat-trasparenza, is-sempli¢ita, l|-accessibbilta u I-gustizzja ghall-konsumaturi
fis-suq intern

Il-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi tibga” wahda mill-oghla prijoritajiet tal-EIOPA.
Matul 1-2013, |-Awtorita pprovdiet |-appoqq, il-gwida u ¢-¢arezza fil-kwistjonijiet dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur.

Ir-rimedju effettiv bhala rispons ghal ilment validu minn konsumatur huwa fundamentali
fil-protezzjoni tad-drittijiet taghhom. Sabiex jigi zqurat li I-intermedjarji tal-assigurazzjoni
jkollhom I|-arrangamenti xierqa fis-sehh f'kaz li tingala’ tilwima ma’ konsumatur, I-EIOPA
pprovdiet linji gwida dwar il-gestjoni tal-ilmenti.

Is-supervizjoni konvergenti u effettiva tas-suq tipprezenta wkoll opportunitajiet sabiex
titjieb il-protezzjoni tal-konsumatur. L-EIOPA pprovdiet Opinjonijiet dwar I-Assigurazzjoni
tal-Protezzjoni tal-Pagamenti (PPI) u I-Protezzjoni tal-Assigurazzjoni tal-Benefi¢jarji. Gew
ipprovduti wkoll prattiki supervizorji tajbin, li jkopru r-rekwiziti tal-gharfien u I-kapacita ghad-
distributuri tal-prodotti tal-assigurazzjoni, is-siti tal-internet ghat-tqabbil, I-istandards tat-
tahrig fl-industrija, u I-provvediment tal-informazzjoni lill-memobri tal-iskemi ta” pensjonijiet
li ghandhom kontribuzzjoni definita.

Nuqqas generali ta’ edukazzjoni finanzjarja jista’ jwassal sabiex il-konsumaturi ma jircevux
I-ahjar prodotti jew servizzi ghac-cirkustanzi taghhom. Sabiex tigi ttrattata din il-kwistjoni
persistenti, I-EIOPA holqot “Spazju ghall-Konsumatur” fuq is-sit taghha. Il-Konsumaturi jistghu
jsibu informazzjoni biex tghinhom jithmu ahjar il-prodotti kumplessi, jitghallmu kif jaghzlu
I-prodott I-aktar xieraq ghall-bzonnijiet taghhom u jsiru familjari mal-passi differenti li
ghandhom isegwu jekk ikollhom bzonn jaghmlu ilment.

Il-Presidenza tal-EIOPA tal-Kumitat Kongunt flI-2013 ipprovdiet opportunita biex tibga’
tissahhah I-fokus taghha fuq il-protezzjoni tal-konsumatur. F’koordinazzjoni mal-Awtoritajiet
Supervizorji Ewropej (ASE) |-ohrajn, I-EIOPA organizzat |-ewwel Gurnata Kongunta tal-
Protezzjoni tal-Konsumatur, li pprovdiet forum biex jigu diskussi kwistjonijiet transsettorjali
importanti dwar il-konsumatur.

It-tmexxija tal-izvilupp ta’ regolamenti sodi u prudenti li jappoggdjaw lis-suq intern tal-UE

Hafnamill-hidmatal-EIOPA fuql-izvilupp tar-regolamentitiffoka fuql-applikazzjonitas-Solvenza
II. FI-2013, I-EIOPA appogdgjat id-diskussjonijiet bejn tliet partijiet li fl-ahhar ikkonkludew bi
ftehim dwar id-data tal-applikazzjoni taghha (I-1 ta’ Jannar 2016). L-EIOPA kkontribwiet ghas-
success ta’ dawn id-diskussjonijiet billi pprezentat ir-Rapport dwar il-Valutazzjoni tal-Garanziji
fuq Zmien Twil. Dan ir-rapport wassal sett ta’ mizuri potenzjali mmirati lejn I-izqurar tat-
trattament supervizorju xieraq tal-prodotti ta” garanzija fuq zmien twil f’kundizzjonijiet tas-




suq volatili u eccezzjonali. L-EIOPA ppubblikat ukoll is-sejbiet taghha dwar jekk il-kalibrazzjoni
u d-dizinn tar-rekwiziti regolatorji tal-kapital ghall-investimenti fit-tul f'¢ertu klassijiet ta’ assi
taht ir-regim previst tas-Solvenza Il jehtiqux xi aggustament jew tnaqgqis fil-kundizzjonijiet
ekonomici attwali minghajr ma titpogga f'riskju n-natura prudenzjali tar-regim. Il-valutazzjoni
supervizorja indipendenti tal-EIOPA hija prudenzjalment soda u tirrapprezenta bazi affidabbli
ghal decizjoni politika infurmata.

Sabiex tigi zgurata preparazzjoni konsistenti u konvergenti ghall-qafas tas-Solvenza Il, I-EIOPA
ghamlet ukoll xoghol proattiv, billi wasslet erba’linji gwida preparatorji li jiffukaw fuq oqgsma
ewlenin li jehtieg li jkunu lesti sal-1 ta" Jannar 2016.

L-EIOPA saret aktar attiva fil-qasam tal-pensjonijiet, u fl-2013 abbuzzat |-ewwel standard
tekniku ta’ implimentazzjoni li ffoka fuq ir-rappurtar tad-dispozizzjonijiet prudenzjali. Saret
ukoll I-ewwel konsultazzjoni tal-EIOPA dwar il-pensjonijiet provvizorji li gabret I-opinjonijiet
dwar bosta kwistjonijiet gabel ma I-Kummissjoni nghatat parir dwar I-istabbiliment ta’ suq
uniku tal-UE ghall-pensjonijiet personali.

FI-2013, |-EIOPA kkonkludiet |-ewwel Studju tal-Impatt Kwantitattiv (QIS) taghha fil-qasam
tal-pensjonijiet tax-xoghol. Peress li huwa I-ewwel studju tax-xorta tieghu, l-istudju ezamina
I-pozizzjoni finanzjarja tal-fondi ta’ pensjoni fl-Istati Membri differenti fl-Ewropa b'mod
komparabbli u trasparenti, u wera d-divergenza ezistenti fil-pozizzjonijiet finanzjarji meta
jintuzaw mizuri Ewropej lokali u komuni. Ir-rizultati tal-QIS isahhu I-htiega i titkompla I-hidma
lejn regim regolatorju konsistenti mas-suq u bbazat fuq ir-riskju fl-Ewropa.

Sabiex tizqura r-rapprezentazzjoni tal-interessi tal-UE u tac-cittadini taghha fil-forums
internazzjonali u tappoggja l-istandards supervizorji komuni lil hinn mis-suq tal-UE, I-EIOPA
tinvolvi ruhha mal-korpi internazzjonali u I-pajjizi terzi. Bhala membru tal-Kumitat Ezekuttiv
tal-Assocjazzjoni Internazzjonali tas-Supervizuri tal-Assigurazzjoni (IAIS), I-EIOPA appoggjat
I-izvilupp ta’ qafas globali ghas-supervizjoni tal-assiguraturi globali sistemikament importanti
(G-SllIs) u I-gruppi tal-assigurazzjoni internazzjonali attivi kif ukoll I-izvilupp ta’ standard ghar-
rekwiziti tal-kapital.

It-titjib tal-kwalita, I-efficjenza u I-konsistenza tas-supervizjoni tal-assiguraturi tal-UE u
I-pensjonijiet tax-xoghol

L-isforzi biex titjieb il-kwalita tal-qafas supervizorju fiz-Zona Ekonomika Ewropea (ZEE)
komplew fI-2013. L-ogsma ewlenin tal-fokus kienu I-kulleggi tas-supervizuri, il-mudelli interni
u |-prattiki supervizorji.

Permezz tal-uzu tal-kompetenzi u |-esperjenzi estensivi tieghu, il-persunal tal-EIOPA pprovda
appogq dirett lill-kulleggi fil-hidma taghhom biex itejbu s-supervizjoni effi¢jenti, effettiva
u konsistenti tal-istituzzjonijiet finanzjarji li joperaw b'mod transfruntier. L-implimentazzjoni

u I-monitoragq tal-Pjan ta” Azzjoni annwali ghall-Kulleggi kienu gasam ta’” hidma ewlieni.
FI-2013, il-fokus kien fuq it-trawwim ta” approc¢ konvergenti ghall-analizi tar-riskju u t-titjib
tal-fehim u I-gharfien tal-Linji Gwida Preparatorji ghas-Solvenza Il.

Is-shubija attiva tal-EIOPAfil-kulleggi ghamlitha possibblisabiex tippromwovil-komunikazzjoni,
il-kooperazzjoni, il-konsistenza, il-kwalita u l-efficjenza fil-lagghat. FI-2013, I-EIOPA bdiet
tippartecipa fl-ezamijiet kongunti fuq il-post.

It-titjib li jirrizulta mill-Pjanijiet ta” Azzjoni ghall-Kulleggi tal-EIOPA wassal ghal aktar
konsistenza fost il-Kullegqi u fl-attivitajiet taghhom. It-titjib specifiku inkluda preparazzjoni
ahjar ghal-laqghat tal-Kulleggi permezz ta’ agendi ta’ kwalita u dokumentazzjoni ta” appogg
ippreparata u mibghuta gabel il-lagghat. Dan ippermetta titjib fid-diskussjonijiet u t-tehid
tad-decizjonijiet. Appogq ulterjuri mill-EIOPA wasal fil-forma ta’ informazzjoni facilitata u
I-kondivizjoni tal-esperjenzi. Meta |-Kulleggi gabru u skambjaw I-informazzjoni b'mod aktar
strutturat, dan heggeq id-diskussjoni dwar ir-riskju u tejjeb il-kwalita tal-analizi tar-riskju.
Id-diskussjoni dwar il-konsegwenzi tal-implimentazzjoni tal-Linji Gwida Preparatorji ghas-
Solvenza Il fil-Kulleggi nbdiet fl-2013. Din ser tkun prijorita ghall-2014 fil-Kulleggi u ghalhekk
hija suggett prominenti fil-Pjan ta’ Azzjoni tal-EIOPA ghall-Kulleggi ghall-2014.

Fil-qasam tal-Mudelli Interni, I-EIOPA kompliet tibni ¢-Centru tal-Kompetenzi taghha. Dan i¢-
¢entruhuwa wiehed mill-oghla prijoritajiet tal-EIOPA ghar-raffurzarul-izvilupp, jekk jippermettu
r-rizorsi. F'termini ta’ prattiki u standards supervizorji, I-EIOPA mexxiet erba’ evalwazzjonijiet
bejn il-pari, li kkontribwew ghall-izvilupp tal-istandards supervizorji konvergenti. Wiehed
minn dawn kien dwar il-Mudelli Interni u enfasizza d-differenzi bejn il-prattiki supervizorji fil-
process ta’ gabel I-applikazzjoni, identifika I-ahjar prattiki u ddeskriva r-rakkomandazzjonijiet
biex titjieb il-konsistenza. L-EIOPA ghamlet ukoll zjarat lill-awtoritajiet nazzjonali kompetenti
(NCAs) biex tiffacilita I-iskambju tal-prattiki. L-EIOPA bdiet tahdem ukoll fuq |-abbuzzar ta’
Manwal Prattiku ghas-Supervizjoni li ghandu jinkorpora fih il-prattiki supervizorji tajbin.

It-tahrig huwa ghodda essenzjali sabiex tiffacilita kultura supervizorja komuni. B’hidma
kemm fi hdan kif ukoll madwar il-fruntieri settorjali, I-EIOPA tat seminars ta’ tahrig lil 876
partecipant, fejn gew koperti suggetti settorjali ddefiniti bhala prijoritajiet mill-NCAs. Dawn
inkludew: il-preparazzjoni ghas-Solvenza II; is-supervizjoni tal-gruppi u l-izviluppi fis-suq
tal-pensjonijiet Ewropew. Barra minn dawn, 337 partecipant iehor attendew korsijiet dwar
suqgqetti transsettorjali li tmexxew b'mod kongunt mal-ASE I-ohrajn.

L-EIOPA kienet ukoll attiva hafna fl-2013 fir-rigward tar-responsabbilta taghha ghall-
investigazzjoni ta’ ksur potenzjali jew in-nuqqas ta’ applikazzjoni tal-ligi tal-UE. FI-2013,
[-EIOPA rregistrat 10 kazijiet; sitt talbiet inghalqu minhabba nugqgas ta” ammissibbilta, peress
li I-ilmenti kienu jaqghu lil hinn mill-kamp ta” applikazzjoni tal-EIOPA jew ma kellhomx bazi,
filwaqt li I-erba’ kazijiet I-ohra ghadhom ghaddejjin.




L-identifikazzjoni, il-valutazzjoni, il-mitigazzjoni u |-gestjoni tar-riskji u t-theddid ghall-
istabbilta finanzjarja tas-setturi tal-assigurazzjoni u I-pensjonijiet tax-xoghol

L-EIOPA kompliet il-monitoragg tal-izvilupp mikro u makroekonomici bl-ghan Ii tidentifika
xejriet hziena, riskji potenzjali u vulnerabbiltajiet ghas-setturi tal-assigurazzjoni u tal-
pensjonijiet tax-xoghol fi stadju bikri.

Il-perjodu mtawwal ta’ rendiment b'rati baxxi ta’ imghax kien gasam ta’ fokus li rrizulta fil-
pubblikazzjoni tal-Opinjoni tal-EIOPA dwar ir-rispons supervizorju koordinat ghal dawn il-
kundizzjonijiet. L-EIOPA wettqet ukoll valutazzjonijiet regolari tal-istabbilta finanzjarja fil-forma
ta’ Tabelli tar-Riskji trimestrali u Rapporti semiannwali tal-EIOPA dwar I-Istabbilta Finanzjarja.
Fi sforz kontinwu biex titjieb il-bazi li fughom issir I-analizi, I-EIOPA implimentat numru ta’
ezamijiet u mizuri ta’ titjib f'termini tad-dejta taghha u qed taghmel preparazzjonijiet ghall-
gbir tad-dejta fl-ambjent tas-Solvenza Il.

F’konformita mal-Opinjoni taghha dwar il-perjodu mtawwal ta’ rati baxxi ta” imghax, I-EIOPA
ged tezamina l-impatti possibbli fuq I-imgiba tal-investiment tal-imprizi u r-riskji possibbli li
nholqu “mit-tfittxija ghar-rendiment”, flimkien ma’ riskji potenzjali ohrajn. Il-kumpaniji wrew
tendenza lejn l-investiment fi klassijiet ta’ assi godda sabiex jiksbu r-rendiment, izda din it-
tendenza mhijiex mifruxa. Bl-istess mod, hemm provi li I-kumpaniji geghdin jimmodifikaw
il-prodotti garantiti taghhom jew johorgu minn dak is-suq bhala mod kif jillimitaw ir-riskju.
Sabiex tinkiseb stampa tajba tal-vulnerabbilta ghar-rendimenti baxxi, gie deciz li jigi inkluz
modulu specifiku fit-test tal-istress tal-EIOPA tal-2014. Riskji ohrajn li ghandhom jigu inkluzi
fit-test tal-istress jinkludu r-riskji tas-suq u tal-assigurazzjoni.

L-EIOPA kkapitalizzat fuq |-opportunita li giet ipprezentata miz-zieda fil-fokus fuq ix-xoghol
tal-Bord Ewropew dwar ir-Riskju Sistemiku (BERS) fuq I-assigurazzjoni, u ppreparat numru ta’
rapporti dwar ir-riskji tal-assigurazzjoni, kif ukoll ippartecipat fil-hidma tal-BERS fuq ir-riskju
sovran u l-istrumenti makroprudenzjali.

Fil-qasam tal-gestjoni tal-krizijiet, it-Task Force tal-EIOPA ghall-Gestjoni tal-Krizijiet (TFCM)
lestiet inventarju tal-kapacitajiet ta’ gestjoni tal-krizijiet tal-awtoritajiet nazzjonali u
kkunsidrat I-estensjoni tad-dixxiplini tal-gestjoni tal-krizijiet ghas-settur tal-pensjonijiet tax-
xoghol. Dan I-inventarju dwar il-kapacitajiet ta’ gestjoni tal-krizijiet tal-awtoritajiet nazzjonali
indika li hemm preparazzjoni mifruxa f'termini ta’ oqfsa wesghin, metodologiji u setghat.
Madankollu, ghad fadal grad ta’ eterogeneita fil-gurisdizzjonijiet u ambitu ghal kooperazzjoni
transsettorjali akbar. Gie zviluppat ukoll Manwal Prattiku ghall-Krizijiet, li jikkonsolida
I-processi tal-EIOPA relatati mal-krizijiet u I-proceduri f'dokument uniku biex jappoggjaw ir-
rwol tal-EIOPA fil-prevenzjoni u |-gestjoni tal-krizijiet.




Organizzazzjoni moderna, kompetenti u professjonali, b'arrangamenti governattivi effettivi,
processi effi¢jenti u reputazzjoni pozittiva

Sabiex tilhaq |-objettivi strateqici taghha, huwa importanti li [-EIOPA jkollha I-ahjar persunal
appodgjat minn qafas tal-IT sikur, stabbli u bi prestazzjonijiet tajbin u ambjent ta’ xoghol
xieraq. Barra minn hekk, huwa importanti li l-amministrazzjoni u I-gestjoni tal-attivitajiet
taghha jitwettqu f’konformita mal-istandards rikonoxxuti.

Matul 1-2013, dsatax-il kollega gdid inghaqad mal-EIOPA, sabiex it-total tal-persunal lahaq
iI-110 sal-ahhar tas-sena. Il-hidma fuq l-infrastruttura tal-IT tal-Awtorita fl-2013 sahhet is-
sigurta u l-affidabbilta tal-ambjent tal-IT. Sar ukoll xoghol biex jigu appogdjati I-NCAs u
I-imprizi fl-issodisfar tar-rekwiziti ta’ rappurtar taht is-Solvenza Il permezz tal-izvilupp tal-
ghodod ta" rappurtar u proceduri li jizquraw I-effi¢jenza tal-process u I-kwalita tad-dejta
pprovduta. Dan inkluda I-pubblikazzjoni tal-verzjonijiet aggornati tal-Formola tal-Punt tad-
Dejta u t-tassonomija tal-XBRL ghas-Solvenza II. L-involviment tal-EIOPA fl-Inizjattiva ta’
Identifikazzjoni tal-Entitajiet Legali gie fformalizzat sabiex itejjeb ir-rwol tal-agenzija f'dan
I-ezercizzju globali ta’ stabbiliment tal-istandards.

L-Awtorita kompliet ittejjeb il-processi finanzjarji taghha u |-applikazzjoni effettiva taghhom
b'rizultati pozittivi f'termini ta’ effi¢ienza u konformita. Dan wassal ghal zmien imnaqqas
ghall-pagamenti, rati gholjin ta’ ezekuzzjoni tal-bagit u |-gestjoni b’success ta’ aktar minn 200
procedura ta’ offerta. Dan huwa parti minn titjib generali fil-qasam tas-servizzi korporattivi.
Flimkien mas-simplifikazzjoni tal-processi attwali, gew konkluzi I-inizjattivi ta’ offerti li kienu
miftuhin fl-oqgsma tal-forniment tal-ikel u l-ivvjaggar, b'dan tal-ahhar f'’kooperazzjoni mal-
ESMA.

Twettaq ukoll xi xoghol fI-2013 biex tigi zgurata I-kontinwita tal-iktar servizzi kritici tal-EIOPA
matul interruzzjoni kbira potenzjali tal-attivitajiet kummer¢jali taghha. Wara ezercizzju biex
jiqu vvalutati r-riskji ewlenin, identifikati I-iktar processi kriti¢i u stabbiliti I-objettivi ghar-
reintegrazzjoni taghhom, gie abbuzzat sett ta’ strategiji, politiki u proceduri specifici ta’
“Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju”. Dan ser jigi skjerat fil-kaz ta’ interruzzjoni tan-"negozju
bhas-soltu” sabiex jitnaqqas I-impatt fuq il-partijiet interessati tal-EIOPA.



