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Rok 2011 znamenal zacatek cinnosti organu EIOPA jako evropského organu dohledu. V roce
2011 se hlavni priority orgdnu EIOPA soustiedily v téchto oblastech:

1. Solventnost II

2. Zaméstnanecké penzijni pojisténi

3. Ochrana spotfebiteld a finan¢ni inovace

4. Kolegia orgdn( dohledu a preshranicni fizeni a feSeni krizi

5. Financni stabilita
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1. Solventnost I

V roce 2011 se orgdn EIOPA zaméfil na pfipravu kone¢ného souboru regulacnich opatieni pro
ramec Solventnost Il, ndvrh norem a obecnych pokynda.

Jednim z hlavnich dspécht orgdnu EIOPA v roce 2011 byla zprdva o pété studii kvantitativnich
dopadu (QIS5), jez shrnuje potencidlni dopad podrobnych provadécich opatieni, kterd maji
nejkomplexnéjsi studii dopad( provedenou ve financnim sektoru, které se pfimo ucastnilo vice
nez 2 500 subjektl, 100 orgdnl dohledu z ¢lenskych stat( a organ EIOPA, které spolupracovaly
po dobu témér celého jednoho roku.

0rgdn EIOPA v roce 2011 zahdjil oficidlni vefejné konzultace ve dvou oblastech, v nichZ jsou
¢asné projedndni a pripravné prace s odvetvim zvlasté daleZité. Tyto konzultace se tykaly
navrhu norem a obecnych pokynd pro vykazovani a zvefejiovani a obecnych pokyn( pro
vlastni posouzeni rizik a solventnosti (ORSA).

Na konci roku 2011 predloZil orgdn EIOPA Evropské komisi dodate¢né doporuceni ke kalibraci
modulu neZivotniho upisovaciho rizika. V oblasti katastrofického rizika vydal orgdn EIOPA své
kone¢né doporuceni k provddécim opatienim tykajicim se fady dosud nefeSenych otdzek
nezivotniho a zdravotniho katastrofického rizika.

Vroce 2011 ukoncilo svou praci nékolik pracovnich skupin, coz vedlo ke zvefejnéni téchto zprdv:
,Calibration of the Premium and Reserve Risk Factors in the Standard Formula of Solvency
I1” (Kalibrace faktord rizika pojistného a rizika rezerv ve standardnim vzorci Solventnost II) a
,Report of the Task Force on Expected Profits arising from Future Premiums” (Zprava pracovni
skupiny pro ocekdvané zisky z budouciho pojistného).

A konec¢né, od zfizeni skupiny subjektd pusobicich v oblasti pojisténi a zajisténi pfi organu
EIOPA tento orgdn téZil z jejich odbornych zkuSenosti a Siroké Skdly ndzord a zajmu a aktivné
zapojoval ¢leny skupiny do zdsadnich aspektd rdmce Solventnost Il




2. Zaméstnanecké penzijni pojisténi

Cinnost organu EIOPA v oblasti zaméstnaneckého penzijniho pojisténi v roce 2011 se zaméfila
hlavné na piipravu reakce orgdnu EIOPA na Z3dost o doporuceni, kterou podala Evropskd
komise ve véci prezkumu smérnice 2003/41/ES o c¢innostech instituci zaméstnaneckého
penzijniho pojisténi a dohledu nad nimi.

Prace na 7adosti o doporuceni byly organizovény ve ctyfech dil¢ich skupindch, které pracovaly
soubéing, ale vsechny byly podfizeny vyboru pro zaméstnanecké penzijni pojisténi.

V roce 2011 také orgdn EIOPA dokoncil fadu na prizkumech zalozenych zprav o pozadavcich
na vykaznictvi, rizicich spojenych s pfispévkové definovanymi systémy a o informacich pied
uzavienim pojisténi. Tyto prazkumy byly provedeny s cilem poskytnout spolecny technicky
zéklad pro odpovéd na Zadost o doporuceni. V roce 2011 uskutecnil orgdn EIOPA dvé vefejné
konzultace ke svému navrhu doporuceni. Prvni z nich se tykala vybranych aspektd 7ddosti o
doporuceni a probéhla v obdobi od 8. ¢ervence 2011 do 15. srpna 2011. Druh3 se tykala celého
navrhu doporuceni a uskutecnila se od 25. fijna 2011 do 2. ledna 2012.

Orgdn EIOPA také béhem roku 2011 predlozil sv(j pfispévek Evropské radé pro systémovd
rizika ve véci pozadavki na Udaje pro instituce zaméstnaneckého penzijniho pojisténi a
zvefejnil svou pravidelnou zprévu o vyvoji na trhu.

"Tyto a jiné publikace si Ize prohlédnout na internetovych strankdch organu EIOPA v oddile ,Publikace”.

3. Ochrana spotrebiteld a financni inovace

Jiz od prvniho dne povazoval orgdn EIOPA ochranu spotiebitell za zékladni kdmen své ¢innosti
a za oblast, v niZ je tfeba dosahnout zmény, a proaktivné jednal v oblasti ochrany spotiebitell
a financnich inovaci.

V prabéhu roku 2011 organ pripravil ,Proposal for Guidelines on Complaints-Handling by
Insurance Undertakings” (Navrh obecnych pokynu k vyfizovani stiznosti pojistovnami), ,Report
on Best Practices by Insurance Undertakings in handling complaints” (Zprdvu o osvédcenych
postupech pojistoven pfi vyfizovani stiznosti) a dokoncil ,Report on Financial Literacy and
Education Initiatives by Competent Authorities” (Zprdvu o iniciativach pfislusnych orgdni v
oblasti financni gramotnosti a vzdéldvani). Organ EIOPA také od svych ¢lend shromazdoval
idaje o spotiebitelskych trendech s cilem vypracovat prvotni prehled, ktery by tyto trendy
analyzoval a informoval o nich.

0rgan rovnéz ndlezité prispel k revizi smérnice o zprostiedkovani pojisténi, kterou provadi
Evropskakomise. Konkrétné provedlrozsahly prizkumsankci(trestnichispravnich) stanovenych
ve vnitrostatnich pravnich predpisech za poruseni ustanoveni uvedené smeérnice.

Pro plnéni GkolG orgdnu EIOPA v roce 2011 mély zdsadni vyznam i externi zdvazky vcetné
vyuZiti odborného pfispévku dvou skupin zdcastnénych subjekt orgdnu EIOPA a uspofadani
prvniho ,Dne spotfebitelské strategie” pfi orgdnu EIOPA.




4. Kolegia organd dohledu a pieshranicni fizeni a feseni krizi

Ukoly organu EIOPA sahaji za rédmec Cisté requlacni ¢innosti a zahrnuji konkrétni povinnosti v
oblasti dohledu vcetné posilené dlohy ¢lena riznych kolegii orgdnd dohledu.

Celkovym strategickym cilem ¢innostiorganu EIOPAvkolegiichje upevnit postavenispolecenstvi
dohledu v Evropském hospodéiském prostoru (EHP) vici pojistovacim skupindm c¢innym v
preshrani¢nim méfitku ku prospéchu skupinového i samostatného dohledu. V roce 2011 bylo
v EHP registrovdno pfiblizné 89 pojistovacich skupin s pfeshrani¢nimi podniky. V prabéhu
roku byla pro 69 skupin uspordddna kolegia orgadnt dohledu s nejméné jednim skute¢nym
zasedanim nebo telekonferenci. Jako orgdny dohledu nad skupinou pfi organizaci téchto
akci fungovalo celkem 14 vnitrostatnich organ dohledu. Béhem faze upeviovani struktury v
prvnim roce po svém zfizeni se organ EIOPA zUcastnil zaseddni a/nebo telekonferenci kolegii
55 skupin.

Pocatkem roku 2011 organ EIOPA vypracoval ve spoluprdci s ostatnimi evropskymi organy
dohledu soubor prozatimnich postup( pro feseni mimofadnych situaci. V bfeznu 2011 byl
jmenovan vyslany vnitrostatni odbornik v oblasti krizového fizeni a nasledné organ EIOPA
zahdjil prace na vyvoji stdlého rdmce krizového fizeni. Klicovym prvkem pfitom byla pfiprava
strategické politiky pro krizové fizeni. Na konci roku 2011 pfedlozila pracovni skupina pro
krizové fizeni komplexni rozhodovaci rdmec pro predchazeni krizim a krizové fizeni.
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5. Financ¢ni stabilita

Spolecnym tématem iniciativ orgdnu EIOPA v oblasti finan¢ni stability v roce 2011 bylo v
rané fazi identifikovat trendy, mozna rizika a slaba mista vyplyvajici z mikroekonomického a
makroekonomického vyvoje a v piipadé potieby informovat pfislusné orgdny EU. Toho bylo
dosazeno specifickym a pravidelnym monitorovanim trhu, sdilenim informaci a diskusemi
o zmirnujicich opatienich ve Vyboru pro financni stabilitu. V souladu s timto cilem Vybor pro
financni stabilitu orgdnu EIOPA v fijnu 2011 sestavil svij prvni (pilotni) prehled ukazateld rizik,
ktery obsahoval spole¢ny soubor kvantitativnich a kvalitativnich ukazatel(, které pomahaji
ur¢ovat a méfit systémové riziko. Tento prehled ukazatelG ma byt dale rozvijen spole¢nym
asilim evropskych organt dohledu a Evropské rady pro systémova rizika (ESRB).

V prabéhu roku 2011 byl orgdn EIOPA aktivnim ¢lenem fidiciho vyboru ESRB, ktery byl
zfizen s cilem byt ndpomocen pfi rozhodovacim procesu ESRB. Organ EIOPA se Gcastnil i
prace poradniho technického vyboru ESRB a jeho technickych podvybord, a to piedevsim
se zaméfenim na ureni moznych systémové vyznamnych otdzek v odvétvi pojistovnictvi
a instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi. Ddle se orgdn EIOPA dcastnil spolecné
odborné skupiny poradniho technického vyboru a poradniho védeckého vyboru, kterd se
zabyvala requla¢nim piistupem ke statnim expozicim.

V roce 2011 podepsaly tii evropské organy dohledu a ESRB spole¢nou ,dohodu o zfizeni
konkrétnich postupl tykajicich se diveérnosti v sekretaridtu ESRB s cilem ochrany informaci
o jednotlivych financ¢nich institucich nebo informaci, které umoznuji identifikaci jednotlivych
financ¢nich instituci”.

Organ EIOPA také zacal s navrhem databaze aktudlnich a historickych ddaja pro instituce
zameéstnaneckého penzijniho pojisténi, pojistovny a zajistovny v Evropské unii.

Béhem roku 2011 provadél organ EIOPA harmonizované celoevropské zatézové testy v zakladni
a nizkovynosové oblasti pro odvétvi pojistovnictvi ve spolupraci s ESRB, ECB a EBA.




V Cervnu a prosinci 2011 zveiejnil organ EIOPA své dvé pololetni ,zpravy o financni stabilité”,
které obsahuji posouzeni ekonomické odolnosti evropského pojisténi, zajisténi a instituci
zameéstnaneckého penzijniho pojisténi. V prosinci 2011 piedlozil orgdn EIOPA k vefejné
konzultaci soubor $ablon pro vykazovani iidaji nutnych pro pravidelné hodnoceni odvétvového
rizika @ monitorovani finan¢niho vyvoje po vstupu ramce Solventnost Il v platnost.

Externi komunikace

Jednim z novych tkold orgdnu EIOPA je podporovat dialog a spolupraci s orgdny dohledu mimo
Evropskou unii. Béhem roku 2011 byl orgdn EIOPA schopen posilit existujici vztahy, iniciovat
nové dialogy a kontakty v oblasti requlace a dohledu, aktivné se zapojit do mezinarodni
normaliza¢ni ¢innosti a pfipravit pidu pro uvitdni nového pozorovatele orgdnu EIOPA v roce
2012 - Chorvatskou agenturu pro dohled nad finan¢nimi sluzbami. Kromé toho byly Evropské
komisi vcas predlozeny prvni ndvrhy zprdv o posouzeni rovnocennosti tfi jurisdikci (ve
Svycarsku, na Bermudach a v Japonsku).

Orgdn EIOPA také pokracoval v cinnostech tykajicich se sblizovéni a kultury dohledu
prostfednictvim nabidky dobfe propracovaného programu odborné pfipravy. V roce 2011
provedly orgadn EIOPA a ostatni orgdny dohledu 21 meziodvétvovych a odvétvovych seminafa.
Kromé toho orgdn EIOPA uspoiddal tfi vefejné akce, kterymi byly vyro¢ni konference organu
EIOPA, mezindrodni konference o transatlantickém dohledu nad pojistovacimi skupinami
a Den spotiebitelské strategie pfi orgdnu EIOPA. VSech téchto akci se mohli zacastnit také
acastnici z odvétvi a sdruzeni zacastnénych subjektd. Vzdélavacich Cinnosti a vefejnych akci
orgdnu EIOPA se v roce 2011 zUcastnilo vice nez 1240 zastupcl orgdnd dohledu a odvétvi.

Ve své komunikaci s vefejnosti se orgdn EIOPA zaméfil na vysvétlovdéni riznych technickych
a pravnich aspektd souvisejicich s jeho hlavnimi oblastmi ¢innosti: pojisténim, rdmcem
Solventnost I, institucemi zaméstnaneckého penzijniho pojisténi, ochranou spotiebiteld,
financni stabilitou, financnimi inovacemi a vyjasnénim udlohy novych evropskych organi
dohledu. Na konci roku 2011 zfidil organ EIOPA zvl3stni e-mailovou linku pomoci pro dotazy
verejnosti.

V roce 2011 se zastupci vedeni orgdnu EIOPA zucastnili 42 konferenci, kulatych stold a jinych
vefejnych akci a prednesli 28 projevi a prezentaci. Rovnéz uskutecnili 34 setkdni se zastupci
odvétvi a mezinarodnimi requlacnimi orgdny. Evropské sdélovaci prostfedky projevily rostouci
zdjem o Evropsky systém finan¢niho dohledu, zejména pak o ¢innosti organu EIOPA. Vedeni
orgdnu EIOPA poskytlo 35 rozhovord fadé zastupcl sdélovacich prostfedka a tiskové oddéleni
organu EIOPA vyiidil 248 dotazl sdélovacich prostiedkd. V rdmci svych vztaht se sdélovacimi
prostiedky uspofddal organ EIOPA 4 tiskové konference a briefingy a vydal 32 tiskovych a
internetovych zprav.

Béhem roku 2011 pfipravil orgdn EIOPA 20 zprdv a dokument( tykajicich se aktudlnich
témat a urcenych odborné vefejnosti a orgdnim EU. V roce 2011 zaznamenaly internetové
strdnky orgdnu EIOPA 150 514 individudlnich ndvstévnikad, bylo prohlédnuto 5 048 246 stran a
predplatitelim bylo odeslano 40 e-mailovych upozornéni.

Vyvoj organizace

Z hlediska organizacni problematiky byl v roce 2011 jednou z hlavnich oblasti prace orgdnu
EIOPA ndbor zaméstnancu. K 1. lednu 2011 mél orgdn EIOPA 27 zaméstnancd; ke konci roku
vykazoval 56 zaméstnanci vcetné nékolika vyslanych vnitrostdtnich odbornikd. Vedeni se
rozrostlo o dva vedouci oddéleni.

Uplatiovéni riznych pravidel spojenych s novym rdmcem, v némz musi organ EIOPA jakozto
evropsky organ pUsobit, bylo dalsim dilezitym milnikem, ktery byl uskute¢iovdn soubézné
se vsemi vyse zminénymi technickymi ¢innostmi a bez zbyte¢ného narusovani.




Strategické ukoly pro nadchazejici roky

V roce 2011 orgdn EIOPA stanovil tato strategickd rozhodnuti v kaidé z jednotlivych oblasti
cinnosti.

V oblasti requlace bude orgdn:

prispivat k procesu normalizace EU v oblasti dohledu nad pojistovnictvim a institucemi
zaméstnaneckého penzijniho pojisteni,

pripravovat ndvrhy zdvaznych requlac¢nich a provadécich technickych norem vychazejicich
z legislativnich akt uvedenych v ¢l. 1 odst. 2 nafizeni o orgdnu EIOPA,

vyddvat obecné pokyny a doporuceni s cilem zajistit spolecné, disledné a jednotné
uplatnovani prava EU a zavést jednotné, ucinné a efektivni postupy dohledu,

poskytovat poradenstvi v souvislosti s vyvojem rdmce EU vychdzejiciho z rizik v oblasti
instituci zameéstnaneckého penzijniho pojisténi,

EIOPA CONFERENCE

poskytovat poradenstvi v souvislosti s vyvojem rdmce EU pro pfedchdazeni krizim, jejich
fizeni a feSeni, ktery by odpovidal charakteru obchodniho modelu pojistovnictvi,

poskytovat poradenstvi ve véci rdmce EU pouZitelného pro financni konglomeraty
prostiednictvim Cinnosti Spolecného vyboru evropskych orgdnt dohledu,

vyddvat stanoviska pro orgdny EU v oblastech své plsobnosti, a to na pozadani i z
vlastniho podnétu,

prispivat k lepsi requlaci v EU vyuzivdnim fadnych metodik posouzeni dopadu, pokud jde
o jeho vlastni requlacni ¢innost.

< @? i’@’f

= - = eop3




V oblasti dohledu bude orgdn:

usnadnovat a podporovat vymeénu piislusnych informaci a idaja v ramci kolegii organt
dohledu,

provadét dohled nad fungovénim kolegii organ dohledu a toto fungovani zlepSovat,

definovat celkovy rocni ak¢ni pldn pro kolegia organd dohledu a sledovat jeho
provadeéni,

stanovovat spole¢ny rdmec provadéni procesu piezkumu dohledu v ramci Solventnosti Il
s cilem podpofit sblizovani dohledu,

rozvijet operativni rédmec zahrnujici mechanismy spoluprdce mezi orgdnem EIOPA a
vnitrostatnimi orgdny dohledu s cilem pfispét k soudrznému a koordinovanému fizeni
krizi v Evropské unii,

piezkoumadvat, jak vnitrostatni organy dohledu uplatiuji pfislusné regulacni technické
normy a provadeci technické normy a organem EIOPA vydané obecné pokyny a
doporuceni,

organizovat a provadét srovndvaci hodnoceni ¢innosti vnitrostatnich organd dohledu v
oblasti pojistovnictvi a instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi s cilem jesté vice
posilil jednotnost vysledkd dohledu.

V oblasti ochrany spotiebitel( bude organ:

podporovat ochranu pojistnikl, GcastnikG penzijnich systémi a opravnénych osob
prosazovanim transparentnosti, jednoduchosti a spravedlnosti prostiednictvim vyvoje
standardizovanéjsich a srovnatelnéjsich informaci o rizicich a nakladech produktd,
prislusnych regulacnich pozadavcich a postupech feseni stiznosti,

posilovat ochranu spotiebitel vypracovdvanim jednotnych metodik pro posuzovéni cinku
charakteristik produkt( a distribu¢nich procesii nejen na ochranu spotiebitelt, ale i na
financni pozici financnich instituci,

vydavat varovani ohledné urcitych finan¢nich ¢innosti nebo je dle potieby do¢asné zakazovat
Ci omezovat,

shromazdovat a analyzovat spotiebitelské trendy a poddvat o nich zprdvy tak, ze bude
definovat a sledovat rizika specifickd pro spotiebitele s cilem zajistit, aby financ¢ni instituce
fadné zohlednovaly rizika souvisejici s ochranou spotiebitelt,

prispivat k dalsi praci v odvétvi v oblasti prodeje a uvddéni pojistnych produktld na trh a v
meziodveétvovém kontextu prostiednictvim Spolecného vyboru evropskych organi dohledu
v oblasti retailovych investi¢nich produktd a pfitom zajistovat, aby byly fddné zohlediovany
zvIdstni charakteristiky odvétvi pojistovnictvi,

pripravovat minimalnistandardy pro odbornou pfipravu a kvalifikaci pfislusnych zaméstnanct
financnich instituci, ktefi jsou v kontaktu se spotfebiteli, a zajistovat, aby se predchdzelo
stfetdm zajmua nebo aby se stfety z4jma zmirfovaly,

prispivat k finan¢ni gramotnosti a vzdéldvani spotiebiteld poskytovanim informaci o tlohach
a odpovednostech vnitrostatnich orgdna dohledu a informovéanim spotiebitell o uzitecnych
vzdélavacich materidlech v oblasti financi,

snaZit se zajistit dostatecné posilené postaveni spotiebitell prostiednictvim podpory
zfizovani ucinnych ndpravnych postupl pro spotiebitele jak ve financnich institucich, tak z
hlediska pfistupu k pfislusnym mechanismGm alternativniho feSeni spord,

pomdhat posuzovat potiebu evropské sité pro vnitrostatni systémy zaruk pojisténi, kterd
disponuje dostatecnymi financ¢nimi prostfedky a je dostatecné harmonizovana.




V oblasti financni stability bude orgdn:

identifikovat trendy, moznd rizika a slabd mista na zékladé informaci shromdzdénych z
mikroobezietnostniho dohledu nad pojistnymi trhy a trhy instituci zaméstnaneckého penzijniho
pojisteni,

rozvijet rdmce zatézového testovani a provadét tyto testy v pravidelnych intervalech s cilem
identifikovat slaba mista, testovat stabilitu trhu a analyzovat a zmirfovat pripadné udalosti,
které znamenaji systémové riziko,

prispivat k meziodvétvové identifikaci rizik a slabych mist ve finan¢nim systému prostfednictvim
c¢innosti Spole¢ného vyboru evropskych orgdn(i dohledu,

po konzultaci s ESRB vytvdiet vhodna kritéria pro zjistovani a sledovani systémového rizika,

monitorovat, posuzovat a oznamovat vyvoj v oblasti stability finan¢nich trha ve své oblasti
pasobnosti s vyuZzitim informaci pro vefejnost i informaci shromdzdénych od vnitrostatnich
organt dohledu,

castnit se prace ESRB s cilem zajistit, aby byly fadné zohlediovany zvldstni charakteristiky
odvétvi pojistovnictvi a instituci zaméstnaneckého penzijniho pojisténi,

uzce spolupracovat s ESRB tak, 7e bude ESRB poskytovat informace nezbytné pro pInéni jejich
kol a bude zajiStovat fadny nasledny postup v ndvaznosti na varovani a doporuceni.

V oblasti vnéjsich vztah( bude orgdn:

navazovat kontakty a uzavirat spravni dohody s organy dohledu, mezindrodnimi organizacemi
a spravnimi orgdny tretich zemi v mezich pravniho rdmce stanoveného nafizenim o orgdnu
EIOPA,

posuzovat rezimy dohledu tretich zemi s cilem pfipravit rozhodnuti o rovnocennosti, kterd ma
pfijimat Evropska komise,

prispivat k vyvoji fadnych mezindrodnich norem v odvétvi pojistovnictvi a instituci
zaméstnaneckého penzijniho pojistént,

posilovat dvoustranné vztahy s tietimi zemémi, jmenovité vztahy podléhajici posouzeni
rovnocennosti.




