KONSUMENTVAGLEDNING:
VAD TACKER DIN FORSAKRING UNDER

CORONAVIRUS/COVID-19-UTBROTTET?

1 KONTROLLERA DITT AVTAL

Kontrollera dina avtalsdokument for att se till att du har det skydd du behover:
vad som ingar och i synnerhet vad som inte ingar

2 KANNTILL DINA AVTALSFORPLIKTELSER

Kontakta din forsakringsgivare eller formedlare om du inte kan uppfylla dina avtal-
senliga dtaganden, t.ex. om du stdr infér betalningssvarigheter. De kan berdtta om
konsekvenser eller olika alternativ och kan vidta atgarder for att hjalpa till

COVID-19
MEASURES

TA REDA PA OM BEREDSKAPSATGARDER
3

Ta reda pa de atgarder som forsakringsgivaren, formedlaren eller regeringen har vidtagit,
till exempel andringar i férfarandena. Dessa atgarder kan hjalpa till att hantera problem
du har med ditt avtal

4 VAR FORSIKTIG MED BEDRAGERIER

O

Om du far en offert, lds den noggrant. Var forsiktig med elektroniska meddelanden eller onlinetjanster,
sarskilt om du inte har anvant dem tidigare.

Tecken pa bedrageri: erbjudandet verkar for bra for att vara sant; onddiga patryckningar; forfragan
om personlig information t.ex. anvdndarnamn, I6senord, personliga eller ekonomiska data.

5 INGEN PANIKOM DIN FORSAKRINGS-
! INVESTERINGSPRODUKT HAR TAPPAT VARDE

Aktiemarknaderna ar flyktiga for tillfallet och kan vara det ett tag till. Om du &r orolig for
vardeminskningen eller undrar om produkten fortfarande ar rétt for dig, prata med ditt
forsakringsbolag eller férmedlare innan du dndrar nagot

6 OM DU AR OSAKER, KONTAKTA DIN

> FORSAKRINGSGIVARE ELLER MELLANHAND

De ska alltid agera i ditt basta intresse och &r skyldiga att tillhandahalla tydlig

och snabb information

LAS MER
Europeiska férsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten (EIOPA) dr en byré inom N @ ~ E”D la

Europeiska unionen som arbetar for att starka konsumentskyddet. Tips for konsumenter

finns p& EIOPA:s webbplats: https://www.eiopa.europa.eu/browse/consumers_en European Insurance and )
Occupational Pensions Authority

https://www.eiopa.europa.eu

#INSURANCE #PENSIONS #CONSUMERS



