PRIRUCKA PRE SPOTREBITELOV:
POROZUME]JTE SVOJMU POISTNEMU KRYTIU

POCAS PANDEMIE CORONAVIRUSU/COVID-19

1 SKONTROLUJTE SVOJU POISTNU ZMLUVU

Skontrolujte si dokumentéciu k poistnej zmluve aby ste sa uistili, Ze mate poistné krytie,
ktoré potrebujete: ¢o je kryté a najma, ¢o je vylucené

2 POZNAJTE SVOJE ZMLUVNE POVINNOSTI

Ak neviete dodrzat svoje zmluvné povinnosti, napriklad ak mate problém zaplatit za
poistenie, kontaktujte svoju poistoviu alebo finan¢ného sprostredkovatela. Povedia
vam o nasledkoch a pripadnych dalSich moznostiach a pomézu vdm
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ZISTITE MOiNE OPATRENIA
3

Skontrolujte vSetky opatrenia, ktoré prijala vasa poistovia, finan¢ny sprostredkovatel ale-
bo vlada, napriklad zmeny v postupe vybavovania ndrokov na poistné plnenia. M6Zu vdm
pomoéct pri rieSeni problémov, ktoré mate s vasSou poistnou zmluvou

4 DAJTE SI POZOR NA PODVODY

O

Ak dostanete ponuku, nezabudnite dékladne skontrolovat podrobnosti. Budte opatrni
ri elektronickych sprévach alebo online sluzbdch, najmé ak ste ich predtym nepouzivali.
naky podvodu: ponuka sa zda byt priliS dobrd na to, aby to bola pravda; zbytocny natlak;
OZiag aykgdppskytnutla osobnych informécil ako je uZivatelské meno, heslo, osobné alebo
nan¢né idaje

5 NEPANIKARTE, AK VASE INVESTICIEV
! POISTNOM PRODUKTE STRATILI HODNOTU

Akciové trhy v sucasnosti su a nejaky Cas eSte mozu byt nestabilné. Ak mate obavy z pok-
lesu hodnoty alebo ¢i je produkt pre vas stdle vhodny, obrétte sa na svoju poistoviu
alebo finan¢ného sprostredkovatela eSte predtym, ako urobite akékolvek kroky

6 AK MATE POCHYBNOSTI, KONTAKTUJTE SVOJU

M POISTOVNU ALEBO FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA

Vzdy by mali konat vo vaSom najlepSom zdujme a st povinni poskytovat jasné a

aktudlne informécie

ZISKAJTE VIAC INFORMACII @
Eurépsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov (EIOPA) je agenturou v E)ID :5

Eurépskej Unie zaoberajlcou sa posilnenim ochrany spotrebitelov. Tipy v oblasti tykajticej sa
spotrebitelov na webe EIOPA:: https://www.eiopa.europa.eu/browse/consumers_en

European Insurance and
Occupational Pensions Authority

#INSURANCE #PENSIONS #CONSUMERS hittps://wvw.eiopa.europa.ey




