PRUVODCE PRO SPOTREBITELE: )
MEJTE PREHLED O SVEM POJISTNEM KRYTi V

DOBE EPIDEMIE KORONAVIRU COVID 19

1 OVERTE SI SVE POJISTENI

Ovérte sive své smlouvé a pojistnych podminkdach, zda Vase pojisténi kryje to, co potfebu-
jete : co zahrnuje a zejména, co je z néj vylouceno

2 ZORIENTUJTE SE VE SVYCH SMLUVNICH
POVINNOSTECH

Spojte se se svou pojistovnou nebo pojistovacim zprostiedkovatelem, pokud
nemuzete plnit své smluvni zavazky, napr. dostanete-li se do finan¢nich obtizi. Sdéli
Vam informace o pfipadnych dusledcich ¢i rdznych moznostech, jak postupovat, a je
mozné, Ze prijali opatteni, ktera Vam ve Vasi situaci pomohou.

3 INFORMUJTE SE O KRIZOVYCH
OPATRENICH

COVID-19
MEASURES

Ovérte si, jaka opatfeni pfijali vaSe pojiStovna, pojistovaci zprostfedkovatel nebo vldda,
jako tfeba zmény v postupech pfi vyfizovani pojistnych udélosti. Moznd Vdm pomUzZou
vyresit pfipadné problémy s Vasim pojisténim.

4 POZOR NA PODVODY

O

Dostanete-li nabidku, dukladne si projdete jeji detaily. Mejte se na pozoru pred
e-mailovymi zpravami a online sluzbami, zvlaSté pokud jste je dosud nevyuZivali.
Co nasvedcuje podvodu: nabidka vypada pfilis dobre na to, aby byla poctiva; je na Vas
vyvijen tlak, abyste nabidku pfijali; jsou pozadovany osobni informace, napf. uzivatelska
jména, hesla, osobni nebo financni Udaje apod

5 NEPANIKARTE, POKUD VAS INVESTICNI
POJISTNY PRODUKT ZTRACI HODNOTU

Kapitalové trhy v soucasnosti podléhaji vykyvim a tento stav mlze chvili trvat. Pokud
mate obavy kvuli poklesu hodnoty svoji investice, nebo zda je pro vds produkt i nadéle

vhodny, promluvte si se zastupcem pojistovny nebo s pojistovacim zprostfedkovatelem
drive, nez cokoli podniknete.

6 NEVITE-LI S| RADY, KONTAKTUJTE SVOU POJISTOVNU

SK i : i
> NEBO POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

Ti by méli vzdy jednat ve Vasem nejlepsim zdjmu a jsou povinni poskytnout

zavcCasu jasné informace.

VICE INFORMACI @
Evropsky orgédn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) je v E)ID :5

agenturou Evropské unie usilujicf o posileni ochrany spottebitele. Tip na stranky EIOPA
pro spotfebitele v angli¢tiné: https://www.eiopa.europa.eu/browse/consumers_en
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European Insurance and
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